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Geral
e O que é o Servigo de Solicitagao de Dados de Registro (RDRS)?

O RDRS (Registration Data Request Service, Servigo de Solicitacdo de Dados de
Registro) é uma prova de conceito de um sistema de tiquetes para lidar com as
solicitagdes de acesso a dados néo publicos de registros de gTLDs (generic Top-Level
Domains, Dominios Genéricos de Primeiro Nivel). O servigo conecta os solicitantes que
precisam de acesso a dados ndo publicos de registros aos registradores credenciados
pela ICANN responsaveis por nomes de dominios de gTLDs que participam do servigo.

O servigo tem como objetivo coletar dados de uso e demanda para fornecer
informacdes ao processo de consideracgao pela Diretoria da ICANN sobre os requisitos
relacionados a um SSAD (Standardized System for Access and Disclosure, Sistema
Padronizado para Acesso e Divulgagao) e as consultas regulares com o Conselho da
GNSO (Generic Names Supporting Organization, Organizagéo de Apoio a Nomes
Genéricos), que desenvolveu essas recomendagdes.

e Onde posso encontrar dados de registro disponiveis publicamente?
Use a Ferramenta de Busca da ICANN para saber quais dados de registro estao
disponiveis publicamente.

e Como funciona o RDRS?
O novo servigo simplifica o processo de envio e recebimento de solicitagdes
relacionadas a dados n&o publicos de registro de gTLDs para os solicitantes e para os
registradores credenciados pela ICANN. Os registradores que participam do servigo
poderao revisar e considerar a solicitagdo no NSp (Naming Services portal) para
equilibrar os interesses do solicitante com os do sujeito dos dados, nos casos em que
esse tipo de equilibrio é exigido por lei aplicavel. O servigo néo garantira o acesso aos
dados de registro. A operagao do servigo tem como objetivo capturar dados de uso e
demanda relacionados a um servigo de solicitacdo de dados.

e Quem usara o RDRS?
O servigo sera usado pelos registradores credenciados pela ICANN participantes e por
solicitantes que buscam acesso a dados nao publicos de registro de gTLDs. O servigo é
destinado ao uso por pessoas e entidades que estiverem solicitando acesso a dados
nao publicos de registro de gTLDs, como agéncias legais fiscalizadoras, agéncias
governamentais, profissionais de propriedade intelectual, profissionais de
ciberseguranca, entre outros, que tiverem uma base legal valida para acessar esses
dados.

e Os provedores de UDRP e de URS deverao usar o RDRS para enviar solicitagoes
de verificagao a registradores e solicitagées de bloqueio de dominios?
N&o. Embora o RDRS seja disponibilizado ao publico em geral, inclusive provedores de
UDRP (Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy, Politica de Resolugao
Uniforme de Disputas) e URS (Uniform Rapid Suspension, Suspenséo Rapida
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Uniforme), o RDRS n&o devera ser usado como um mecanismo para o envio oficial de
solicitagcbes relacionadas a UDRP/URS. O RDRS é um servigo voluntario, o que
significa que os registradores credenciados pela ICANN nao sao obrigados a participar.
Embora os provedores de UDRP/URS possam utilizar o RDRS para fins de
investigagao/pesquisa, eles deverao continuar usando o procedimento oficial para o
envio de solicitacoes de acordo com a Secdo 4 das Regras da UDRP e URS para
procedimentos diretamente com os registradores.

e A divulgagado dos dados sera feita pelo RDRS?
Nao. Toda comunicacao e divulgagédo de dados entre registradores e solicitantes sera
feita fora do servigo. A divulgagéo de dados sera realizada diretamente entre o
registrador e o solicitante por meio do método escolhido pelo registrador. O servigo
direciona solicitagcdes aos registradores. No entanto, ele ndo se desvia das leis
aplicaveis nem as altera, e os registradores ainda serdo responsaveis por decidir se os
dados solicitados serao divulgados ou n&o.

e Todos os registradores credenciados pela ICANN sao obrigados a usar o RDRS?
N&o. O uso do sistema pelos registradores credenciados pela ICANN é voluntario. Os
solicitantes que buscam dados de registradores n&o participantes deverdo entrar em
contato com eles diretamente.

e Os dados pessoais processados pelo RDRS serao compartilhados com terceiros
fora da ICANN e registradores?
Para saber mais sobre o processamento de dados pessoais no RDRS, consulte a
Politica de Privacidade do RDRS. A ICANN compartilhara os dados pessoais com
prestadores de servigos terceirizados responsaveis pelo processamento dos dados
pessoais em nome da ICANN (enquanto processadores de dados) e que fornecem
servigcos a ICANN, como o NSp (Salesforce).

e Por quanto tempo a ICANN retera os dados pessoais processados no RDRS?
Para saber mais sobre o processamento de dados pessoais no RDRS, revise a Politica
de Privacidade do RDRS. De modo geral, a ICANN retera dados pessoais de acordo
com nossas praticas basicas de arquivamento e conforme exigido ou permitido por lei.
Em geral, a ICANN retera dados pessoais apenas pelo tempo necessario para atender
as finalidades dispostas na Politica de Privacidade do RDRS. No entanto, em paises em
que a lei exige a retengao de dados pessoais por mais tempo ou em que os dados
pessoais sejam necessarios para a ICANN se defender contra agdes juridicas,
manteremos os dados pessoais até o fim do periodo de retencado relevante ou até que
as acdes em questdo sejam resolvidas. Mais detalhes sobre os periodos de retengao
aplicaveis estao disponiveis aqui.
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Como acessar o RDRS para fazer solicitagoes
e Como fago para acessar o RDRS para fazer solicitagoes?
Para acessar o RDRS, primeiro vocé precisa criar uma conta na ICANN, caso ainda nao
tenha uma. Com uma conta da ICANN, os usuarios tém acesso seguro a servigos da
ICANN e podem gerenciar informagdes do perfil, como nome, e-mail e senha, usando
apenas um conjunto de credenciais de login.

Acesse este link para saber mais sobre como criar € gerenciar uma conta da ICANN.

e Depois que fizer login na minha conta da ICANN, como posso comecar a fazer
solicitagoes?
Depois que fizer login na sua conta da ICANN, vocé podera acessar o RDRS clicando
no link do RDRS na pagina inicial ou navegando até a pagina inicial do RDRS. Navegue
pelo servigo para comegar a fazer solicitagdes e para revisar status de solicitagdes
pendentes, depois que elas forem enviadas.

Perguntas relacionadas a solicitagoes de divulgagao de dados
e Como fago para enviar uma solicitagcao?
Para enviar uma nova solicitagdo de dados de registro ndo publicos, vocé precisara
preencher um formulario de solicitagdo pelo portal do solicitante a fim de fornecer as
informagdes necessarias para o registrador. Uma série de perguntas orientara vocé
sobre os requisitos dessas informagdes.

e Posso enviar uma solicitagdao de acesso a dados de registro nao publicos para
qualquer nome de dominio?
Nao. As solicitagdes de acesso a dados de registro ndo publicos s6 podem ser enviadas
pelo RDRS para gTLDs (generic Top-Level Domains, Dominios Genéricos de Primeiro
Nivel) registrados por registradores credenciados pela ICANN. Sendo assim, ndo é
possivel enviar solicitagées de acesso a dados de registro de registradores, ccTLDs
(country code Top-Level Domains, Dominios de Primeiro Nivel com Cédigo de Pais) e
certos dominios reservados que nao participam do sistema.

e Por que o RDRS nao pode ser usado para solicitar o acesso a dados de registro
nao publicos de ccTLDs?
No momento, somente registradores credenciados pela ICANN para gTLDs tém acesso
ao NSp (Naming Services portal), que esta sendo usado para esse sistema de tiquetes.
Além disso, os ccTLDs nao estao sujeitos as politicas consensuais da ICANN para
gTLDs. O uso desse sistema destina-se a fornecer informagdes ao processo de
consideragao pela ICANN de possiveis novas politicas consensuais para gTLDs. Se a
sua solicitagcdo diz respeito ao nome de dominio de um ccTLD, entre em contato com o
operador do ccTLD relevante para obter mais informagdes sobre como solicitar o
acesso a dados de registro desse ccTLD. Uma lista com informagdes de contato de
operadores de ccTLDs esta disponivel aqui.
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e O que devo fazer se o registrador que gerencia o nome de dominio para o qual
estou solicitando acesso aos dados de registro nao estiver participando do
RDRS?

O RDRS enviara a vocé uma notificagdo no inicio do processo de solicitagcao se o
registrador que gerencia o nome de dominio para o qual esta solicitando acesso aos
dados de registro néo estiver participando do RDRS. Nesse caso, vocé podera entrar
em contato com o registrador diretamente para enviar a solicitagdo de acesso aos
dados (as informagdes de contato estéo listadas em
https://www.icann.org/en/accredited-registrars). Vocé tera a opgao de continuar
preenchendo o formulario de solicitacdo e salvar como/imprimir em PDF para que
depois possa enviar o formulario diretamente ao registrador.

e O que significam as categorias de solicitagdo?
Ao enviar uma nova solicitagdo, vocé precisara escolher uma categoria para a
solicitagao indicando o “tipo” relevante: agéncia legal fiscalizadora, pesquisador sobre
seguranga, CSIRT (Computer Security Incident Response Team, Equipe de Resposta a
Incidentes de Seguranga em Computadores), equipe de resposta a incidentes de
ciberseguranga (ndo CSIRT), prote¢ao do consumidor, pesquisa (néo relacionada a
seguranga), investidor de dominio, detentor de propriedade intelectual, provedor de
servigo de resolugao de disputas, resolugao de disputas/litigios (ndo relacionado a IP)
ou outro.

e Se estiver fazendo uma solicitagao de agéncia legal fiscalizadora, posso pedir
confidencialidade?
Se vocé escolher “agéncia legal fiscalizadora” como a categoria da solicitagao, tera a
opgao de indicar que ela seja mantida em confidencialidade, sem o conhecimento do
titular do nome registrado, devido a sua natureza sigilosa, e que a solicitagdo ndo seja
processada caso a politica do registrador ndo permita tal processo confidencial. E
importante ressaltar que cabe ao registrador determinar se aceitara ou ndo manter a
solicitagao confidencial. Se o registrador néo aceitar seu pedido de tratamento
confidencial para a solicitagcao, cabera a vocé, o solicitante, cancelar a solicitagdo caso
nao queira fazer uma solicitagdo sem uma garantia de confidencialidade.

e Posso pedir que a solicitagdo seja processada com rapidez?
O RDRS permite que os solicitantes indiquem se a solicitagdo é urgente.

Solicitacoes de revisao rapida: se vocé acredita que a natureza da solicitagao exige
um processamento mais agil, podera escolher esta opgéo.

E importante lembrar que selecionar a opgdo “Expedited” (“Rapida”) para a solicitagdo
nao obriga o registrador a fornecer uma resposta de maneira rapida. A designagao
“Expedited” indica principalmente sua opinido de que a natureza da solicitagdo exige um
processamento mais agil, mas ndo garante uma resolugao diligente.
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Nao conte com essa funcionalidade de Solicitacdo de Revisao Rapida em
situagoes de emergéncia, como, entre outras, em casos de ameacga iminente a
vida, lesdes corporais graves, risco a infraestruturas criticas (on-line e off-line) ou
exploracao infantil. Nessas circunstancias, entre em contato diretamente com o
registrador para obter assisténcia imediata. Para encontrar as informagdes de contato
do registrador, consulte esta pagina.

Tenha cuidado e discernimento ao selecionar a opcéo “Expedited”, uma vez que ela ndo
substitui a comunicacdo direta em situagdes de emergéncia e ndo € necessaria para
todas as solicitagdes. Se vocé selecionar “Expedited Review Request” (“Solicitagéo de
Revisao Rapida”), inclua uma explicagéo na caixa abaixo.

Solicitagdes normais: todas as outras solicitagdes que ndo forem urgentes. E
importante destacar que, durante a revisdo da solicitagao, o registrador pode alterar o
nivel de urgéncia se considerar que esse nivel foi definido de maneira incorreta. Vocé
recebera uma notificagao por e-mail do sistema se a prioridade for alterada pelo
registrador.

e Ja enviei minha solicitagdo. O que devo fazer agora?

Depois que sua solicitagao for enviada, ela sera encaminhada ao registrador que
gerencia o nome de dominio. O registrador sera responsavel por avaliar a solicitagao e
decidir se devera divulgar os dados solicitados. Se o registrador precisar se comunicar
com vocé para obter mais informagdes ou esclarecimentos de modo a responder
adequadamente a solicitacdo, essa comunicagao ocorrera fora do RDRS. Depois que o
registrador decidir sobre a divulgagéo dos dados, o status no RDRS sera alterado para
“concluida” e vocé recebera uma notificagéo por e-mail.

e Quais sdo todas as respostas possiveis que posso receber?
Existem varias respostas que vocé pode receber:
e Aprovada: Todos os dados solicitados foram divulgados ao solicitante.
e Parcialmente aprovada: Alguns dos dados solicitados foram divulgados ao
solicitante.
Negada: Todos os dados solicitados nao foram divulgados ao solicitante.
Dados disponiveis publicamente: O registrador descobriu que os dados
solicitados estao disponiveis publicamente.
e Cancelada: A solicitacdo de acesso aos dados foi cancelada antes da deciséo
sobre a divulgacao.
Para mais informacgdes, consulte o Guia do Usuario do RDRS para Solicitantes.

e Posso reenviar minha solicitagdo caso ela seja negada?
Os solicitantes poderdao sempre enviar uma nova solicitagdo com informagdes nao
apresentadas antes ou mais detalhadas.
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Outras perguntas

e O que acontece se o registrador para o qual fiz a solicitagao de acesso aos dados
de registro for extinto enquanto minha solicitagdo ainda estiver pendente?
Se o Contrato de Credenciamento de Registradores com a ICANN de um registrador
credenciado pela ICANN for rescindido enquanto sua solicitagido estiver em aberto, vocé
recebera uma notificagdo por e-mail. Quando os registradores sao extintos, os nomes
de dominio gerenciados por eles séo transferidos para outro registrador, mas esse
processo costuma levar alguns dias. Sendo assim, recomendamos que vocé reenvie a
solicitagao alguns dias depois de receber a notificagdo. Atualizagbes sobre
transferéncias em massa de nomes de dominio apds a extingdo de um registrador
podem ser encontradas aqui.

e O que acontece se o registrador para o qual fiz a solicitagao de acesso aos dados
de registro deixar de participar do RDRS enquanto minha solicitagao ainda estiver
pendente?

Se um registrador com o qual vocé tem uma solicitagdo em aberto deixar de participar
do RDRS, vocé recebera uma notificagdo por e-mail. Se isso ocorrer, as disposicoes
existentes exigem que o registrador responde a sua solicitagdo; portanto, € possivel que
vocé ainda receba uma comunicagéo do registrador fora do sistema. Talvez seja
interessante entrar em contato diretamente com ele depois que vocé receber uma
notificagéo de que o registrador deixou de participar do RDRS. As informagbes de
contato de registradores estao listadas em https://www.icann.org/en/accredited-
registrars. Caso o registrador ndo responda, vocé pode abrir uma reclamagéo com a
equipe de Conformidade Contratual da ICANN seguindo estas diretrizes e usando o
formulario apropriado.

e Nao recebi os dados solicitados nem uma resposta do registrador ainda. O que
devo fazer?
Depois que vocé enviar a solicitagao, o registrador a avaliara e decidira se os dados
solicitados serao divulgados ou ndo. Se nao receber uma resposta do registrador em
tempo habil, vocé podera entrar em contato diretamente com ele. No entanto, se o
problema persistir, vocé pode abrir uma reclamacgéo com a equipe de Conformidade
Contratual da ICANN seguindo estas diretrizes e usando o formulario apropriado.

e Nao concordo com a decisao do registrador. O que devo fazer?
Os registradores séo responsaveis por determinar se os dados de registro ndo publicos
serao divulgados ou ndo. A ICANN nao podera reavaliar os resultados da deciséo do
registrador. No entanto, se vocé acredita que a resposta do registrador ndo esta em
conformidade com os requisitos aplicaveis no que diz respeito a divulgagao, € possivel
abrir uma reclamagéo com a equipe de Conformidade Contratual da ICANN seguindo
estas diretrizes e usando o formulario apropriado.
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e O resultado da solicitagao exibido no RDRS é diferente do que realmente
aconteceu. O que devo fazer?
Se houver uma discrepancia entre o que foi divulgado pelo registrador a vocé e o que
foi registrado no RDRS como o resultado, entre em contato diretamente com o
registrador para remediar a inconsisténcia.

Dados de registro para nomes de dominio que usam servigos de privacidade ou
proxy
e O que sdo os servigos de privacidade e proxy?

o Os servigos de privacidade permitem que o cliente registre um nome de dominio
como titular do dominio registrado, ou seja, o nome do cliente aparece no campo
do nome do registrante nos Servigos de Diretdrio de Dados de Registro
(“RDDS”/WHOIS). Como opgao, informagdes de contato confiaveis (como
endereco de e-mail para encaminhamento de mensagens) sao publicadas pelo
provedor do servigo no lugar das informagdes de contato pessoais do cliente.

o Os servigos de proxy permitem que o cliente use um nome de dominio sem
exibir suas informagdes no RDDS. O provedor de servigos de proxy € o
registrante do registro (o titular do nome de dominio registrado) e fornece suas
préprias informacoes de contato e nome no RDDS. Juridicamente, esse servico
é diferente dos servigos de privacidade porque o provedor de servigos de proxy
é o titular do nome de dominio registrado (o que gera certos direitos e
responsabilidades para um dominio). O provedor de servigos de proxy licencia o
uso do nome de dominio para o cliente por meio de um acordo com o cliente.

o Posso fazer solicitagcoes de acesso a dados de registro usando o RDRS para
nomes de dominio que utilizam servigos de privacidade ou proxy?
Conforme explicado abaixo, certas informagdes podem estar sujeitas a solicitagbes de
acesso a dados de registro no caso de nomes de dominio que utilizam servigos de
privacidade, mas n&o os que utilizam servigos de proxy. Antes de iniciar uma solicitacdo
no RDRS, é recomendado que os solicitantes usem a Ferramenta de Busca para saber
se os dados de registro estdo disponiveis publicamente ou se estio registrados por
meio de um servigo de privacidade ou proxy.

Quando um nome de dominio usa um servigo de proxy, os registradores precisam
publicar todos os dados de registro do servigo de proxy. Nesses casos, os dados de
registro ndo sao parcialmente ocultos no RDDS. Quando um nome de dominio usa um
servigo de privacidade, os registradores precisam publicar as informagdes de contato
alternativas confiaveis do servigo de privacidade, mas a identidade do registrante (no
caso de um cliente de privacidade) talvez sejam exibidas parcialmente ocultas no
RDDS. No caso de servigos de privacidade, os dados de registro ocultos estao sujeitos
a requisitos de divulgacao de acordo com as disposigdes aplicaveis, inclusive requisitos
para respostas a solicitagbes enviadas pelo RDRS. Se vocé estiver buscando acesso as
informagdes subjacentes de um cliente de privacidade ou proxy escondidas por tras dos
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dados do provedor, entre em contato com o provedor diretamente para determinar as
circunstancias nas quais ele podera revelar a identidade e/ou as informagdes de contato
do cliente. A Ferramenta de Busca da ICANN pode ajudar vocé a identificar o nome e
as informagdes de contato do provedor de privacidade ou proxy, de quem talvez vocé
precise solicitar os dados diretamente.
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