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Sobre

Este guia explica 0 Naming Services portal da Organizacdo ICANN para registros, Version 4.3.

Fale conosco

Em caso de duvidas ou pedido de suporte, entre em contato com o Suporte Global pelo e-mail
globalsupport@icann.org.

Vocé também pode fazer login no Naming Services portal, clicar na guia New Case (Novo

caso) e criar um novo caso de consulta geral (veja mais detalhes na Secdo 12.1.1 Create a
General Inquiry Case) relacionado ao TLD (Top-Level Domain, Dominio de Primeiro Nivel)

relevante.
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1 Introducédo: Naming Services portal

O Naming Services portal € um local centralizado para os ROs (Registry Operators,
Operadores de Registro) de gTLDs (generic Top-Level Domains, Dominios Genéricos de
Primeiro Nivel) se comunicarem com a Organizacdo ICANN.

Este guia contém informacdes e descricdes dos campos para ajudar os usuarios do Naming
Services portal a enviar casos.

°
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2 Fazer login no Naming Services portal

2.1 Configuracao inicial de login

Antes de comecar, procure o e-mail de boas-vindas na sua caixa de entrada com o titulo “Get
Started with ICANN’s Naming Services portal” (“Primeiros passos no Naming Services portal da
ICANN”). Para garantir que esse e-mail ndo seja colocado na pasta de spam, adicione o
endereco no-reply@icann.org a sua lista de remetentes seguros.

O e-mail de ativacdo expira em sete dias. Se 0 seu e-mail de ativacao foi recebido ha mais de
sete dias, envie uma mensagem para globalsupport@icann.org para receber outro e-mail de
ativacao.

ICANN Naming Services portal Welcome: Activation Required
O Global Support Center <no-reply@icann.org>
y Ol 1.0rg
Friday, August 24, 2018 at 11:37 AM
Show Details

Welcome to the Naming Services portal!

ICANN has established a Naming Services portal user account for you,
and it requires activation.

Please click this link or paste the URL into your web browser to establish

activation.

https://. /welcome/4E-_Qv1zLt3g5WJoTImm? b ~ . ivel

fromURI=/home/salesforce/0canimljh98doFgSD1t6/46 Observacdo: e possive
que o texto seja um

Upon X

activation, you can access the Naming Services portal from this link: pouco diferente deste
exemplo.

https:// force.com/namingservices

Username: . °* . @icann.org

Separate Naming Services portal user guides are available for registrars

[icann.org] and registries [icann.org].

If you need assistance accessing your account, call the ICANN Global
Support Center at one of the phone numbers found here [icann.org] or
send an email to globalsupport@icann.org.

Note: We can expedite assistance if we receive your request from the
primary email you use for ICANN.

This is an automatically generated message. Replies are not monitored or
answered.

1. Clique no link de ativagéo incluido no e-mail para configurar sua senha com a
autenticacdo multifator.

2. Adicione o endereco http://portal.icann.org/ aos favoritos para fazer login
diretamente no portal.
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2.2

Configurar a autenticacao multifator

Depois que clicar no link da Etapa 2 acima, configure a autenticacdo multifator no seu
smartphone.

1.

No computador, crie uma nova senha, selecione uma pergunta, para o caso de vocé
esquecer a senha, e escolha uma imagem de seguranca. Quando terminar, clique
em Create My Account (Criar minha conta).

Na proxima tela, clique em Setup (Configuracdo) no método que vocé preferir para
a autenticacdo multifator. Trés opc¢bes estao disponiveis:

O Google Authenticator
O Okta Verify
O Voice call authentication (chamada de voz pelo Naming Services portal)

Escolha a plataforma usada no seu dispositivo (Android, Apple ou Blackberry) e
cligue em Next (Avancar).

No smartphone: se estiver usando o Google Authenticator ou o Okta Verify, faca o
download do aplicativo pela loja do seu smartphone, abra-o e use a funcdo Scan
barcode (Ler codigo de barras) para ler o codigo de barras e receber o codigo de
verificago.

Observacéo: se escolher a autenticacao por chamada de voz, vocé recebera uma
ligagdo com um codigo.

5.

2.3

No computador, digite o cédigo de verificacdo do aplicativo para concluir a
configuracao.

Depois de concluir o processo de configuracéo, o portal sera aberto e uma janela

pop-up mostraré os Termos de Uso do Naming Services portal. E necessario
concordar com esses termos para usar o portal.

Login

No computador, abra um navegador e acesse https://portal.icann.org.

Digite seu home de usuario e senha e clique em Sign In (Fazer login).

Digite o cédigo do aplicativo de autenticacao multifator (Google Authenticator ou
Okta Verify) no seu smartphone. Se escolher a autenticacdo por chamada de voz,
digite o cédigo recebido na ligacdo. Isso € necessario sempre que vocé fizer login.
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2.4 Redefinir senha

Existem duas maneiras de redefinir a senha caso vocé a esqueca e ndo consiga entrar na
conta.

® Acesse hitps://portal.icann.org e cliqgue em Forgot Your Password? (Esqueceu sua
senha?) para receber um e-mail de redefinicdo de senha.

® Escreva para globalsupport@icann.org.
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3 Terminologia do Naming Services portal

Os termos a seguir sdo usados no Naming Services portal.

Termo Descricao |
Account (Conta) Empresa ou organiza¢ao, como, por exemplo, um operador de

registro.
Contact (Contato) A pessoa associada a uma ou mais contas.

Credentialed (Usuario credenciado ou Usuéario) Uma pessoa gque tem credenciais de login
User ou User do Naming Services portal emitidas pela ICANN para uma ou mais contas.

Para adicionar um novo usuario, abra um caso de consulta geral (consulte a
Secéo 12.1.1, Create a General Inquiry Case).

List View (Visualizacao de lista) Uma lista de registros em uma guia filtrada por tipos
comuns de registro (por exemplo, All Cases [Todos os casos], All Cases Open
[Todos os casos abertos] ou All Cases Updated Within Last 7 Days [Todos os
casos atualizados nos ultimos 7 dias]).

Role (Fungdo) Um conjunto de responsabilidades atribuidas a um contato ou
usuario para um TLD (por exemplo, Billing Contact [Contato de faturamento],
Emergency Contact [Contato de emergéncia] ou Registry Primary Contact
[Contato principal do registro]).

Subtab (Subguia) Os grupos de navegacdo em uma guia principal ou em um caso.

Tab (Guia) Usada para navegar entre os objetos do Naming Services portal (por
exemplo, Home [Inicio], Cases [Casos], TLDs, New Case [Novo caso]).

° ®
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4 Navegacao

4.1 Pesquisa na conta e pesquisa global

O portal tem duas barras de pesquisa. No painel de pesquisa na conta, a esquerda da pagina,
€ possivel pesquisar apenas TLDs que estdo incluidos em uma determinada conta. Ele é
diferente da barra de pesquisa global, na parte superior da tela, que pesquisa todos o0s casos,

arquivos, TLDs etc. em uma determinada conta.

% Pesquisa global e SEARCH
ICANN

. ] CASES TLDS NEW SERVICE REQUEST COMPLIANCE TICKETS (OUTSIDE NSP)

e Regﬁstry Service Tvpe Case Status
Registrar Para usar a pesquisa global:
Applicant (Ry)
C2Ds Open Cases - Requester Action Required 1. Selecione uma conta a esquerda.
Open Cases- ICANN Action R ired . . .
i cHenTeaurE 2. Clique dentro da caixa de pesquisa
ACCOUNTS o
All Cases Updated Within Last 7 Days global e especifique os termos de
I I pesquisa.
All Cases Open
| All Closed Cases A pesquisa global inclui TLDs, tiquetes de
o conformidade e documentos.
All Cases Saved and Mot Submitted

4.2 Preferéncias de faturamento

Os usuarios credenciados podem especificar o método de envio da fatura (por e-mail, impressa
ou ambos) e se as faturas devem ser enviadas individualmente ou em apenas um e-mail

(faturamento em grupo).

Search within selected account...

1 M CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS(OUT

ACCOUNTS Service Type Case =
AccEightQ. Click here for account dd
AccEightQa e Open Cases - Portal User Action Required
nexus Open Cases- ICANN Action Required

Para alterar as preferéncias de
faturamento:

1. Clique no icone Home (Inicio).

2. Selecione uma conta a
esquerda.

3. No painel de casos, clique no
nome da conta.
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E Account
& Registry Operator

Observacao: ndo modifique o
campo Account Name (Nome da
conta) porque o sistema nao
aceitara essa alteracao.

test

Engagement Manager

Jane Doe

* Account Name

test

Engagement Manager
Jane Doe

o Update Account

ate Account 4,

Group | a‘ing 5.

Invoice Delivery Method

l Email Only v
6.
( —-None--
¥ Email Only
o Print Only
7.

Both Email and Print

Para alterar as preferéncias de faturas (cont.):

Clique em Update Account (Atualizar
conta).

Marque a caixa abaixo de Group
invoicing (Faturamento em grupo) se
quiser que todas as faturas da conta
sejam enviadas em apenas um e-
mail.

Em Invoice Delivery Method
(Método de envio da fatura): clique na
seta do menu suspenso e selecione
uma das trés opcoes.

A configuragdo padrdo € Email Only
(Apenas e-mail).

Clique em Save (Salvar).
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5 Selecao de perfil
(Registro/Registrador/CZDS)

Se 0 usuério tiver privilégios de conta de registro, registrador e CZDS, é possivel trocar entre
essas trés funcionalidades sem precisar fazer login e logout. Para isso, use 0s botées no canto
superior esquerdo. As contas exibidas e as funcionalidades disponiveis dependem do perfil
selecionado. Por exemplo, quando o perfil de registrador estiver selecionado, vocé nao vera
contas de registros e nao podera realizar acdes de registros.

Se tiver acesso a apenas um tipo de conta, vocé nao vera botdes.

®)' Registry Case Sur
Registrar Tact C

&3 Registro, registrador e CZDS

Para saber como usar o portal de registrador, acesse:
https://www.icann.org/resources/pages/nsp-reqistrars-2018-03-26-en.

Para saber como usar o portal de CZDS e ver o Guia do Usuario do CZDS para Registros,
acesse: https://www.icann.org/resources/pages/czds-2014-03-03-en.
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6 Gerenciamento da conta de usuario

O menu suspenso de nome de usuario no canto superior direito apresenta cinco op¢des: Home
(Inicio), My Info (Minhas informacbes), Document Library (Biblioteca de documentos),
Support (Suporte) e Logout (Fazer logout). A pagina de destino apresenta o seu e-mail
principal, o telefone principal e o telefone secundario.

6.1 Home

(Inicio) Direciona vocé para a pagina inicial do Naming Services portal.

6.2 My Info

(Minhas informac@es) Indica o e-mail e o telefone principal. Também é possivel ver os
enderecos de e-mail e contas relacionados.

® My Accounts (Minhas contas) — Exibe todas as contas associadas ao usuario. As
caixas marcadas indicam as contas que 0 usuario pode acessar.

Arc test

Registry
Registry Operator CZDs

® My Email Addresses (Meus enderecos de e-mail) — Indica os enderecos de e-mail
vinculados a uma conta. Clique em Email Options (Opcdes de e-mail) para ver todas
as contas vinculadas a um endereco de e-mail.

My Accounts

Email Management
My Email Addresses

Email Options

E-mail principal do reaistro

o

Observacdo: ndo é possivel atualizar as informac¢des em My Email Addresses
(Meus enderecos de e-mail). Para fazer alteragfes, consulte a Se¢éo 12.1.1, Create
a General Inquiry Case.

6.3 Document Library

(Biblioteca de documentos) Visualize e baixe documentos comuns a todos 0s usuarios com
credenciais (por exemplo, o Guia do Usuario do Naming Services portal para Registros,
perguntas frequentes etc.). Selecione a visualizacéo de lista apropriada para ver todos os
documentos relevantes de uma conta (por exemplo, a documentacéo de um registro fica na
lista All Registries [Todos os registros]).
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6.4 Support

(Suporte) Permite acessar os numeros de telefone do Suporte Global e oferece a opgéo de
alterar as configuracdes da conta (senha, tipo de autenticacdo multifator).

6.5 Logout

(Fazer logout) Escolha esta opgdo quando vocé terminar sua sesséo, para fazer logout do
portal com seguranca.

° ®
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7 Guias do Naming Services portal

Depois de fazer login no portal, vocé vera as guias descritas abaixo.

@ Search within selected account... SEARCH
ICANN

111 CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS(QUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST MAINTENANCE WINDOW

icone de inicio e 5 guias

Observacéo: as contas de solicitantes tém apenas duas guias e o icone Home (Inicio).
Para saber mais, consulte a Secéo 14, Applicant Accounts.

Cligue no nome da conta principal para ver os detalhes. Nao € possivel editar os detalhes nesta
pagina. Envie um novo caso (consulte a Se¢édo 12, New Service Request Tab) para alterar as

informacoes.
Guia Descricao
Home (Inicio) Clique aqui para retornar a pagina inicial a qualquer momento.
Cases (Casos) Veja e edite as solicitagfes de servigcos de um determinado TLD. Os

casos sao a principal forma de comunicacao entre vocé e a Organizagao
ICANN. Este guia mostra todos os casos relacionados a sua conta e TLDs.

TLDS Mostra os TLDs ativos e pendentes (ainda no processo de atribuicdo) dos
guais vocé é o usuario credenciado. Ela também mostra o status de cada
solicitagéo de servico do TLD.

Para ver todos os casos (solicitacdes de servico e consultas gerais)
relacionados a um TLD, clique em TLDS > o TLD especifico > Related
(Relacionados) Associated Cases (Casos associados).

Esta guia ndo esta disponivel em Applicant Accounts (Contas de solicitante).
Para saber mais, consulte a Secéo 14, Applicant Accounts.

Compliance  [Tiquetes de conformidade (fora do NSp)] Os tiquetes de conformidade

Tickets iniciados até 26 de marco de 2021 continuardo sendo processados pelo
(Outside sistema antigo até que sejam encerrados. Continue conferindo o portal antigo
NSp) para ver atualizacdes sobre esses casos.
New Service (Nova solicitacao de servigco) Envie um caso de consulta geral ou uma
Request solicitacé@o de servico para seu TLD.
Maintenance (Janela de manutencéo) Crie, edite e exclua janelas de manutencéo para seus
Window TLDs.

® ®
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8 Icone deinicio/pagina de destino e
painéis

A tela de destino é um painel que da acesso rapido as solicitacdes de servi¢o e aos casos de
conformidade. Cligue no icone de inicio a qualquer momento para ver 0s resumos dos casos.

O painel superior exibe o status das solicitagbes de servico e casos de consulta geral. Eles séo
agrupados por visualizacao de lista, que é um grupo predefinido de registros (consulte a Secao
9.2, List Views, para saber mais).

. ] CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS (OUTSIDENSP)  NEW SERVICE REQUEST

Service Type Case Status . .. ~ q
QA-OneRyCmpQA Painel de casos de consulta geral e solicitacdes de servigo

Open Cases - Portal User Action Required
Open Cases- ICANN Action Required

All Cases Updated Within Last 7 Days

All Cases Open

All Closed Cases

aved and Not Submitted

Closed Cases-Closed Within Last 30 Days

C li Case Total 9 .
OA-OneRycmpoa  Painel de casos de conformidade

Cases By Action Type: Open Cases By Status: Open Cases By Complaint Type:
Open Cases - Portal User Action Required 16 2nd Notice 3 Abuse Contact 5 RR-DRP
Open Cases - ICANN Action Reguired 1 1st Motice 2 BRDA 1 URS
All Cases Updated Within Last 7 Days 1 Breach 1 Bulk ZFA ] Zone File Access

Para saber mais sobre o painel inferior, consulte a Secéo 8.1, Compliance Cases Dashboard.

° ®
ICANN | Guia do Usuério do Naming Services portal da ICANN para Registros | fevereiro 2022 | 16



8.1 Painel Compliance Cases

O painel inferior da pagina de destino apresenta os casos de conformidade em trés categorias
diferentes: tipo de acéo, status e tipo de reclamacao.

Painel Descricao

Action Type

(Tipo de ag&o) Links para todos os casos abertos e fechados. E
possivel ver todos 0s casos que precisam de uma acao, além dos
casos que exigem ac¢des da Organizacdo ICANN.

Open Cases by
Status

(Casos abertos por status) Organiza os casos com base no status
de conformidade (por exemplo, primeira notificacao, segunda
notificacdo ou violacdo). Para saber mais sobre status e
processos de casos de conformidade, acesse
https://www.icann.org/resources/pages/approach-processes-2012-

02-25-en.

Open Cases by
Complaint Type

(Casos abertos por tipo de reclamacéo) Exibe o numero total de
casos por tipo de reclamacao. As categorias atuais sao:

Abuse Contact (Contato de
abuso)

Audit (Auditoria)

BRDA

Bulk ZFA (ZFA em lote)

Code of Conduct (Codigo de
Conduta)

Disclosure of gTLD Reqgistration
Data (Divulgacéo de dados de
registro de gTLDs)

Generic Registry (Registro
genérico)

Monthly Reports (Relatérios
mensais)

PICDRP

Registry Data Escrow
(Depésito de dados do
Registro)

Registry Fees (Taxas de
registro)

Reserved Names (Nomes
reservados)

RR-DRP

SLA Alerts (Alertas de SLA)
URS

Zone File Access (Acesso ao
arquivo de zona)

Vocé recebera um e-mail sempre que um novo caso de conformidade for criado.
Recomendamos que vocé faca login no portal para responder, mas também é possivel
responder diretamente ao e-mail.
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9 Guia Cases

A guia Cases (Casos) mostra todos 0s casos que pertencem a conta. Existem trés tipos de
casos:

® Os casos de General inquiry (Consulta geral) sdo o padrao e se referem a qualquer
duvida geral, sobre a manutencdo da conta ou para relatar problemas. Para saber mais,
consulte a Segéo 12.1, General Inquiry Cases.

Observacao: esta € a Unica opcao disponivel para as contas de solicitantes. Para saber
mais, consulte a Secdo 14, Applicant Accounts.

®© A opcao Service requests (Solicitacdes de servigo) € para processos mais complexos
(por exemplo, quando operadores de registro precisam informar ou solicitar o
consentimento ou a aprovacao da ICANN, de acordo com os direitos, as obrigagfes e
as disposicOes definidas no Contrato de Registro). Para saber mais, consulte a Secéo
12.2, Service Requests.

Na&o é possivel criar solicitacbes de servico usando uma conta de solicitante, apenas casos de
consulta geral. Para saber mais, consulte a Secéo 14, Applicant Accounts.

Observe que, se uma conta tiver mais de um usuario credenciado, entdo, somente o autor do
caso recebera notificagdes quando o caso for atualizado. No entanto, todos 0s usuérios
credenciados poderdo ver os casos na conta.

9.1 Subguias de Cases

As subguias séo os grupos de navegacao em uma guia principal ou em um caso. A tabela
abaixo define cada subguia.

CASE
Annual Certification of Compliance with Specification 13 | info

Case Number Status

MNew

QUESTIONS DETAILS RELATED COMMENTS Subguias

° °
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Questions (Perguntas) Esta subguia s6 aparece em casos de solicitacdo de servico. As
perguntas precisam ser respondidas para preencher os detalhes da solicitacéo
de servico para que ela seja analisada e processada. Os campos marcados
com um * (asterisco) sao obrigatérios e devem ser preenchidos antes de enviar
a solicitagdo. A Organizacdo ICANN analisa as informacdes depois que o0 caso
€ enviado.

Details (Detalhes) Contém as informagdes da solicitagdo de servigo (por exemplo, 0
namero do caso, o autor, o status etc.). Embora esta subguia esteja disponivel
ao criar uma nova solicitacéo de servi¢o, 0s campos estdo em branco e serdo
preenchidos depois que a solicitacdo for enviada.

Related (Relacionados) Mostra as informacdes relacionadas ao caso, como os TLDs
associados, os arquivos, além de todos os casos relacionados e
correspondéncias por e-mail.

Comments (Comentarios) Mostra todos 0os comentarios na solicitacéo de servi¢o. Nesta
secdo vocé pode adicionar informacdes ao caso e fazer perguntas. Também é
possivel publicar um comentério depois que vocé criar uma solicitacéo de
servigco para pedir que seja feita uma alteragcdo e/ou para fazer o upload de
arquivos.

9.2 VisualizacOes de lista

A visualizagéo de lista € um grupo predefinido de registros. Clique na seta do menu suspenso
List View (V) (Visualizac&o de lista) para filtrar os casos com base no status.

1. Cligue na guia Cases (Casos).

2. Clique na seta do menu suspenso List View (V) (Visualizacédo de lista) e selecione a
lista que vocé quer ver:

bpen Cases-Requester Action RequireF -

3ite

All Cases
All Cases Open test Requester Action Required Ing

All Cases Saved and Not Submitted

t Material Subcontracting Arrangement (M5A) Ch...  Requester Action Reguired (4

All Cases Updated Within Last 7 Days

Technical Onboarding Failure for 51 Requester Action Required Ing
All Closed Cases
S " o 4 ter Actio i
Closed Cases-Closed Within Last 30 Days Technical Onboarding Failure for 51 Requester Action Required Ing
Open Cases-ICANMN Action Required Technical Onboarding Failure for ea Requester Action Required Ing

¥ Open Cases-Requester Action Required Technical Onboarding Failure for ea Requester Action Required Ing

Recently Viewed
" T Ame vEne Technical Onbhoardine Failure for ea Reauester Action Reauired  Ina

Depois que estiver na visualizacédo selecionada, clique no cabecalho da coluna para classificar
0S casos e, em seguida, clique no nimero do caso desejado para ver os detalhes.
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9.3 DescricOes de status de casos

Os status sao atribuidos aos casos, conforme descrito abaixo, para que vocé saiba se eles
estdo avancando.

Status Descricéo

New Depois que vocé preenche todas as informacdes e clica em
Submit (Enviar), o status do caso é alterado para New (Novo).
Not Submitted (N&o enviado) A solicitacdo de servico permanece com esse

status até que todas as perguntas obrigatérias sejam
respondidas e o caso seja enviado. E possivel salvar todas as
informacdes adicionadas (para isso, clique em Save [Salvar]) e 0
caso continuard editavel. Este status ndo se aplica aos casos de
consulta geral.

ICANN — In Progress (ICANN — em andamento) A Organizacdo ICANN assumiu o
caso e esta trabalhando nele.
Re-Open Requested* Um caso de consulta geral tem o status alterado para Re-Open

Requested (Solicitacdo de reabertura) quando um usuario
credenciado adiciona um comentario a um caso encerrado.

Os usuarios podem decidir se querem abrir um caso novo ou
reabrir o caso fechado.

* Este status ndo se aplica as solicitagbes de servico.

Portal User Action (Acao do usuério necesséria no portal) A Organizacdo ICANN
Required solicitou informacdes ou pediu que vocé executasse alguma
acao.
Canceled (Cancelado) Vocé ou a Organizacdo ICANN cancelou o caso.
Closed (Encerrado) O caso foi resolvido e encerrado.
L [
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9.4 Descricoes de status de conformidade

Os casos de conformidade tém os proprios status, independentes dos status de casos. Para
saber mais sobre status e processos de conformidade, acesse
https://www.icann.org/resources/pages/approach-processes-2012-02-25-en.

Cases

COMP Open Cases - Portal User Action Req v # Status de Status d
atus de casos

16 itemns » Sorted by Alert  Filtered by all cases - Status, Case Record Type, Last Response Status conformidade

Alert T v | Case... v | Case Contact | Subject Current Compli... v [JStatus v
Portal User Actio ‘ | |
' Req 'H | Testl-Cod... 2nd Inquiry Past Due | Portal User Action Required
Portal User Actio ‘ h |
’ - H | L 2nd Inquiry Past Due | Portal User Action Required

’ Testl-Cod... 3rd Inquiry Past Due | Portal User Action Required
' “ Test1-Cod.. | 1stNoticePastDue JPortal User Action Required
Portal User Actio ‘ h |
5 Roqured Test1-Cod.. | 2ndNoticePastDue |Portal User Action Required
| ]
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10 Guia TLDS

A guia TLDS indica todos os TLDs (Top-Level Domains, Dominios de Primeiro Nivel) de uma
conta e tem duas visualizacfes de lista:

® Active (Ativos): configuracdo atual dos TLDs na conta.

® Pending (Pendentes): a configuracdo dos TLDs na conta esta pendente. Esse status
normalmente é mostrado durante uma alteragao de Atribuicdo ou de MSA (Material
Subcontracting Arrangement, Acordo de Subcontratacdo para Fungbes Essenciais).

Depois de selecionar a visualizacdo de lista, clique no TLD desejado. As informacgbes sao
agrupadas em cinco subguias: Detail (Detalhes), Related (Relacionados), TLD Roles
(Funcbes de TLD), EPP Extensions (Extensdes de EPP) e Additional WHOIS (WHOIS
adicional).

10.1  Subguia Detall

A subguia Detail (Detalhes) tem informacdes técnicas e de contato para o TLD. Clique no
bot&o de acdo Edit (Editar), no canto superior direito, para alterar as informag6es de um TLD
delegado. Para saber mais sobre os botbes de acéo, consulte a Se¢édo 10.6, Action Buttons.

10.2 Subguia Related

A subguia Related (Relacionados) contém quatro secdes distintas — Files (Arquivos), Sunrise
Information (Informacdes do Periodo Experimental), RSTs (Registry Service Testing) (Teste de
servigo do registro) e Associated Cases (Casos associados) — que foram preenchidas com as
informacgdes enviadas anteriormente. Cliqgue nos hyperlinks em cada secao para ver mais
detalhes. N&o é possivel modificar esses detalhes.

Vale lembrar que alguns campos ficardo vazios se a conta tiver TLDs ndo delegados.

10.3 Subguia TLD Roles

A ICANN tem conjuntos definidos de responsabilidades atribuidos a um contato para cada TLD.
Algumas responsabilidades exigem mais de um contato. Esses contatos sdo chamados
coletivamente de funcdes (por exemplo, 24x7 Emergency Contact [Contato para emergéncias
24x7], Billing Contact [Contato de faturamento] e Registry Primary Contact [Contato principal do
registro]). As funcdes s6 podem ser atualizadas em contatos existentes na conta. Para
adicionar um novo contato a conta, consulte a Se¢do 10.3.3, Update TLD Roles.

Vale lembrar que contato e usuario ndo sdo a mesma coisa. Um contato pode estar conectado
a uma funcdo de TLD e/ou a um usuario dessa conta. O usuario primeiro precisa ser um
contato para que a Organizacdo ICANN possa atribuir credenciais de login. No entanto, um
usuario ndo precisa estar conectado a uma funcao de TLD para receber credenciais.
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Para adicionar um novo usuario a conta, consulte a Secao 10.3.4, Add a Credentialed User to
Your Account.
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10.3.1 Ver todos os contatos
E possivel ver uma lista de todos os contatos de uma conta, incluindo os inativos.
1. Clique no icone Home (Inicio).

2. Em Service Type Case Status (Status de caso tipo de servico), clique no nome da
conta.

Search within selected account...

1 CASES TLDS NEW SERVICE REQUEST COMPLIANCE TICKETS (OUTSIDE NSP)

® Registry Service Type Case Status
Registrar I I e
CZDS

Open Cases- Portal User Action Required
ACCOUNTS Open Cases- ICANN Action Required

All Cases Updated Within Last 7 Days

All Cases Open

All Closed Cases

3. Natela seguinte, cligue em Related (Relacionados) para ver todos os contatos da
conta.

DETAIL | RELATED o

u Account Contacts (2)

Contact Display Name Primary Email

Contactl

Contact2

° °
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Envie um caso de consulta geral (consulte a Se¢édo 12.1.1, Create a General Inquiry Case) para
remover contatos antigos da conta.

10.3.2 Adicionar um novo contato a conta ou atualizar
iInformacdes de contato

Crie um caso de consulta geral (veja a Se¢do 12.1.1, Create a General Inquiry Case) para
adicionar um novo contato a conta ou atualizar os detalhes de uma conta existente. Na secéo
de descrigcdo da solicitag&o, inclua o nome, o sobrenome, o telefone principal e o endereco de
e-mail, além de indicar a qual funcdo de TLD o novo contato deve ser associado. Também é
possivel enviar um caso de consulta geral para atualizar os enderecos de e-mail de um contato.

Vale lembrar que contato e usuario ndo sédo a mesma coisa. Um contato pode estar conectado
a uma funcdo de TLD e/ou a um usuario dessa conta. O usuario primeiro precisa ser um
contato para que a Organizacdo ICANN possa atribuir credenciais de login. No entanto, um
usuario ndo precisa estar conectado a uma funcao de TLD para receber credenciais.

10.3.2.1  Critérios para contatos

Ao enviar um caso de consulta geral para adicionar um novo contato ou atualizar os detalhes
de um contato, indique as seguintes informacdes.

Obrigatério Opcional

Nome, sobrenome, enderec¢o*, cidade, cddigo postal, pais, Numero de celular e cédigo
namero de telefone principal e codigo de pais, endereco de e- de pais, cargo/funcéo,

mail estado/provincia/regiao

* Necessario apenas para os contatos de faturamento, legal e principal do registro.

® Pelo menos um dos trés contatos de emergéncia deve ter o nome e o0 endereco de e-
mail de uma pessoa (por exemplo, maria_silva@icann.org, em vez de
ti_suporte@exemplo.com). Também € possivel usar enderecos de e-mail de grupos de
distribuicéo.

® O contato principal do registro ndo pode ser o mesmo que o contato secundario nem o
contato legal. Cada contato deve ter enderecos de e-mail e nimeros de telefone
diferentes.

® Cada contato pode ter no maximo dois numeros de telefone ou até 15 enderecos de e-
mail.

Para ver a descricdo completa de todas as funcdes, consulte a Se¢édo 16, Appendix -
Description of Roles.
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10.3.3 Atualizar funcbes de TLD

SO é possivel alterar as funcdes de contatos existentes. Para adicionar um novo contato a
conta, consulte a Secdo 10.3.2, Add a New Contact to Your Account or Update Contact
Information. Vocé pode atualizar as fungdes como quiser depois de adicionar um contato.

1. Na subguia TLD Roles (Funcdes de TLD), procure a funcdo que vocé quer atualizar.
2. Se ja houver um nome no campo Contact (Contato), clique no “x” e digite as
primeiras letras do nome do novo contato. O campo sera preenchido
automaticamente com todas as possibilidades.

3. Usando o mouse, selecione o contato desejado. Repita o processo para cada
func@o que quiser alterar.

4. Quando terminar, clique em Save (Salvar).

Embora seja possivel atribuir o mesmo contato a vérias funcdes, as trés funcbes a seguir ndo
podem ser editadas pelo portal.

® Legal (Notice) Contact [Contato legal (Notificacdes)]
® Billing/Financial Primary Contact (Contato principal de faturamento/financeiro)
® Registry Primary Contact (Contato principal do registro)

Para alterar essas funcgdes, envie um caso de consulta geral (consulte a Se¢édo 12.1.1, Create a
General Inquiry Case). Nao é preciso enviar uma solicitacdo exclusiva para cada alteracdo; um
caso pode conter alteracdes das trés funcdes.

10.3.4 Adicionar um usuario com credenciais a conta

Apenas os contatos principais do registro podem solicitar a adi¢cdo de usuarios com credenciais
a conta. Escreva para globalsupport@icann.org, e a equipe do Suporte Global da Organizagéo
ICANN respondera com as informacdes necessarias para processar a solicitacao.

Todos os usuarios adicionados a conta tém acesso a todas as funcionalidades do Naming
Services portal para as contas credenciadas, inclusive, entre outras:

® Criar um caso

® Gerenciar os contatos de funcdes do TLD

® Ver todos 0s casos, inclusive anexos, e-mails e comentarios relacionados aos casos
® Ver detalhes do TLD

Para alterar o contato de uma funcéo de TLD, consulte a Sec¢édo 10.3.3, Update TLD Roles.
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10.4  Subguia Additional WHOIS Fields

A subguia Additional WHOIS Fields (Campos adicionais de WHOIS) mostra as informacfes que
vocé forneceu anteriormente sobre campos adicionais exibidos no servi¢co de Registro de
WHOIS e permite que vocé remova as entradas existentes que nao sdo mais validas.

Vocé pode acrescentar novos campos a lista de campos adicionais de WHOIS criando uma
nova solicitacdo de servi¢o do tipo: Submit Additional WHOIS Fields (Enviar campos adicionais
de WHOIS). Para enviar uma nova solicitacdo de servico, consulte a Secao 12.2.1, Create a
Service Request.

10.5 Subguia EPP Extensions

A subguia EPP Extensions (Extensfes de EPP) mostra as informacgfes que vocé forneceu
anteriormente sobre Extens6es EPP implementadas e permite que vocé remova as entradas
gue ndo sdo mais validas.

Crie uma nova solicitacdo de servico (selecione o tipo de servico: Submit EPP Extension
Information [Enviar informacgdes de extensdo de EPP]) para atualizar as informacdes sobre as
extensdes de EPP implementadas.

10.6 Botdes de acao

Os botbes de acao, a direita do nome do TLD na guia TLDS da pagina inicial, permitem enviar
novos detalhes para a ONBIR de Registro (Onboarding Information Request, Solicitacdo de
Informacdes de Integracdo). Os botbes de acdo — com excecdo da autenticacdo de cliente TLS
— NAO estarao disponiveis quando o status da ONBIR for Approved (Aprovado). O processo
da ONBIR néo afeta o botéo de a¢éo de autenticacéo de cliente TLS.

1) CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST

TLD DETAIL
pro-Detail-017107 Edit EPP Credentials RRI DEA Credentials v
Botbes de _
RRI Ry Credentials
ZFA AXFR Information
URS Credentials
TLS Client Authentication
Observacao: clique na seta do menu
suspenso se vocé ndo vir todos estes botdes
Lista de botbes de acao: de acéo.
Edit (Editar)

EPP Credentials (Credenciais de EPP)

RRI DEA Credentials (Credenciais de DEA de RRI)
RRI Ry Credentials (Credenciais de Ry de RRI)

ZFA AXFR Information (Informagbes de AXFR de ZFA)

(ONONONOXO;
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® URS Credentials (Credenciais de URS)
® TLS Client Authentication (Autenticacdo de cliente TLS)

Se vocé atualizar os detalhes da ONBIR de um TLD delegado usando Edit (Editar), ZFA AXFR
Information (Informacfes de AXFR de ZFA) ou URS Credentials (Credenciais de URS), o
status da ONBIR sera temporariamente definido como Approved (Aprovado).

® O status da ONBIR sera automaticamente atualizado para Complete (Concluido)
depois que as informacgdes forem processadas.

® Se forem encontrados erros, o status da ONBIR seré alterado para In Progress (Em
andamento) e vocé recebera uma notificacdo para fazer as correcdes necessérias e
reenviar a ONBIR para processamento.

As especificacdes de complexidade de senha, se necessario, sao exibidas na janela pop-up
guando vocé clica no botao de acéo relevante.

Se algum dos campos de senha da RRI (Registration Reporting Interface, Interface de
Relatorios de Registro) contiver um valor vazio, a senha existente ndo sera alterada para a
conta, e todas as outras informacg@es serdo atualizadas.

10.6.1 Edit

Cligue em Edit (Editar) para alterar os detalhes de um TLD delegado. Essa é a Unica maneira
de alterar a ONBIR ap6s a delegacéo. A solicitacdo de servicos da ONBIR s6 pode ser criada
para TLDs n&o delegados.

CZDS (SERVICO DE DADOS DE ZONA CENTRALIZADO)

Pergunta Descricéo Obrigatori
0?
CZDS Method (Método de CZDS) Método de acesso de terceiros aos Sim

dados da zona. Selecione uma opgéao:

CZDS Direct Download (Download direto de CZDS). O
Operador do Registro autoriza a ICANN a usar o arquivo
de zona baixado com ZFA para as finalidades dispostas na
Secdao 2.1 “Acesso de terceiros” na Especificagao 4 do
Contrato de Registro.

Registry Operator provided (Fornecido pelo Operador do
Registro). O Operador do Registro fornece acesso a seus
préprios arquivos de zona para os usuarios do CZDS. De
acordo com a Secao 2.1.3 da Especificacdo 4 do Contrato
de Registro, a ICANN adicionara um registro CNAME
“<TLD>.zda.icann.org” direcionando para o servidor de
SFTP do Operador de Registro.

Registry Operator  (Servidor de SFTP do Operador do Registro) Nome de Somente
SFTP Server dominio totalmente qualificado do servidor de SFTP que se a opcado
L [
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Pergunta Descricéo Obrigatori

0?
sera usado por terceiros para fazer o download dos Registry
arquivos de zona do registro para as finalidades dispostas  Operator
na Sec¢édo 2.1 da Especificacdo 4 do seu Contrato de provided
Registro. for
selecionad
acomo o
método de
CzDS.
CZDS Auto (Aprovagédo automéatica de CZDS) Se essa opgao estiver Sim
Approve ativada, todas as solicita¢cdes de acesso ao arquivo de
zona para esse TLD serdo aprovadas automaticamente.
CZDS Default (Validade padréo de CzZDS [dias]) Periodo (em dias) Sim
Validity (Days) durante o qual os arquivos de zona ficardo ativados para
esse TLD. A configuracdo padréo € de 4 mil dias.
ZFA (ACESSO AO ARQUIVO DE ZONA)
Pergunta Descricéo Obrigatério
?
ZFA Method (Método de ZFA) Método para conceder Acesso ao Sim
Arquivo de Zona da ICANN ao arquivo de zona do TLD.
Os valores possiveis sao axfr ou sftp. Se axfr for
selecionado, use o botdo de acdo ZFA AXFR
Information (Informagdes de AXFR de ZFA) para
atualizar os valores correspondentes.
CREDENCIAIS DE SFTP DE ZFA
Pergunta Descricéo Obrigatério
?

ZFA SFTP (Nome de usuario de SFTP de ZFA) Nome de usuario Somente se

Username que serd utilizado pela ICANN para fazer login no sftp for
servidor de SFTP de ZFA. selecionado

como o
método de
ZFA.

ZFA SFTP Server  (Servidor de SFTP de ZFA) URI que sera usado pela Somente se
ICANN para acessar os Arquivos de Zona de Registro, sftp for
seja como um nome de dominio totalmente qualificado selecionado
ou um endereco IP (v4 ou v6). Informe um caminho como o
estatico; um caminho dinamico resultara em erros. método de

ZFA.

ZFA SFTP Port (Porta de SFTP de ZFA) Numero da porta que sera Somente se
usada pela ICANN para se conectar ao servidor de SFTP  sftp for
de ZFA. O valor padrao é 22. selecionado

como o
L [
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Pergunta Descricéo Obrigatério
?

método de
ZFA.

ZFA SFTP File (Local do arquivo de SFTP de ZFA) Local em que os Somente se

Location arquivos de zona seréo disponibilizados no servidor. sftp for
selecionado
como o
método de
ZFA.

INFORMACOES DE AXFR DE ZFA

Para atualizar as credenciais de AXFR de ZFA, use o botdo de acdo ZFA AXFR Information
(Informacgbes de AXFR de ZFA) no canto superior direito, ou consulte a Se¢do 10.6.5 ZFA
AXFR Information.

BRDA (ACESSO A DADOS DE REGISTRO EM LOTE) THIN

Pergunta Descricéo Obrigatori
0?
BRDA Server (Servidor de BRDA) URI que seré usado pela ICANN para  Sim

acessar os Dados de Registro em Lote, seja como um
nome de dominio totalmente qualificado ou um endereco
IP (v4 ou v6).

BRDA Port (Porta de BRDA) Numero da porta que sera usada pela Sim
ICANN para se conectar ao servidor de SFTP de BRDA. O
valor padréo é 22.

BRDA Username (Nome de usuério de BRDA) Nome de usuario que sera Sim
usado pela ICANN para fazer login no servidor de SFTP de
BRDA.

BRDA File (Local do arquivo de BRDA) Local em que os arquivos de N&o

Location BRDA serdo disponibilizados no servidor.

BRDA Day of the (Dia da semana de BRDA) O dia da semana (de segunda a Sim

Week guinta-feira) em que o arquivo de Dados de Registro Thin
sera recuperado.

BRDA Public Key (Chave publica de BRDA) A chave publica PGP usada Sim

para assinar o arquivo de Dados de Registro Thin (se
estiver usando RSA/DSA, o tamanho da chave deve ser
de, pelo menos, 2.048 bits).
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INFORMACOES DE URS (SUSPENSAO RAPIDA UNIFORME)

Pergunta

URS PGP Public
Key

DI [o:10)

(Chave publica PGP de URS) A chave publica PGP deve
estar no formato protegido por ASCII, conforme
especificado na RFC 4880. Para gerar um arquivo protegido
por ASCII, por exemplo, use o seguinte comando: gpg --
armor --export <endereco de e-mail>. Se usar RSA/DSA, a
chave PGP deve ter pelo menos 2048 bits.

Somente uma chave publica PGP é fornecida por TLD. Se
vocé for o operador do registro ou o provedor de servigo do
registro para varios TLDs, pode fornecer a mesma chave
publica PGP para varios TLDs.

Obrigatéri
0?
Sim

INFORMACOES DE MONITORAMENTO DE SLA (EPP)

Pergunta

EPP Server

Descricéo

(Servidor de EPP) O nome de dominio totalmente qualificado
do seu servidor de EPP. Para diversos valores de servidor
de EPP, forneca uma lista com separagao por virgula.

Obrigatori
0?
Sim

EPP Port

(Porta de EPP) NUmero da porta que sera usada pela ICANN
para se conectar ao servidor de EPP.

Sim

EPP Monitoring
Domain Name

(Nome de dominio para monitoramento de EPP) Nome de
dominio reservado que seré alocado para o registrador de
teste da ICANN realizar o Monitoramento de SLA, conforme
indicado no Contrato de Registro de novos gTLDs
(Especificacdo 5, Secéo 3.4).

Sim

Other
Requirements

(Outros requisitos) Se houver outros requisitos de acesso do
sistema de EPP (por exemplo, certificado digital de uma
autoridade de certificacdo especifica, extensdes de EPP
exigidas por padréo para a execuc¢dao, informacdes, criacdo e
atualizacdo de comandos em nomes de dominio), descreva-
0S nesta secao.

Nao

INFORMACOES DE RRI

Para atualizar as informacdes de RRI, cligue em RRI DEA Credentials (Credenciais de DEA

de RRI) ou RRI Ry Credentials (Credenciais de Ry de RRI) no canto superior direito.

INFORMACOES ADICIONAIS

Pergunta

Descricao

Obrigatori
0?
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Additional Name (Nome adicional para operacdes do registro) Se um operador

for Registry de registro oferecer registros de IDNs (Internationalized

Operations Domain Names, Nomes de Dominio Internacionalizados),
vocé pode indicar um nome de dominio de segundo nivel
opcional como uma traduc¢éo ou transliteracdo do termo
"NIC" ou "Network Information Center" que sera alocado
para fornecer quaisquer fungdes de registro necessarias,
conforme indicado no Contrato de Reqistro de novos gTLDs
(Especificacdo 5, Secéo 3.1.1).

Nao

10.6.2 Credenciais de EPP

As atualizacdes bem-sucedidas que usarem as credenciais de EPP entram em vigor
imediatamente e ndo atualizam o status da ONBIR para o TLD.

Pergunta Descricao Obrigatorio
2
Username (Nome de usuério) O nome de usuario da pessoa que deve Sim
acessar seu sistema de EPP.
Password (Senha) A senha da pessoa que deve acessar seu sistemade  Sim
EPP.

10.6.3 RRI DEA Credentials (Credenciais de DEA
RRI)

de

As atualizacdes bem-sucedidas que usarem as credenciais de DEA (Data Escrow Agente,
Agente de Depdsito de Dados) de RRI entram em vigor imediatamente no RRI e ndo atualizam

o status da ONBIR para o TLD.

Pergunta Descricao Obrigatério
2
Username (Nome de usuéario) O nome de usuario é <TLD>_dea, onde Sim
<TLD> se refere ao seu TLD. Este valor ndo pode ser
alterado.
Password (Senha) Senha da conta de usuario do DEA no RRI. Asenha  Sim,
nao sera alterada se o campo for enviado com um valor em somente
branco. qguando
enviar as
credenciais
pela primeira
vez.
IP Address (Lista de controle de acesso de endereco IP) Os intervalos de  Sim
Access endereco IP (v4 ou v6) no formato CIDR (Classless Inter-
Control List Domain Routing, Roteamento Entre Dominios sem Classe)
que Vv&o originar as conexdes ao sistema de RRI. E possivel
L [
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Pergunta Descricao Obrigatoério

?

fornecer diversos valores usando uma lista com separacao por
virgula.

10.6.4 Credenciais de Ry de RRI

As atualizagBes bem-sucedidas que usarem as credenciais de Ry de RRI entram em vigor
imediatamente no RRI e ndo afetam o status da ONBIR para o TLD.

Pergunta Descricao Obrigatorio?
Username (Nome de usuério) O nome de usuario é <TLD>_ry, onde Sim
<TLD> se refere ao seu TLD. Este valor ndo pode ser
alterado.
Password (Senha) Senha da conta de usuario do operador do registro ~ Sim,
no RRI. A senha ndo sera alterada se o campo for enviado ~ somente
com um valor em branco. guando
enviar as
credenciais
pela primeira
vez.
IP Address (Lista de controle de acesso de endereco IP) Os intervalos Sim
Access de endereco IP (v4 ou v6) no formato CIDR (Classless Inter-
Control List Domain Routing, Roteamento Entre Dominios sem Classe)
gue vao originar as conexdes aos sistemas de RRI e/ou
MoSAPI. E possivel fornecer diversos valores usando uma
lista com separacao por virgula.

10.6.5 Informacoes de AXFR de ZFA

Pergunta Descricéo Obrigatéri
0?
ZFA Method (Método de ZFA) Método para conceder Acesso ao Arquivo  Sim

de Zona da ICANN ao arquivo de zona do TLD. Ao usar o
botdo de acdo "ZFA AXFR Information”, o valor padréo é
definido como "axfr" e ndo pode ser alterado.
ZFA AXFR Server  (Servidor de AXFR de ZFA) Um nome de host ou um Sim
endereco IP (v4 ou v6). Para diversos valores, fornegca uma
lista com separacao por virgula.
ZFA AXFR Port (Porta de AXFR de ZFA) Porta TCP, o valor padréao é 53. Sim
TSIG Key Name (Nome da chave de TSIG) Nome do proprietario da chave Sim
TSIG (Assinatura de Transacao).
TSIG Key (Algoritmo da chave de TSIG) Um dos seguintes: HMAC- Sim
Algorithm MD5, HMAC-SHA1, HMAC-SHA224, HMAC-SHA?256,
HMAC-SHA384, HMAC-SHA512.
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Pergunta Descricéo Obrigatori

0?
TSIG Key (Servidor de AXFR de ZFA) Um nome de host ou um Sim
endereco IP (v4 ou v6).

10.6.6 URS Credentials (Credenciais de URS)

Pergunta Descricao Obrigatori
0?
Username (Nome de usuério) O nome de usuario é <TLD>_ry, onde Sim
<TLD> se refere ao seu TLD. Este valor ndo pode ser
alterado.
Password (Senha) O operador do registro deve fornecer a senha para Sim

ter acesso ao arquivo keyring PGP do Provedor de URS e
a lista de contatos do registrador, conforme descrito nos
Requisitos Técnicos da URS.

10.6.7 Autenticacao de cliente TLS

Esse método usa TLS com autenticacdo de cliente. Isso significa que o RRI autentica o cliente
usando certificados X.509 em HTTPS. Os registros de recursos de TLSA do DNS (consulte a
RFC 6698) sdo usados como um mecanismo para vincular o certificado de cliente que sera
aplicado.

Para alterar os dados de autenticacéo de cliente TLS que concedem acesso aos sistemas de
RRI (Interface de Relatérios de Registro) e/ou API do Sistema de Monitoramento (MoSAPI)
para um TLD delegado, clique em TLS Client Authentication (Autenticacédo de cliente TLS).

As atualizacdes bem-sucedidas as informacdes de autenticacédo de cliente TLS entram em
vigor somente depois de clicar em Submit for Processing (Enviar para processamento) e ndo
afetam o status da ONBIR do TLD.

Pergunta Descricéo Obrigatori
0?
Domain Name (Nome de dominio) O nome de dominio que os sistemas de Sim

RRI e MoSAPI usam para encontrar os registros de
recursos de TLSA (RRs) e validar o cliente durante o
handshake de TLS.

Para saber mais sobre como configurar os RRs de TLSA
correspondentes, consulte as especificagbes dos sistemas
MoSAPI e RRI.

Roles (Funcdes) Os tipos individuais de acesso aos sistemas de Sim
RRI e MoSAPI que serdo permitidos usando a autenticacdo
de cliente TLS para o determinado nome de dominio do
TLD.
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Pergunta Descricéo Obrigatori
0?
Pelo menos uma das seguintes fungfes deve ser
selecionada:
e RRI-TLD Monthly Reporting. Enviar relatérios mensais de
registro

e RRI-TLD Data Escrow Daily Reporting. Enviar relatérios
diarios de depdsito de registro

e RRI-TLD Data Escrow Agent Notification. Enviar
notificagcdes do agente de depésito do registro (DEA)

e MOSAPI - TLD SLAM Data. Acessar dados de
monitoramento capturados pelo sistema de Monitoramento
de SLA (SLAM)

e MOSAPI - TLD DAAR Data. Dados de DAAR (Domain
Abuse Activity Reporting, Geragéo de Relatorios de Atividade
de Abuso de Dominios)

e MOSAPI - Registrars Base RDAP URL List. Acessar o0s
dados de base de URL de RDAP dos registradores
credenciados pela ICANN

e MoSAPI - TLD Maintenance Window. Notificar a
Organizagéo ICANN sobre periodos agendados de
manutenc¢do de servico de TLD

e MoSAPI - SLAM Probe Node List. Acessar os dados do n6
de teste do sistema SLAM

Observacéo: a funcdo RRI - TLD Data Escrow Agent
Notification ndo pode ser combinada com outra funcao
para o mesmo nome de dominio e deve ser atribuida
apenas ao DEA aprovado.

IP Address (Lista de controle de acesso de endereco IP) Os intervalos  Sim
Access Control de endereco IP (v4 e/ou v6) no formato Roteamento Entre
List Dominios Sem Classe (CIDR) que véao originar as

conexdes aos sistemas de RRI e/ou MoSAPI. E possivel
fornecer diversos valores usando uma lista com separacéo
por virgula.
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11 Guia Compliance Tickets (Outside NSp)

Os tiquetes de conformidade iniciados pelo sistema anterior até 26 de marco de 2021
continuardo sendo processados pelo sistema antigo até que sejam encerrados.

Para esses casos, 0s operadores de registro continuardo recebendo e-mails sobre tiquetes de
conformidade de compliance-tickets@icann.org com o ID do tiquete, as informacgfes
necessarias para demonstrar conformidade e o prazo. Para falar sobre esses tiquetes ou fazer
consultas sobre eles, responda diretamente ao e-mail recebido.

Se ndo souber se existem tiquetes de conformidade em andamento que precisem da sua
atencao no sistema anterior, escreva para compliance@icann.org.
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12 Guia New Service Request

Na guia New Service Request (Nova solicitacdo de servico), vocé pode abrir dois tipos de
casos: consulta geral e solicitacdo de servico. Os dois tipos de casos contém o0s seguintes
detalhes:

® Alertas

O Portal User Action Required (A¢ao do usuario do portal necesséria) — quando o
usuério do portal precisa executar alguma acao.

O Past Due (Vencido) — a Organizacao ICANN ou o usuario do portal ndo
responderam dentro da SLT (Service Level Target, Meta de Nivel de Servico)

exigida.

12.1 Casos de consulta geral

Os casos de consulta geral servem para duvidas relacionadas a(s) sua(s) conta(s) ou TLD(s)
(por exemplo, “Ouvi dizer que essa politica foi publicada. O que isso significa?”). Vocé também
pode enviar um caso de consulta geral para adicionar um novo contato ou usuario com
credencial a conta. Os casos de consulta geral s6 tém uma fase, com uma SLT de sete dias.

12.1.1 Criar um caso de consulta geral

Para abrir e enviar um novo caso de consulta geral:

1. Na guia New Service Request (Nova solicitacdo de servico), selecione Registry
Services (Servigos de registro) e cligue em Next (Avancar).

2. Na caixa de texto na parte superior da tela, digite General Inquiry (Consulta geral) e
cliqgue em Next (Avancar). Vocé também pode clicar na seta para baixo na caixa de
texto inferior e selecionar General Inquiry (Consulta geral).

Observacéo: clique em Download Case Request PDF (Fazer download do PDF sobre
Solicitacéo de casos) para ver e fazer o download da cépia mais recente deste guia.

3. Informe o assunto e a descricdo, selecione o(s) TLD(s) relevante(s) (obrigatorio) e
cligue em Submit (Enviar).

4. Depois que a consulta for enviada, a tela de confirmacao exibird um nimero de caso
no canto superior esquerdo com o status New (Novo).

CASE
General Inquiry Test

Case Number Status

MNew
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12.1.2 Atualizar ou apresentar novas informacoes para
um caso de consulta geral enviado

Se vocé ja enviou uma solicitagdo de servigo e precisa adicionar informagfes ou modificar a
solicitagdo, acrescente um comentario para avisar a Organizacao ICANN sobre a atualizacao.

Para adicionar um comentario:
1. Cligue na subguia Comments (Comentarios).

2. Clique em Share an update (Compartilhar uma atualizagdo) para expandir a caixa e
digite seus comentarios. Vocé também pode adicionar anexos clicando no simbolo

de clipe de papel no canto inferior esquerdo da caixa.

CASE . y
General Inquiry Test Expedite Case

Case Mumber Status

Mew

Inquiry Processed
®  Registry Est Completion: May 6, 2020

Registrar
Applicant (Ry)
CZDs DETAILS RELATED COMMENTS

Share an update...

ACCOUNTS

3. Quando terminar de inserir os comentarios e/ou carregar 0s arquivos, clique em
Share (Compartilhar).

DETAILS RELATED | COMMENTS

Share an update.... e

m

[

le

th
|

o
iii
i
2
®

= (3
f-f

ICANN | Guia do Usuério do Naming Services portal da ICANN para Registros | fevereiro 2022 | 38



12.1.3 Agilizar um caso de consulta geral

Com o botdo Expedite Case (Agilizar caso), é possivel solicitar um tempo de resolu¢do mais
curto para um caso de consulta geral. Esta funcdo néo esta disponivel para solicitaces de
servico. A SLT para casos agilizados é inferior a sete dias, mas é ajustada a critério da
Organizacgdo ICANN. A solicitagdo também pode ser negada se 0 caso ndo puder ser resolvido
dentro do tempo de resposta especificado.

1. Na guia Cases (Casos), clique no numero do caso desejado. Verifique se o tipo de
caso é consulta geral, e ndo uma solicitacdo de servico.

2. Na préxima tela, clique em Expedite Case (Agilizar caso) no canto superior direito.
Na janela pop-up, informe o motivo pelo qual o caso precisa ser agilizado e clique
em Submit (Enviar).

Uma caixa verde Success (Sucesso) sera exibida no topo da tela de confirmacéo
depois que a solicitacdo de agilizar o caso for enviada.

3. Clique em Expedite Case (Agilizar caso) para ver o status do seu caso agilizado:

O Requested (Solicitado) (ainda pendente; ndo foi aprovado nem rejeitado ainda)
O Approved (Aprovado)
O Rejected (Rejeitado)

Observacéo: cada caso s6 pode ser agilizado uma vez.

12.2  Solicitacdes de servico

As solicitagOes de servico séo para processos mais complexos (por exemplo, quando
operadores de registro precisam informar ou solicitar o consentimento ou a aprovacgéo da
ICANN, de acordo com os direitos, as obrigacfes e as disposi¢cdes definidas no Contrato de
Reqistro). Os solicitantes ndo podem criar solicitacdes de servico, mas podem criar casos de
consulta geral. Para saber mais, consulte a Se¢éo 14, Applicant Accounts.

Uma solicitacdo de servico tem quatro subguias — Questions (Perguntas), Details (Detalhes),
Related (Relacionados) e Comments (Comentérios) — e um rastreador para indicar a fase em
gue esta o caso no ciclo de vida dele. Passe o cursor do mouse sobre uma fase para ver a SLT
e a data de inicio e término esperada para essa fase.

Rastreador de progresso*

: ; ICANN Determin: Pendin
B\ Transition Technical Formal Review Est Transition
/ Testing Submissio Est Complet Est
Comnlet Sen Comnle’

*As datas e SLTs sao estimativas.

Um icone de impressora no canto superior direito da subguia Questions (Perguntas) permite
imprimir uma cépia dos detalhes do caso. Esta funcéo néo esta disponivel para casos de
consulta geral.
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12.2.1 Criar uma solicitacao de servico

Vocé precisara criar um novo caso para enviar uma solicitagdo de servigo para seu TLD. Para
criar um novo caso:

1. Cligue na guia New Service Request (Nova solicitacdo de servico).

2. Selecione Registry Services (Servigos de registro) e clique em Next (Avancar).

1.3 CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS{OUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST M

NEW CASE

SELECT SERVICE TYPE

Select a catalog e

Registry Services

3. Na caixa de texto na parte superior da tela, digite 0 nome da solicitacdo de servico e
cligue em Next (Avancar).

Se vocé nao souber o nome do servico, clique na seta para baixo na caixa de texto
inferior para ver uma lista dos servicos disponiveis.

NEW CASE

SELECT SERVICE TYPE

What do you want to do?

brand [~}
BRAND status (Specification 13) Add
Request to add Specification 13 to the Registry Agreement of a TLD

BRAND status (Specification 13) Remove
Request to remove Specification 13 from the Registry Agreement of a TLD

Or
General Inquiry ~ .
Anowal Certification of Compiance with Code of Conduct Observacdo: clique em
Annual Certification of Compliance with Code of Conduwct Exemption
Annual Certification of Compllance with Specification 13 DOW n l 0 ad Cas € Req u eSt
:ssqnmen:-'.:n:ruam : : Guide PDF (Fazer download
ssignment - Existing registry operator .
Assignmen - New registry operator do PDF do Guia sobre
BRAND status (Specification 13) Add P x
e Solicitago de casos) para

ver e baixar a copia mais
recente deste guia em uma
janela pop-up.

Download Case Request Guide PDF
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4. Selecione um ou mais TLDs (se necessario) na lista e cligue em Next (Avancar).
5. Digite as informacdes nos campos exibidos e clique em Next (Avangar).
Observacédo: os campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.

6. Clique em Save (Salvar) a qualguer momento para salvar seu progresso ou em
Cancel (Cancelar) para sair do caso sem salvar.

Observacédo: vocé pode salvar uma solicitagdo de servico mesmo se alguns dos
campos ainda néo estiverem preenchidos. A solicitacdo salva tem o status definido
como Not Submitted (N&o enviado) e pode ser encontrada na visualizacéo de lista
All Cases Saved and Not Submitted (Todos os casos salvos e ndo enviados).
Cligue no nimero do caso para terminar de inserir as informacdes.

7. Clique em Submit (Enviar) quando tiver fornecido todas as informacdes
obrigatdrias, e a solicitagdo de servigo estard pronta para ser analisada pela
Organizagéo ICANN.

Observacao: depois que vocé clicar em Submit (Enviar), os campos da solicitacao
de servico serdo bloqueados e ndo poderdo mais ser editados. Se vocé precisar
adicionar ou atualizar informacdes, acrescente um comentario ao caso (consulte a
Secao 12.2.2, Update or Provide New Information to a Submitted Service Request).

12.2.2 Atualizar ou apresentar novas informacoes para
uma solicitacado de servico enviada

Se vocé ja enviou uma solicitacéo de servico e precisa adicionar informagdes ou modificar a
solicitacdo, use a subguia Comments (Comentarios) para avisar a Organizacdo ICANN.
Confira se vocé esta no caso ao qual gostaria de adicionar informagfes. Talvez seja necessario
selecionar outra visualizagéo de lista (consulte a Secéo 9.2, List Views) para encontrar 0 caso
desejado.

Para adicionar um comentario:

1. Na guia Cases (Casos), clique no nimero do caso desejado e, em seguida, clique
na subguia Comments (Comentarios).

2. Clique em Share an update (Compartilhar uma atualizacdo) para expandir a caixa e
digite seus comentarios. Vocé também pode adicionar anexos clicando no simbolo
de clipe de papel no canto inferior esquerdo da caixa.
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3. Quando terminar, clique em Share (Compartilhar).

ICANN Review
Est Completion: Apr 29, 2021

QUESTIONS DETAILS RELATED |COMMENTS a

Share an update...

m
=
e
U
I
N
1
i
k.
®
ol

12.2.3 Copiar uma solicitacao de servico

O botédo Copy Case (Copiar caso) permite duplicar a solicitacdo de servico de um TLD para
outro. Esta funcdo so esta disponivel para solicitacdes de servigo e ndo se aplica a casos de

consulta geral.

1.

2.

Na guia Cases (Casos), cligue no niumero do caso desejado.
Na préxima tela, clique em Copy Case (Copiar caso) no canto superior direito.

Na janela pop-up exibida, selecione um ou mais TLDs (dependendo do tipo de
solicitagé@o de servigo) e clique em Copy (Copiar).

Edite os campos, se necessario, e clique em Submit (Enviar).
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13 Guia Maintenance Window

Na guia Maintenance Window (Janela de manutenc¢éo), os registros podem criar, atualizar e
excluir janelas de manutencéo para os TLDs das contas has quais sao credenciados.

13.1 VisualizacOes de lista

A guia de janelas de manutencgéo tem trés visualiza¢des de lista:
® All (Todas) — exibe todas as janelas de manutencao de todos os TLDs em uma conta.

® Enabled (Ativadas) — exibe as janelas de manutencéo ativadas dos TLDs em uma
conta.

© Disabled (Desativadas) — exibe todas as janelas de manutencdo desativadas dos TLDs
em uma conta.

13.2 Criar uma janela de manutencéo

Para criar uma nova janela de manutengao:
1. Cligue na guia Maintenance Window (Janela de manutencao).

2. Clique em Create Maintenance Window (Criar janela de manuten¢ao) no canto
superior direito.

: _ g
TCANN

" CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST 1
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3. Selecione o(s) TLD(s), servi¢o(s) e preencha os campos necessarios.

) MEW MAINTENANCE WINDOW
4. Clique em Nex e
Select TLDs Select Service
Awailable Options Selected Options. Available Oplions. Seected Options.
» - 1 EPp
RDAP
4 L4 4
RDDS
*Mame
Test
* Description
Test
4 . . .
strtTime @ O horario de inicio deve ser pelo menos 24
["“" 2] [ 3] horas antes da data e hora atual.
Comglete this feld. . ~
EndTime © As configuracdes do seu navegador

* Date *Tiene

| ml o) determinam o fuso horario.

A caixa Enabled
(Ativada) € marcada e
por padréo.

5. Verifique se as informagdes da(s) janela(s) de manutencéo estao corretas. Clique na
caixa ao lado do cabec¢alho Maintenance Window Name (Nome da janela de
manutenc¢do) para validar todas as janelas de manutencéo de uma sé vez.

Vocé também pode selecionar janelas individuais marcando a caixa ao lado de cada
entrada. Clique em Validate (Validar).

Bulk Insert Maintenance Windows
Maintenance Window Mame ~  TLD Name v | Service Type | Start Time w | EndTime w
« QTest EPP January 22, 2022,02:31 PM January 22, 2022,03:31 PM

< QTest RDDS January 22, 2022,02:31 PM January 22, 2022,03:31 PM

Test RDAP January 22, 2022,02:31 PM January 22, 2022, 0%

Cover Lo | v |
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6. Se houver sobreposicdo de horarios com alguma janela ja ativada para a mesma
combinacgéo de TLD e servico, ocorrerd uma falha na validacéo. Clique no icone
vermelho de erro para ver os detalhes do problema.

) @ Validation Failed :
l\_‘% Please review the errors!

TCANN

@ We found an error

NCE TICKETSIOUTSIDE NSP) MNEW SERVICE REQUEST MAINTENANCE WINDOW

* The period specified in the
maintenance window collides with a Bulk Insert Maintenance Windows
previously scheduled maintenance
window for a service, TLD

combination. TLD Name v | Service Type ~ | Start Time w | EndTime v |

‘ 91 < Test EPP January 23, 2022, 02:10 PM January 23, 2022, 03:10 PM

Cancel Back Validate

Clique em Back (Voltar) para retornar a janela anterior e alterar as informacgdes
necessarias. Repita o processo da Etapa 5.

Cligue em Cancel (Cancelar) para excluir todas as informac¢des. Nenhuma
janela de manutencao sera criada.

Uma mensagem de confirmacéo sera exibida se a validagao for concluida.

Validation Success :

- o X
Maintenance windows validated successfully!

COMPLIANCE TICKETS{OUTSIDE NSF) NEW SERVICE REQUEST MAINTENANCE WINDOW

Bulk Insert Maintenance Windows

Maintenance Window Name ~  TLD Mame v | Service Type ~ | Start Time w | EndTime w
1 = Test EPP January 24, 2022, 02:31 PM January 24, 2022,03:31 PM
2 = Test RDDS January 24, 2022, 02:31 PM January 24, 2022,03:31 PM
a = Test RDAP January 24, 2022, 02:31 PM January 24, 2022,03:31 PM e
[ows ] vaoe | s |

Clique em Submit (Enviar) e a tela retornara a visualizacdo de lista Maintenance
Window Enabled (Janela de manutencdo ativada).

13.3 Editar uma janela de manutencao

Vocé so pode editar janelas de manutencao existentes ou futuras; nao é possivel editar janelas
anteriores. No caso de janelas existentes, vocé sé pode aumentar ou reduzir os horarios de
manutencao.

1. Clique na guia Maintenance Window (Janela de manutencéo) e acesse a
visualizacado de lista All (Todas) ou Enabled (Ativadas).
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° °
2. Clique na entrada desejada na coluna Maintenance Window Name (Nome da
janela de manutencéo).
CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS{OUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST MAINTENANCE WINDOW
g Enaled o 0 Create Maintenance Window
13items » Sorted by Id » Filtered by « Updated a few seconds ago [ 4
Maintenance Window Name + ~ | TLD Name ~ | Service ~ | Mame Start Time End Time
1 MW-00034 EPP MM-01 1/5/2022,02:00 AM 1/5/2022, 10:30 AM
z MW-00035 RDAP MM-01 1/5/2022,02:00 AM 1/5/2022, 10:30 AM
3 MW-00036 RDDS MM-01 1/5/2022,02:00 AM 1/5/2022,10:30 AM
4 MW-03302 EPP Test2 1/22/2022,01:43PM 1/22/2022,02:43 PM
5 a RDAP Test2 1/22/2022,01:43 PM 1/22/2022,02:43 PM
& MW-03304 RDDS Test2 1/22/2022,01:43PM 1/22/2022,02:43PM
7 MW-03314 EPP Test 1/23/2022,02:08 PM 1/23/2022,03:08 PM
& MW-03315 RDAP Test 1/23/2022,02:08 PM 1/23/2022,03:08 PM
3. Clique em Edit (Editar). Na janela pop-up, modifique os detalhes e clique em Save
(Salvar).
EDIT MW-03303
*Mame * Select Service
Test2 RDAP
* Select TLD * Description
test2
Enabled Start Time:
o *Date * Tirme
Jan 22,2022 1:43PM [0]
End Time
*Date “ Tiene
Jan 22,2022 2:43PM [0]
Maintenance Window Name Owner
MW-03303 18 sfdcdm
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13.4  Excluir uma janela de manutencao

Apenas janelas de manutencao futuras podem ser excluidas; janelas existentes e/ou anteriores
ndo podem ser excluidas. Existem dois métodos para excluir janelas de manutencéo: individual

ou em lote.

13.4.1 Exclusao individual

1. Clique na guia Maintenance Window (Janela de manutencéo) e acesse a
visualizagdo de lista desejada.

2. Clique na entrada que vocé quer excluir na coluna Maintenance Window Name

(Nome da janela de manuteng&o).

CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS{OUTSIDE NSF)

NEW SERVICE REQUEST MAINTENANCE WINDOW

B ]

13items » Sorted by Id = Filtered by « Updated a few seconds ago

Maintenance Window Name ©  ~ | TLD Name

1 MW-00034
2 MW-00035
3 MW-00036
4 MW-03302
:
& MW-03304
7 MW-03314
8 MW-03315

3. No canto superior direito, clique em Delete (Excluir). Uma mensagem pedira que

| Service

- EPP
- RDAP
- RDDS
- EPP

- RDAP
-— RDDS
— EPP

S RDAP

vocé confirme a opgéo escolhida.

Delete MW-03303

Are you sure you want to delete this Maintenance Window?

MM-01

MM-01

MM-01

Test2

Test2

Test2

Test

Test

Create Maintenance Window

~ | Start Time
1/5/2022,02:00 AM
1/5/2022,02:00 AM
1/5/2022,02:00 AM
1/22/2022,01:43PM
1/22/2022,01:43PM
1/22/2022,01:43PM
1/23/2022,02:08 PM

1/23/2022,02:08 PM

conce E

~ | End Time
1/5/2022, 10:30 AM
1/5/2022,10:30 AM
1/5/2022,10:30 AM
1/22/2022, 02:43 PM
1/22/2022, 02:43 PM
1/22/2022, 02:43 PM
1/23/2022,03:08 PM

1/23/2022,03:08 PM

4. Cligue em Delete (Excluir) para confirmar sua escolha, ou em Cancel (Cancelar)

para retornar a pagina inicial Maintenance Window (Janela de manutencao).
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13.4.2 Exclusao em lote

1. Cligue na guia Maintenance Window (Janela de manutencéo) e acesse a

visualizagédo de lista desejada.

2. Selecione as entradas que vocé quer excluir. Para selecionar todas as entradas de
uma soé vez, clique na caixa no cabecalho da coluna Maintenance Window Name

(Nome da janela de manutenc&o).

3. No canto superior direito, clique em Delete (Excluir).

CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST MAINTENANCE WINDOW

enance Windows
abled

12items o Sorted by Id e Filtered by  Updated 31 minutes ago
p—
= j| Maintenance Window Name * | TLD Name v
MW-00034
MW-00035
MW-00036
4 MW-03302
MW-03304
MW-03314

MW-03315

8 MW-03316

Service

EPP

RDAP

RDDS

EPP

RDDS

EPP

RDAP

RDDS

1

3

Create Maintenance Window Delete
(| ¢

Name v | Start Time End Time

MM-01 1/5/2022,02:00 AM 1/5/2022,10:30 A
MM-01 1/5/2022,02:00 AM 1/5/2022,10:30 A
MM-01 1/5/2022,02:00 AM 1/5/2022,10:30A
Test2 1/22/2022,01:43PM 1/22/2022,02:43
Test2 1/22/2022,01:43PM 1/22/2022,02:43

Test

Test

Test

1/23/2022,02:08 PM

1/23/2022,02:08 PM

1/23/2022,02:08 PM

1/23/2022,03:08

1/23/2022,03:08

1/23/2022,03:08

4. Confirme suas sele¢des novamente na janela pop-up de validagéo e cliqgue em

Validate (Validar).

Bulk Delete Maintenance Windows

=/ fMaintenance Window N... ~  TLD Name ~

1 MM-01
2 MM-01
3 D MM-01
4 | QTest2
5 f v fTest2
& f < JTest

7 fTest

8 ~| MTest

9 ~ QTest

1w0f ~ fTest
1~ fTest
12~ QTest

Service Type

EPP

RDAP

RDDS

EPP

RDDS

EPP

RDAP

RDDS

EPP

RDDS

RDAP

EPP

Start Time

January 05, 2022, 02:00 AM
January 05, 2022, 02:00 AM
January 05, 2022, 02:00 AM
January 22, 2022, 01:43 PM
January 22, 2022,01:43 PM
January 23, 2022, 02:08 PM
January 23, 2022, 02:08 PM
January 23, 2022, 02:08 PM
January 24, 2022,02:31 PM
January 24, 2022, 02:31 PM
January 24, 2022, 02:31 PM

January 25, 2022,02:10 PM

End Time w
January 05, 2022, 10:30 AM
January 05, 2022, 10:30 AM
January 05,2022, 10:30 AM
January 22, 2022, 02:43 PM
January 22, 2022, 02:43 PM
January 23, 2022, 03:08 PM
January 23, 2022, 03:08 PM
January 23, 2022, 03:08 PM
January 24, 2022,03:31 PM
January 24, 2022, 03:31 PM
January 24, 2022,03:31 PM

January, 13:10 PM
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5. Se as janelas de manutencéo selecionadas forem existentes ou anteriores, sera
exibida uma mensagem de erro. Cligue no icone de erro para ver os detalhes.
Clique em Cancel (Cancelar) para retornar a pagina inicial Maintenance Window
(Janela de manutenc¢éo) e reiniciar o processo de exclusdo em lote.

@ Validation Failed:

Please review the errors!

© We found an error & Bulk Delete Maintenance Windows
+ The maintenance window that you are
trying to delete already ended. v | TLD Mame “w | Service Type w | Start Time “ | End Time v

ot ¥ mMo1 EPP Janwiary 05, 2022, 0200 AM Janwiary 05, 2022, 1030 AM
2 MM-01 RDAP Jarwary 05, 2022, 02:00 AM Jarwary 05, 2022, 10:30 AM
3 MM-01 RDDS Jarwary 05, 2022, 02:00 AM Jarwary 05, 2022, 10:30 AM
TestZ EPP Jarwary 22, 2022, 01:43 PM Janwary 22, 2022, 0243 PM
Test2 RDDS Jarwary 22, 2022, 01:43 PM Jarwary 22, 2022, 02:43 PM
6 Test EPp Jarwiary 23, 2022, 0208 PM Janwary 23, 2022, 03:08 PM
Test RDAP Jarwary 23, 2022, 02:08 PM Jarwary 23, 2022, 03:08 PM
[ Test RODS Jarwiary 23, 2022, 02:08 PM Janwiary 23, 2022, 03:08 PM
9 Test RODS Janwiary 24, 2022, 02:31 PM Janwiary 24, 2022,03:31 PM
10 Test RDAP Jamwiary 24, 2022.02:31 PM Jamiary 24, 2022.03:31 PM
Test EPP Jarwiary 25, 2022, 02:10 PM Janwiary 25, 2022, 03:10 PM

B

Se nenhuma das janelas for existente ou anterior, uma mensagem de confirmacao
indicara que a validacao foi concluida. Clique em Delete (Excluir) para concluir o
processo.

o Validation Success:

Maintenance windows validated successfully!

Bulk Delete Maintenance Windows

= Maintenance Windaw Name w | TLD Name w | Service Type ~ | Start Time ~ | End Time w

1 Mb-01 EPP January 05, 2022, 02:00 AM January 05, 2022, 10:30 AM

MM-01 RO January 05, 2022, 02:00 AM January 05, 2022, 10:30 AM
3 MM-01 RODS January 05, 2022, 02:00 AM January 05, 2022, 10:30 AM
4 Test2 EPP January 22, 2022, 01:43 PM January 22, 2022, 02:43 PM
s v Test2 RDDS January 22, 2022, 01:43 PM January 22, 2022, 02:43 PM
& =l Test EPP January 23, 2022, 02:08 PM January 23, 2022, 03:08 PM
Pl Test ROWAF January 23, 2022, 02:08 PM January 23, 2022, 03:08 PM
8 v Test RDDS January 23, 2022, 02:08 PM January 23, 2022, 03:08 PM
9 v Test EFP January 24, 2022, 02:31 PM January 24, 2022,03:31 PM
w e Test RODS January 24, 2022, 02:31 PM January 24, 2022,03:31 PM
1 v Test RO January 24, 2022, 02:31 PM January 24, 2022,03:31 P!
12 ¢ Test EPP January 25, 2022, 02:10 PM January 25, 2022, 03:10 P
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14 Contas de solicitantes

TLDs que nédo foram contratados e que ainda estdo na fase de solicitacdo terdo acesso apenas
aos seguintes recursos:

® Somente o icone de inicio e duas guias estéo disponiveis: Cases (Casos) e New
Service Request (Nova solicitacdo de servico).

® O numero da solicitagdo aparece junto ao nome da conta na coluna Accounts (Contas).

® O nome da conta tem “-.app” no final, e um login diferente & atribuido a cada solicitagéo
pendente. Se uma empresa tiver varias solicitacbes, cada uma delas tera suas proprias
credenciais exclusivas de login.

® Os solicitantes s6 podem criar casos de consulta geral. As solicitag6es de servi¢co nao
séo permitidas.

® Os solicitantes ndo podem atualizar as informagdes de contato na se¢do My Info
(Minhas informacg@es). Crie um novo caso de consulta geral (consulte a Sec¢édo 12.1.1,
Create a General Inquiry Case) para alterar essas informacoes.

@ Search within selected account... SEARCH
ICANN

.1 CASES NEW SERVICE REQUEST

Somente o icone de inicio e 2 guias estao disponiveis:
REE?StW Service Type Case Status
Registrar RyApplicantAcc
® Applicant

(Ry)

Open Cases - Requester Action Required
CZDS

Open Cases- ICANN Action Required
ACCOUNTS All Cases Updated Within Last 7 Days
All Cases Open
RyApplicantAcc All Closed Cases

All Cases Saved and Not Submitted

Depois que um solicitante se tornar um registro, a Organizacdo ICANN enviara a ele as novas
credenciais para uma conta de operador de registro com todas as funcionalidades do sistema,
e a conta de solicitante sera desativada.
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15 Links Uteis

® Equipe de Conformidade Contratual da compliance@icann.org

ICANN
® E-mail de contato do Suporte Global globalsupport@icann.org
da ICANN
® Guia do Usuario do Naming Services https://www.icann.org/resources/pages/czds-
portal da ICANN para CZDS 2014-03-03-en
®© PAagina de login do Naming Services https://portal.icann.org
portal

® PA4gina de atualizagbes de contato de  https://www.icann.org/resources/pages/reqistrar-
registradores contact-updates-2015-09-22-en
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16 Apéndice — Descricao das funcobes

Funcéo Descricéo Obrigatdri
0?

24x7 Emergency (Contato para emergéncias 24x7 - Opgéo 1) A primeira Sim

Contact - pessoa que sera contatada pela ICANN em caso de

Escalation 1 emergéncias relacionadas as fung¢bes essenciais do

Registro (Deposito de Dados, DNS, DNSSEC, EPP e
RDDS) ou em casos de URS que nao foram processados
pelo SLA necessario.

24x7 Emergency (Contato para emergéncias 24x7 - Opcao 2) Se o contato Sim
Contact — de 24x7 Emergency Contact Escalation 1 ndo estiver
Escalation 2 disponivel, esta pessoa sera contatada pela ICANN em

caso de emergéncias relacionadas as fun¢des essenciais

do Registro (Deposito de Dados, DNS, DNSSEC, EPP e

RDDS) ou em casos de URS que nao foram processados

pelo SLA necessario.

24x7 Emergency (Contato para emergéncias 24x7 - Opcao 3) Se os Sim
Contact — contatos de 24x7 Emergency Contact Escalation 1 e 2 ndo
Escalation 3 estiverem disponiveis, esta pessoa seré contatada pela

ICANN em caso de emergéncias relacionadas as fungdes
essenciais do Registro (Depdésito de Dados, DNS,
DNSSEC, EPP e RDDS) ou em casos de URS que néo
foram processados pelo SLA necessario.

Abuse Contact (Contato de abuso) A pessoa responsavel por receber Sim
duvidas referentes a condutas maliciosas conforme
identificadas no Contrato de Registro (por exemplo, a
Especificacéo 6, Secado 4 para operadores de registro de
novos gTLDs).

Backend (Contato principal do provedor de servigos técnicos de Sim
Technical back-end) A primeira pessoa que a ICANN esta autorizada
Service Provider  a contatar em caso de problemas relacionados a servigos
Primary Contact  técnicos de back-end.

Backend (Contato secundario do provedor de servigos técnicos de Sim
Technical back-end) O ponto de contato secundario autorizado a se
Service Provider  comunicar com a ICANN em nome do contato principal do
Secondary provedor de servigcos técnicos de back-end.

Contact

Billing/Financial (Contato principal de faturamento/financeiro) O ponto de Sim

Primary Contact  contato autorizado a receber faturas e cobrancas ou
duvidas sobre assuntos financeiros. Para os operadores de
registro processados por meio do Programa de Novos
gTLDs, esse ponto de contato € fixo com base na
pergunta 1.F. do formulario de CIR (Contracting
Information Request, Solicitacdo de Informacbes de
Contrato).
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Funcéo Descricéo Obrigatori
0?
Billing/Financial ~ (Contato secundario de faturamento/financeiro) O ponto de N&o
Secondary contato secundario autorizado a se comunicar com a
Contact ICANN em nome do contato principal de
faturamento/financeiro.
Compliance (Contato de conformidade) O ponto de contato autorizado Sim
Contact a se comunicar com a ICANN em caso de problemas de
conformidade.
Data Escrow (Contato principal do agente de depdésito de dados) O Sim
Agent ponto de contato autorizado a se comunicar com a ICANN

Primary Contact em caso de davidas sobre o depédsito de dados
relacionadas ao DEA contratado pelo operador do registro.

Data Escrow (Contato secundario do agente de depdsito de dados) O N&ao
Agent Secondary ponto de contato secundario autorizado a se comunicar

Contact com a ICANN em nome do contato principal do DEA.

Legal (Notice) (Contato legal - Notificagdes) O ponto de contato Sim
Contact autorizado a receber todas as notificacbes fornecidas

conforme disposto no Contrato de Registro ou relacionadas
a ele. Para os operadores de registro processados por
meio do Programa de Novos gTLDs, esse ponto de contato
é fixo com base na pergunta 1.C. do formulario de CIR
(Contracting Information Request, Solicitagdo de
Informagdes de Contrato).

Media/ (Contato de midias/comunicagdes) O ponto de contato que N&o
Communications a ICANN esta autorizada a contatar em caso de duvidas

Contact sobre comunicagdes ou midias.

Registry Primary  (Contato principal do registro) O titular principal da conta Sim
Contact (RPC) do Naming Services portal autorizado e responsavel por

fornecer a ICANN todas as informacdes solicitadas
relacionadas ao registro. Para os operadores de registro
processados por meio do Programa de Novos gTLDs, a
pergunta 1.D. do formulario de CIR (Contracting
Information Request, Solicitacdo de Informacgtes de
Contrato) sera a referéncia para este contato.

Envie um novo caso de consulta geral para alterar essa

informacéo.
Registry (Contato secundario do registro) O ponto de contato Sim
Secondary secundario autorizado a se comunicar com a ICANN em
Contact nome do contato principal do registro.
Technical (Contato técnico) O ponto de contato autorizado a se Sim
Contact comunicar com a ICANN em caso de problemas técnicos,

inclusive, entre outros:

Funcdes essenciais do Registro (Deposito de Dados, DNS,
DNSSEC, EPP e RDDS)
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Funcéo Descricéo Obrigatori
0?
CZDS (Centralized Zone Data System, Sistema de Dados
de Zona Centralizado)/ZFA (Zone File Access, Acesso ao
Arquivo de Zona)
BRDA (Bulk Registration Data Access, Acesso a Dados de
Registro em Lote) thin
RRI (Registry Reporting Interface, Interface de Relatorios
de Registro)
URS (Uniform Rapid Suspension, Suspensédo Rapida
Uniforme)
Monitoramento de SLA
Extensdes EPP
Tabelas de IDN (se aplicavel)

Esta pessoa podera ser também o contato do provedor de
servigos técnicos de back-end, se o registro ndo terceirizar
0 servico técnico de back-end com um fornecedor
diferente.

TMDB Contact (Contato de TMDB) A pessoa responsavel pelo acesso do  N&o
Registro ao sistema de Trademark Clearinghouse Sunrise
& Claims Database (TMDB, Banco de Dados do Centro de
Informacdes de Marcas para Periodos Experimentais e
Reivindicacoes).

URS - Backend (URS - provedor de servigos técnicos de back-end) O Sim
Technical ponto de contato responsavel por receber comunicacdes
Service Provider de um fornecedor de URS referentes a casos de URS que
devem ser processados pelo operador do registro. Este
contato deve ser o mesmo que o URS - operador do
registro, se o servico técnico de back-end for interno. Se
este servico for terceirizado com outro fornecedor, ele
podera ser diferente do URS - operador do registro.

Observacéo: este contato s6 é obrigatdrio para operadores
de registro com um Contrato de Registro de Novos gTLDs
e que tiverem a disposi¢do de URS incluida no contrato.

URS - Registry (URS - operador do registro) O ponto de contato Nao
Operator responsavel por receber comunicac¢des da ICANN ou do
fornecedor de URS referentes a URS (por exemplo, casos
nao processados dentro do SLA).
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