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Introducao

O Naming Services portal € um servigo on-line que simplifica as transacdes de negdcios entre
as partes contratadas (registros e registradores) e a Organizacdo ICANN. O sistema foi
reformulado com foco na flexibilidade, na segurancga e na capacidade de dimensionamento
para melhorar a experiéncia do usuario.

1 Fazer login no portal de servicos de
nomes

1.1 Configuracao inicial de login

Antes de comecar, procure o e-mail de boas-vindas na sua caixa de entrada com o titulo “Get
Started with ICANN’s Naming Services portal” (“Primeiros passos no Naming Services portal da
ICANN”). Para garantir que esse e-mail ndo seja colocado na pasta de spam, adicione o
enderecgo no-reply@icann.org a sua lista de remetentes seguros.

O e-mail de ativagdo expira em sete dias. Se o seu e-mail de ativacao foi recebido ha mais de
sete dias, envie uma mensagem para globalsupport@icann.org para receber outro e-mail de
ativacao.

ICANN Naming Services portal Welcome: Activation Required

, O Global Support Center <no-reply@icann.org>
Ol 1.org
Friday, August 24, 2018 at 11:37 AM
Show Details

Welcome to the Naming Services portal!

ICANN has established a Naming Services portal user account for you,
and it requires activation.

Please click this link or paste the URL into your web browser to establish Obser\/ag a0:
activation. . .

il é possivel que o texto
https:// /welcome/4E-_Qv1zLt3g5WJoTImm? seja um pouco
fromURI=/home/salesforce/0oanimljh98doFgSD1t6/46 diferente deste
Upon exemplo.
activation, you can access the Naming Services portal from this link:
https:// force.com/namingservices
Username: __ "" i @icann.org

Separate Naming Services portal user guides are available for registrars

[icann.org] and registries [icann.org].

If you need assistance accessing your account, call the ICANN Global
Support Center at one of the phone numbers found here [icann.org] or
send an email to globalsupport@icann.org.

Note: We can expedite assistance if we receive your request from the
primary email you use for ICANN.

This is an automatically generated message. Replies are not monitored or
answered.
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1. Clique no link de ativacao incluido para configurar sua senha com a autenticacao
multifator.

2. Adicione o endereco https://portal.icann.org aos favoritos para fazer login diretamente
no portal.

1.2 Configurar a autenticagao multifator

Depois de clicar no link da etapa 1 acima, configure a autenticacdo multifator no seu
smartphone.

1. No computador, crie uma nova senha, selecione uma pergunta caso vocé esqueca a
senha e escolha uma imagem de seguranca. Quando terminar, cligue em Create My
Account (Criar minha conta).

2. Na proxima tela, clique em Setup (Configuracdo) no método que vocé preferir para
configurar a autenticacdo multifator. Trés opc¢des estao disponiveis:

e Google Authenticator
e Okta Verify
e Voice Call Authentication (Autenticacdo por chamada de voz)

3. Escolha a plataforma adequada para o seu dispositivo (Android, Apple ou Blackberry) e
cliqgue em Next (Avancar).

4. No smartphone: se estiver usando o Google Authenticator ou o Okta Verify, fagca o
download do aplicativo pela loja do seu smartphone, abra-o e use a funcdo Scan
barcode (Ler codigo de barras) para ler o codigo de barras e receber o codigo de
verificacao.

Observacao: se escolher a autenticacdo por chamada de voz, vocé receberd uma ligacéo
com um codigo.

5. No computador, digite o codigo de verificacdo do aplicativo para concluir a configuragao.
Quando terminar, vocé sera direcionado ao portal, e uma janela pop-up sera exibida com os

Termos de Uso do Naming Services portal. E necesséario concordar com esses termos para
usar o site.

1.3 Login

1. No computador, abra um navegador e acesse https:/portal.icann.org.

2. Digite seu nome de usuario e senha e clique em Sign In (Entrar).
3. Digite o cadigo do aplicativo de autenticacdo multifator (Google Authenticator ou Okta

Verify) no seu smartphone. Se escolher a autenticagdo por chamada de voz, digite o
cadigo recebido na ligago. Isso é necessario sempre que vocé fizer login.
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2 Selecao de perfil
(Registro/Registrador/CZDS)

Se o usuério tiver privilégios de conta de Registro, Registrador e/ou CZDS, é possivel trocar
entre essas trés funcionalidades sem precisar fazer login e logout. Para isso, use os botdes no
canto superior esquerdo da tela. As contas exibidas e as funcionalidades disponiveis
dependem do perfil selecionado. Por exemplo, quando o perfil de Registrador estiver
selecionado, vocé ndo vera contas de registros e ndo poderd realizar acdes de registros.

Se tiver acesso a apenas um tipo de conta, vocé ndo vera botdes.

A  CASES NEW SERVICE REQUEST

Registry Service Type Case Status

Registrat ICANNTestAccount_App QA
® Applicant (Ry)

CZDs

Open Cases - Portal User Action Required

Open Cases- ICANN Action Required

ACCOUNTS

All Cases Updated Within Last 7 Days

Para ver instrucdes detalhadas sobre como usar o NSp para registradores, acesse:
https://www.icann.org/resources/pages/nsp-registrars-2018-03-26-en.

Para ver instrucdes detalhadas sobre como usar o NSp para operadores de registro, acesse:
https://www.icann.org/resources/pages/nsp-registry-operators-2020-08-04-en

Para ver instrucdes detalhadas sobre como usar o portal do CZDS e ver o Guia do Usuério do
CZDS para Registros, acesse: https://www.icann.org/resources/pages/czds-2014-03-0

ICANN | Guia Rapido do Naming Services portal da ICANN para Registros e Registradores | julho de 2023 |5


https://www.icann.org/resources/pages/nsp-registrars-2018-03-26-en
https://www.icann.org/resources/pages/nsp-registry-operators-2020-08-04-en
https://www.icann.org/resources/pages/czds-2014-03-03-en

3 Gerenciamento da conta de usuario

O menu suspenso de nome de usudrio no canto superior direito apresenta cinco opgoes:
Home, My Info, Document Library, Support, e Logout.

Ao clicar em My Info (Minhas informacgdes), a pagina de destino mostra o seu e-mail principal,

o telefone principal e o telefone secundéario.

3.1 Home

Direciona vocé para a pagina inicial do portal de servicos de nomes.

3.2 My Info

Indica o e-mail e o telefone principal. Também é possivel ver os enderecos de e-mail e contas

relacionados.

My Accounts — Exibe todas as contas que o usuario pode acessar (Registro, Registrador,
CZDS).

My Email Addresses — Indica os enderegos de e-mail vinculados a uma conta.

Observacédo: Nao é possivel atualizar as informacdes em My Accounts ou My Email
Addresses. Crie um novo caso para fazer alteracoes.

3.3 Document Library

(Biblioteca de documentos) Veja e baixe documentos (por exemplo, o Guia do Usuério do
Naming Services portal para Registradores, Recursos Importantes para Operadores de
Registro, Perguntas Frequentes etc.) disponibilizados para todos os usuarios do portal.
Selecione a visualizacdo de lista correta para ver todos os documentos relevantes para um
determinado grupo (por exemplo, a documentacado para registradores fica na lista All
Registrars [Todos os registradores] e a documentacéo para registros fica na lista All
Registries [Todos os registros]).

3.4 Support

Permite acessar os niumeros de telefone da Central de Suporte Global e oferece a opc¢éo de
alterar as configuracdes da conta (senha, tipo de autenticacdo multifator).

3.5 Logout

Escolha esta op¢ao quando vocé terminar sua sesséao, para fazer logout do portal com
seguranca.
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4 Terminologia do Naming Services portal

Os termos a seguir séo usados no Naming Services portal.

Termo Descricédo

Account (Conta) Empresa ou organizacéo, como, por exemplo, um operador de

registro.

(Contato) A pessoa associada a uma ou mais contas.

Credentialed (Usuario credenciado ou Usuario) Uma pessoa que tem credenciais de login
User ou User do Naming Services portal emitidas pela ICANN para uma ou mais contas.

Para adicionar um novo usuario, abra um caso de consulta geral (consulte a
Secédo 12.1.1, Criar um caso de consulta geral).

Visualizagdo (Visualizacéo de lista) Uma lista de registros em uma guia filtrada por tipos

de lista comuns de registro (por exemplo, All Cases [Todos os casos], All Cases Open
[Todos os casos abertos] ou All Cases Updated Within Last 7 Days [Todos os
casos atualizados nos ultimos 7 dias]).

Role (Funcédo) Um conjunto de responsabilidades atribuidas a um contato ou
usuério para um TLD (por exemplo, Billing Contact [Contato de faturamento],
Emergency Contact [Contato de emergéncia] ou Registry Primary Contact
[Contato principal do registro]).

Subtab (Subguia) Os grupos de navegacdo em uma guia principal ou em um caso.

Tab (Guia) Usada para navegar entre os objetos do Naming Services portal (por
exemplo, Home [Inicio], Cases [Casos], TLDs, New Case [Novo caso]).
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5 Adicionar um usuario com credenciais a
conta

5.1 Registros

Apenas os contatos principais do registro ou registrador podem solicitar a adicdo de usuarios
com credenciais a conta. Usando seu e-mail principal, escreva para globalsupport@icann.org, e
a equipe de suporte global da Organizagédo ICANN respondera com as informacdes
necessarias para processar a solicitacao.

Todos os usuarios adicionados a conta terdo acesso a todas as funcionalidades do portal para
as contas credenciadas, inclusive, entre outras:

@ Criar casos.

@ Gerenciar fungbes e contatos.

@ Ver todos 0s casos, inclusive anexos, e-mails e comentarios relacionados aos casos.
@® Ver detalhes do ID IANA ou do TLD.

Clique no nome da conta em qualquer um dos painéis na pagina inicial. Para Registros,
existem duas subguias.

@ Detail (Detalhes): mostra os campos abaixo.

a. Account Manager (Gerente de conta): contato da ICANN para a conta.

b. Account Name (Nome da conta): mostra o0 nome da conta.

c. Cross Ownership Interests (Participacdo de propriedade cruzada): quando
estiver selecionada, indica que a conta tem propriedade cruzada com outras
entidades.

Cligue no botdo Update Account (Atualizar conta) no canto superior direito para atualizar estes
campos.

d. Invoice Delivery Method (Método de envio da fatura): escolha o método de
envio das suas faturas: apenas por e-mail, apenas impressas ou ambos. A
configuracdo padrédo é apenas e-mail.

e. Invoice Grouping (Faturamento em grupo): escolha se prefere combinar varias
faturas em apenas um arquivo ou que sejam enviadas individualmente.
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@ _ SEAREH &) e
TCANN

A CASES TLDS COMPLIANCETICKETS(OUTSIDENSP)  NEWSERVICEREQUEST — MAINTENANCE WINDOWS

Accoun

t
i Registry Operator Update Account

Account Name Phone Website Account Manage Industry
Test Cind Karthika Marati

ACCOUNTS DETAIL  RELATED

Karthika Ma
sty arthika Marati

ount Invoice Delivery Method
inc
Test Cind Email Only

Cross Ownership Interests@

krl

wales

® Related (Relacionados): traz informacgfes sobre os contatos associados a conta e seu
nivel de acesso. Nesta area vocé pode conferir os contatos que estéo ativos e com
credenciais.

ACCOUNTS DeTaAlL  RELATED

Account Contacts

Test Cind Account Contacts v ¢
inc 100+ items » Sorted by Contact « Filtered by Allaccount contacts - Active » Updated a few seconds ago Search this list..
krl - - . .
Contact T v Credentialed for Registry ~ Credentialed for CZDS v Active ~
wales
v
2 2nd Line OnCall v

3 2nd Line Support

v

4 Abdulrahman Almarzougi >
Accounts Payable o
6 Adam Eisner -
5.2 Registradores

Cligue no nome da conta no painel de caso de conformidade na tela inicial para ver o resumo
da conta. Para Registros, existem trés subguias.

@ Detail (Detalhes): mostra os campos abaixo.

a. Account Name (Nome da conta): mostra o nome da conta.

b. Cross Ownership Interests (Participacdo de propriedade cruzada): quando
estiver selecionada, indica que a conta tem propriedade cruzada com outras
entidades.

Cligue no botdo Update Account (Atualizar conta) no canto superior direito para atualizar estes
campos.

c. Invoice Delivery Method (Método de envio da fatura): escolha o método de
envio das suas faturas: apenas por e-mail, apenas impressas ou ambos. A
configuracdo padrdo é apenas e-mail.

d. Invoice Grouping (Faturamento em grupo): escolha se prefere combinar varias
faturas em apenas um arquivo ou que sejam enviadas individualmente.
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A CASES COMPLIANCE TICKETS{OUTSIDE NSP) IANAIDS NEW REQUEST TRANSFER DETAILS WHOIS

Account

ACCOUNTS DETAIL  RELATED

Account Name Group Invoicing@
QA_Rr_Group

[QA_Rr_Group

Inveice Delivery Method

Email Only

Cross Ownership Interests@

QA_Rr_Group Update Account

@ Related (Relacionados): inclui as trés listas a seguir.

a. IANA Details (Detalhes da IANA): mostra a lista da IANA associada ao grupo do

registrador.

b. Cases (Casos): lista de casos do grupo do registrador.

c. Account Contacts (Contatos da conta): traz informacdes sobre os contatos
associados a conta e seu nivel de acesso. Nesta area vocé pode conferir os
contatos que estdo ativos e com credenciais.

ACCOUNTS DETA RELATED

Files (0)
oA Rr_Group

G IANA Details (Portal Access Group) (2)

IANA Detail Registrar Name Status
pqa-Detail-DURAAD ICANNTestAccount_Re-Ry QA Active
Rraatest? Detail-66VAAA ICANNTestAceount_Rr-Ry QA Inactive
Cases (0)

Account Contacts
Account Contacts » ¥

Contact * Credentiaied for Registrar Active
AngieGA contact

Compl Test

Qatest-ol
TestICANNQAK Account
TestQA_ICANN_M Account

TestQA OktaICANN

Clique no registro nos detalhes da IANA para ver mais informagdes, inclusive o gerente da
conta e o contato da ICANN para a IANA.

1ANA Detail
565-Detail-LXGYAS Edit  Manage RDAP URL
Statu Registrar Name RAA Effective Date RDEA Effective Date Account Manager
Active KrRr Karthika Marat|
RDAP Base URL Missing. Please provide the publicly accessible production-ready URL of your RDAP service using the *| DAP URL button on changes.
Applicant (Ry) DETAIL  RELATED  IANAROLES
CZDs

w General Information

ACCOUNTS fecount anager JANA Detal
Karthika Marati 565-Detail-LXGYAS
Registrar Name @) Status
r Rr grp. KeRr e
|‘365 Portal Access Group
Kr Rrgrp
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6 Links Uteis

Use a Biblioteca de documentos do Naming Services portal para encontrar documentos
importantes, inclusive recursos relevantes para registradores e operadores de registro e 0s
manuais de operacdes gerais para registradores e operadores de registro.

e Equipe de conformidade contratual da  compliance@icann.org
ICANN

e E-mail de contato do suporte global da globalsupport@icann.org
ICANN

e Guia do Usuario do Naming Services https://www.icann.org/resources/pages/czds-
portal da ICANN para CZDS 2014-03-03-en

e Guia do Usuario do Naming Services https://www.icann.org/resources/pages/nsp-
portal da ICANN para Registradores registrars-2018-03-26-en

e Guia do Usuario do Naming Services https://www.icann.org/resources/pages/nsp-

portal da ICANN para Registros reqistry-operators-2020-08-04-en
e PAagina de login do Naming Services https://portal.icann.org
portal

e P4gina de atualizac6es de contato de https://www.icann.org/resources/pages/reqistrar-
registradores contact-updates-2015-09-22-en
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