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Os Operadores de Registro (ROs) devem seguir estas orientagdes para desenvolver um
plano de transi¢cao dos servigos do Provedor de Servigos de Registro (RSP) atual para um
RSP proposto. Observacgao:

e "RSP atual" se refere ao RSP a partir do qual os servigos serao transferidos.

e Ja "RSP proposto" se refere ao RSP ao qual os servigos serao transferidos.

Em caso de duvidas, consulte o gerente de conta ou envie um caso de consulta geral por
meio do portal de servigcos de nomes (NSp).
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1. Requisitos gerais

O plano de transicéo deve:
e Conter etapas detalhadas que deverao ser executadas
e Explicar qual RSP executara cada etapa do plano de transicao.
e Incluir etapas de bloqueio que devem ser seguidas antes de continuar com o plano.

Pode haver troca de informagdes confidenciais (por exemplo, chaves de TSIG) entre o RSP
atual e o proposto. Se for transmitir informagdes confidenciais, descreva os mecanismos de
segurancga para nao repudio e privacidade.

2. Atualizacoes da IANA

O plano de transicéo deve informar quem fara as atualizagdes das informacodes da
Autoridade para Atribuicdo de Numeros na Internet (IANA) e quando essas atualizacbes
serao feitas, se for o caso:

e Organizagao responsavel

e Contratos

e Servidores de nomes

e Registros de signatario de concessao (DS)

O plano de transigao deve ter em conta que as atualiza¢des da IANA n&o sdo imediatas e
podem ser etapas de bloqueio. Se o operador de registro for remover todos os servidores
de nome e adicionar um novo conjunto a zona raiz, a IANA pode pedir que ele justifique
essa mudanca.

2.1 Requisitos técnicos da IANA para Servigos de Nome Oficiais

O plano de transigao deve estar em conformidade com os requisitos técnicos da IANA para
servicos de nome oficiais, disponiveis em: https://www.iana.org/help/nameserver-
requirements. Os seguintes requisitos podem ser dispensados depois do fornecimento da
justificativa a IANA:

e Diversidade da rede

e Consisténcia entre servicos de nome oficiais - nimero de série

e DNSKEY correspondente

3. Reversao

Fornecga etapas de contingéncia caso uma das partes da transi¢cao do registro ndo possa
avancar de acordo com o plano.

4. Monitoramento

Descreva os processos e sistemas que serdo usados para monitorar os diferentes servigos
durante o processo de transicéo do registro.
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5. Excecoes

Apresente uma lista de possiveis excegoes e as etapas que devem ser seguidas.
Identifique excegdes que possam gerar uma reversao e excegdes que possam ser
processadas depois da transicao.

e O plano de transicao deve incluir uma descricdo das comunicagbes som os
registradores sobre possiveis excecgoes.

6. Desativacao dos servigos pelo RSP atual

O plano de transicédo deve contemplar a desativagao dos servigcos pelo RSP atual. O RSP
proposto deve obter confirmagédo do RSP atual de que os servigos foram desativados.

7. Deposito de dados

O plano de transigao deve explicar como o RSP atual fara a transigdo dos depdsitos de
dados ao RSP proposto.
e Os depdsitos de dados anteriores devem ser transferidos ao agente de depdsito de
dados proposto, se for o caso. Se o0 agente de depdsito de dados for o mesmo para
o0 RSP atual e o RSP proposto, o plano devera especificar que o agente de depdsito
de dados fara a transferéncia dos depésitos de uma conta para a outra.
e O plano de transicao deve mencionar que o RSP proposto e seu agente de depdsito
de dados enviarao relatérios de deposito de dados e notificagdes a ICANN
imediatamente apds a transicao.

8. Relatdorios mensais

e Se, em um determinado més, houver transagées no RSP atual e no proposto,
expligue como o RSP proposto incorporara as informagdes parciais do relatério
mensal.

e Descreva todas as etapas que devem ser seguidas para os valores dos campos do
relatério com base no processo de transicao. Por exemplo, ndo sera possivel fazer
novos registros seis dias antes da transi¢cao devido ao Periodo de Tolerancia (AGP)
dos nomes de dominio.

9. Solicitagao de informacgoes de integracao (ONBIR)

Como parte do processo de transicao, o RSP proposto deve fornecer novas informacgoes de
ONBIR a ICANN para continuar atendendo aos requisitos de Acesso de Arquivo de Zona
(ZFA), Servico de Dados de Zona Centralizado (CZDS), Acesso a Dados de Registro em
Lote (BRDA) e Suspensao Rapida Uniforme (URS). O RSP proposto deve chegar a um
acordo com a organizacao da ICANN sobre os tempos para aplicar as novas informacoes
de ONBIR e incluir o cronograma no plano de transicao.
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10. Servicos de registro no Anexo A

Se os servigcos de registro oferecidos pelo RSP atual forem desativados por etapas, forneca
um plano de desativacao por etapas que minimize o impacto para os registrantes.
Importante: a solicitagao de Politica de Avaliagdo de Servigos de Registros (RSEP) é
obrigatdria para remover Servigos de Registro do Anexo A. Caso aprovada, a solicitacdo
de RSEP podera levar a emenda do Contrato de Registro. Consulte mais informagbes na
pagina do processo da RSEP.
e Indique os servicos de registro que serao oferecidos pelo RSP proposto no plano de
transicéo.
e Explique como os servicos de registro no Anexo A serdo migrados do RSP atual
para o RSP proposto.

11. Nomes de Dominio Internacionalizados (IDNs)

e |dentifique as diferengas entre idiomas/escritas de IDN e tabelas de IDN aceitos pelo
RSP atual e o proposto. Importante: a solicitacdo de servigco de IDN é obrigatéria
para fazer alteracbes nos idiomas/escritas de IDN indicados no Anexo A do Contrato
de Registro. Isso vale quando ha diferengas entre idiomas/escritas de IDN aceitos
pelo RSP atual e o proposto.

e |dentifique as diferengas entre o processamento de variantes pelos RSPs e os
pontos de cdédigo aceitos para os mesmos idiomas/escritas de IDN. Por exemplo,
vocé pode escrever: "a tabela de IDN para o idioma espanhol no RSP proposto nao
aceita o ponto de codigo LETRA MINUSCULA LATINA A COM ACENTO AGUDO
(ou seja, a, U+00E1), que € aceito pelo RSP atual”.

12. WHOIS pesquisavel

Se 0 RSP atual e o proposto oferecerem WHOIS pesquisavel, descreva o mecanismo para
migrar 0s usuarios entre 0s servigos, caso necessario.

13. Servigo de DNS

Expligue como os servicos de DNS e DNSSEC serdo migrados do RSP atual para o RSP
proposto.

e Considere que o Requisito do nivel de servigo (SLR) mensal para o servigco de DNS
€ de 0 minutos de inatividade.

e A cadeia de confianga do DNSSEC néao deve ser quebrada em nenhum momento. O
RSP deve seguir as praticas recomendadas descritas na RFC 6781.

e Se 0 RSP atual ou o proposto forem transferir o arquivo de zona de forma continua
durante um tempo, descreva os mecanismos de seguranga (por exemplo, TSIG) que
serao usados para isso.

e Se os algoritmos usados pelos RSPs forem diferentes, fornega informagdes sobre as
consideracdes no plano de transigao.

e Se o TLD for transferido de NSEC para NSEC3 ou vice-versa, fornega informacdes
sobre as consideragdes no plano de transigéo.
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e Apresente um diagrama de linha do tempo com a transigcéo e atualiza¢des de chaves
de DNSSEC, servidores de nomes, atualizagdes na zona raiz e o temo de vida
maximo ou minimo da zona (TTLs). Inclua no diagrama de linha do tempo o
requisitante (ou seja, o RSP proposto ou o atual) do arquivo de zona usado. A linha
do tempo deve incluir:

o Conjunto de servidores de nome e registros de recurso (RRs) do signatario
da concessao (DS) na raiz em cada etapa.

o Conjunto de servidores de nome e conjunto de chaves nos servidores de
nome dos RSPs atual e proposto.

o Nome de host e enderecos IP dos servidores de nome.

e Descreva o mecanismo para garantir que o ultimo arquivo de zona gerado pelo RSP
atual seja consistente com o primeiro arquivo de zona gerado pelo RSP proposto.

14. Servigo de Diretério de Dados de Registro
(RDDS)

Explique como o servigco de RDDS sera migrado do RSP atual para o RSP proposto,
incluindo:

e Considere que o SLR mensal para o servico de DNS é de 864 minutos de
inatividade.

e Descreva o mecanismo que voceé vai utilizar para garantir que transigdo do servigo
de RDDS nao viole o SLR. Por exemplo, diga: "o servigo sera executado no RSP
atual e no proposto enquanto a entrada whois.nic.<tld> expira nos caches. O TTL de
whois.nic.<tld> sera reduzido antes da transigao".

e Descreva o mecanismo que vocé vai utilizar para garantir que o banco de dados de
RDDS seja consistente entre os dois RSPs enquanto servi¢o esta em transicao.

15. Sistema de Registro Compartilhado (SRS)

Explique como o servigo de SRS sera migrado do RSP atual para o RSP proposto.

15.1 Importacido de banco de dados:

e Descreva o processo que sera usado para verificar os dados que serao importados.
e Descreva o processo usado para verificar que o banco de dados de RDDS e os
arquivos de zona parecem ser consistentes entre o RSP atual e o proposto.

15.2 ROIDs (ldentificador de Objeto de Repositorio):

e Explique se o ROID dos diferentes objetos permanecera o mesmo. Se os ROIDs
forem mudar, o RSP proposto deve comunicar as mudangas aos registradores.

e Explique as etapas que devem ser tomadas caso sejam encontrados ROIDs
duplicados para o0 mesmo tipo de objeto.

e Explique como os registradores serdo informados sobre qualquer mudanga nos
ROIDs dos objetos.
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15.3 Identificadores (IDs)

e Explique se os identificadores dos diferentes objetos permanecerao os mesmos.
Observe que o Protocolo de provisionamento extensivel (EPP) aceita IDs e ROIDs
para o mesmo tipo de objeto. Se os IDs forem mudar, o RSP proposto deve
comunicar as mudangas aos registradores.

e Explique o que acontecera se forem encontrados identificadores duplicados para o
mesmo tipo de objeto.

e Estipule que os registradores devem ser informados sobre qualquer mudanga nos
IDs dos objetos.

15.4 Contatos

e Descreva as medidas tomadas em caso de discrepancia no suporte a:
o Transferéncias de contatos entre os RSPs
o Funcionalidade de divulgagao de contatos entre os RSPs.
e Descreva as medidas que devem ser tomadas caso os objetos de contato
vinculados ndo sejam encontrados na copia do banco de dados do RSP atual.

15.5 Dominios

e Descreva as medidas tomadas em caso de discrepancia entre:
o Os periodos de tolerancia entre o RSP atual e o proposto.
o A duracgao dos diferentes periodos de tolerancia entre o RSP atual e o
proposto.
e Descreva as mudancgas nos status dos nomes de dominio como parte da transicao.
Por exemplo, o RSP proposto removera os status do servidor.
e Descreva as medidas tomadas caso os nhomes de dominio ndo sejam importados
com base nas regras de negocios do RSP proposto.

15.6 Hosts

e Descreva as medidas tomadas em caso de discrepancia no suporte a transferéncias
de hosts entre os RSPs.

e Descreva as medidas tomadas em caso de transi¢ado de gerenciamento de hosts
como objetos para hosts como atributos e vice-versa. Observacgao: Os registradores
devem ser notificados se houver mudangas no mecanismo de gerenciamento de
hosts.

e Descreva o processamento especial de hosts importados que podem se tornar
registros agregados com base nos diferentes espagos de nome gerenciados pelo
RSP.

e Descreva as medidas que devem ser tomadas caso os objetos de host vinculados
nao sejam encontrados na cépia do banco de dados do RSP atual.

e Descreva as medidas que devem ser tomadas caso sejam encontrados objetos de
host duplicados na cépia do banco de dados do RSP atual.
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15.7 Extensdes de seguranca do sistema de nomes de dominio
(DNSSEC)

Descreva as etapas que devem ser tomadas caso as informacdes de DNSSEC exigidas
pelo RSP proposto nao tenham sido capturadas pelo RSP atual. Por exemplo, se o RSP
atual usa a interface do DS (Signatario de Concesséo), e o RSP proposto exige a interface
KeyData, mencione isso no seu plano.

15.8 Protocolo de provisionamento extensivel (EPP)

e Descreva o mecanismo que sera usado para garantir que os RSPs facam a
transicao do servico de EPP sem violar o SLR do RO.

e Descreva as medidas tomadas em caso de discrepancia no suporte a extensdes de
EPP entre o RSP atual e o proposto. Os registradores devem ser informados sobre
as diferencgas nas extensdes de EPP.

e Descreva as medidas que devem ser tomadas para as informacodes de authinfo. Por
exemplo, se for gerado um novo authinfo aleatério, inclua isso no plano.

15.9 Registradores

e Descreva as medidas tomadas caso os registradores responsaveis pelos nomes de
dominio que serao importados nao sejam credenciados pelo RSP proposto.

e Descreva as medidas tomadas em caso de discrepancia nas informacdes sobre os
registradores entre o RSP atual e o proposto.

16. Sistema de uniformizacao de suspensoes
rapidas (URS)

Descreva as medidas que devem ser tomadas para nomes de dominio em
bloqueio/suspensao de URS.

17. TMCH (Trademark Clearinghouse, centro de
informacoes de marcas):

Descreva as medidas que devem ser tomadas para solicitacdes de nome de dominio que
nao foram resolvidas antes da transigao.
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