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Este Manual de Operagdes Gerais da GDD é fornecido somente para fins gerais educativos e informativos, e ndo tem como objetivo
modificar, alterar, corrigir nem de alguma forma complementar os direitos, os deveres, as responsabilidades ou as obrigagées do operador de
registro de acordo com os termos e as condigdes do Contrato de Registro basico ou das politicas. Este Manual de Operagdes Gerais da
GDD néo substituird o Contrato de Registro basico. Como este documento tem o objetivo de apresentar uma visdo geral, ndo tome decisdes
nem baseie-se nas informagdes contidas neste Manual de Operagdes Gerais da GDD sem antes confirmar suas obrigagdes e direitos
estabelecidos no Contrato de Registro basico. As informagdes contidas neste Manual de Operacgdes Gerais da GDD n&o seréo consideradas
conselhos legais da ICANN, e a ICANN n3o sera responsavel por danos de qualquer tipo, sejam eles indiretos, especiais, acidentais,
punitivos ou consequentes, inclusive lucros cessantes, decorrentes ou vinculados ao uso ou ao respaldo do operador do registro neste

Manual de Operagdes Gerais da GDD.
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l. Visao geral
Boas-vindas

Enquanto operador de registro, existem muitas obrigacdes em diversas etapas ao longo da
vida do gTLD (generic Top Level Domain, Dominio Genérico de Primeiro Nivel). O Manual
de Operagbes Gerais da GDD foi inicialmente desenvolvido em colaboragdo com o BRG
(Grupo de Registro de Marcas) como um recurso destinado aos operadores de registro do
TLD .BRAND (.MARCA). Depois que foi elaborado, tornou-se evidente que as informacdes
deste Manual seriam Uteis para todos os operadores de registro. O Manual foi modificado
para incluir informacgdes gerais relacionadas as operag¢des continuas de registros
necessarias para cumprir as obrigagdes especificadas no Contrato de Registro basico,
incluindo a Especificacao 13. Sempre que consultar este Manual, lembre-se de clicar nos
links com informacgdes adicionais sobre servigos e recursos. Esperamos que este
documento seja uma ferramenta util para todos. Para os gTLDs que ndo tém um Contrato
de Registro basico, consulte a se¢do em seu respectivo Contrato de Registro, porque ela
pode diferir do conteudo descrito neste Manual.

A organizacao da ICANN (org) esta pronta para ajudar vocé nas operagdes continuas do
seu gTLD para garantir que ele funcione da melhor maneira possivel. Seu feedback sobre o
Manual de Operagdes Gerais da GDD sera muito bem-vindo. Se vocé tiver sugestdes ou
comentarios, envie-os para o e-mail globalsupport@icann.org com o assunto “GDD General
Operations Handbook Feedback”.

® )
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Revisoes desta versao

A tabela abaixo descreve as atualizacdes feitas na v1.1 do Manual de Operag¢bes Gerais da

GDD.
Atualizacbes Observacoes
Open Data Plataforma Open Data adicionada aos recursos para

registros em icann.org
Informacdes de propriedade Informacbes de propriedade cruzada adicionadas as
cruzada obrigacdes continuas

Ecossistema do Setor de Nomes de Dominio

O diagrama abaixo (disponivel em https://www.icann.org/news/multimedia/163) ilustra as
diversas partes interessadas envolvidas no ecossistema do setor de nomes de dominio.
Observe a posi¢cao dos operadores de registro no circulo mais interno, juntamente com
registradores, provedores de servigo de registro e revendedores.
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ll. Interfaces para operadores de registro
GDD (Divisao Global de Dominios)

A ICANN implementa politicas para nomes de dominio por meio de contratos e servicos. A
Divisdo Global de Dominios (GDD) da organizagao é a unidade que interage com a
comunidade da internet para implementar politicas.

O objetivo da GDD é servir ao interesse publico global, aos registrantes e aos usuarios
finais da Internet garantindo um DNS (Sistema de Nomes de Dominio) seguro e estavel,
promovendo, ao mesmo tempo, a confianga, a escolha e a concorréncia no setor de
servicos de nomes de dominios.

As equipes de Fornecimento de Servigos, Servigos Técnicos, Central de Suporte Global e
Contas e Servigos da GDD sao algumas com as quais vocé pode interagir na GDD.

e Fornecimento de Servigos: a missdo da equipe de Fornecimento de Servigos da GDD
€ oferecer servicos e processos definidos e repetiveis para os solicitantes e as partes
contratadas de maneira previsivel, consistente e oportuna. Alguns exemplos desses
servigos sao: solicitagcbes de RSEP (Politica de Avaliagao de Servigos de Registros),
alteracdo de nome de operador de registro, alteracao de controle e atribuicdes de MSA
(Contrato Material de Terceirizagao).

e Servicos Técnicos: esta equipe é responsavel por gerenciar projetos técnicos e fornecer
conhecimento especializado sobre assuntos técnicos relacionados ao DNS.

e Central de Suporte Global (GSC): a GSC é o primeiro ponto de contato para duvidas e
perguntas sobre um operador de registro. A equipe oferece suporte global, cinco dias
por semana, 24 horas por dia, para as partes contratadas da ICANN e a comunidade da
Internet em geral. Se tiver algumas duvida, abra um caso de consulta geral no portal de
Servigos de Nomes ou envie um e-mail para globalsupport@icann.org.

e Contas e Servicos da GDD: esta equipe atua no mercado de nhomes de dominio dando o
suporte necessario para os operadores de registro cumprirem suas obrigagdes
contratuais. Com presenca global, a equipe trabalha com os operadores de registro para
garantir que o espago de nomes de dominio se mantenha seguro, estavel e resiliente.

Cada operador de registro tem um gerente de conta atribuido que serve como um ponto
de contato para assuntos de encaminhamento. Os gerentes de conta representam o
operador de registro na organizacdo da ICANN e as necessidades deles em toda a
organizagao. Por meio de comunicagdes periddicas enviadas por e-mail, ligacdes
agendadas ou reunides presenciais em eventos da ICANN, os gerentes de conta
conseguem se manter atualizados sobre as necessidades e os desafios corporativos
dos operadores de registro. Mantendo uma linha de comunicacgéo aberta, seja
diretamente com o operador de registro ou com representantes de registros, os gerentes
de conta trabalham de maneira proativa para lidar com as preocupacodes deles e
fornecer oportunidades e recursos informativos. Se vocé nao sabe quem é seu gerente
de conta, envie um e-mail para globalsupport@icann.org para descobrir.
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O Contrato de Registro basico define os direitos, as obrigacdes e as condi¢cbes para a
operagao dos dominios de primeiro nivel pelos operadores de registro. Caso o operador
de registro precise informar ou solicitar consentimento ou aprovacéo da organizagao ,
existem servicos para facilitar esses processos. Os gerentes de servigos sdo
responsaveis pelo planejamento, design, implementagdo e manutencéo desses servigos
de registro.

Além disso, a equipe de Servigcos e Contas da GDD implementa as politicas
consensuais da ICANN, criando planos de implementagao, trabalhando em parceria
com a Equipe de Implementacao de Revisdo, fornecendo treinamentos e realizando
atividades de divulgacéo para o publico e as partes interessadas relevantes.

Conformidade contratual da ICANN

A equipe de Conformidade Confratual da ICANN monitora e fiscaliza os requisitos dos
Contratos de Registro dos operadores, bem como as politicas temporarias e consensuais.
Esta equipe monitora e faz a auditoria das operacbes de registros, de acordo com a
Secdo 2.11 do Contrato de Registro basico, e responde as possiveis violacdes. E
fundamental que os operadores de registro respondam imediatamente as consultas e
notificacbes da equipe de Conformidade Contratual da ICANN. Se eles n&o enviarem uma
resposta em tempo habil, a questdo podera ser encaminhada e, se nao for sanada, isso
podera resultar em uma violagao contratual.

Organizacdes para Operadores de Registro

(ordem alfabética)

e Grupo de Registro de Marcas (BRG): o BRG é uma associacdo de empresas que
compartilham a meta de empoderar os TLDs pontoMarca no setor de nomes de
dominio. A finalidade do BRG ¢é apoiar os interesses coletivos dos membros e ajuda-
los a tirar o maximo proveito do TLD pontoMarca deles. O BRG é membro associado
do RySG (Registries Stakeholder Group, Grupo de Partes Interessadas de
Registros) de gTLDs.

e Organizacao de Apoio para Nomes Genéricos (GNSO): a GNSO reune grupos
menores de partes interessadas, que, por sua vez, reinem grupos constituintes e
outros grupos, e todos eles juntos formam uma Organizacao de Apoio para
desenvolver politicas, alcangar o consenso e elaborar recomendacdes relacionadas
a gTLDs para a Diretoria da ICANN.

e geoTLD.group: o geoTLD.group € uma associacgao internacional sem fins lucrativos
que representa os interesses de TLDs geograficos que identificam uma cidade,
regiao, idioma ou cultura. Os membros desse grupo séo entidades governamentais,
empresas e associagdes. O geoTLD.group € membro associado do RySG
(Registries Stakeholder Group, Grupo de Partes Interessadas de Registros) de
gTLDs.

e RySG (Grupo de Partes Interessadas de Registros) : como membro da GNSO, o
RySG facilita a comunicagao entre os operadores de registro de gTLDs e apresenta
pareceres para o Conselho da GNSO, a Diretoria da ICANN e outros participantes
da comunidade da ICANN, com énfase nas politica de consenso relacionadas a
interoperabilidade, confiabilidade técnica e/ou operagao estavel da Internet ou do
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DNS. A principal fungédo do RySG é representar os interesses de todos os
operadores de registro.
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lll. Operacoes Continuas de Registro

e Atribuicao e alteracao de controle - Uma mudancga de controle do operador de
registro, direta ou indireta, € um tipo de transferéncia identificado no contrato de
registro. Ela pode envolver uma mudancga na entidade que controla o operador de
registro. O Guia Passo a Passo sobre a Mudanca de Controle traz mais informagdes
sobre quais processos da ICANN se aplicam a uma transacao especifica e como
enviar uma solicitagao.

e Alteracao no Contrato Material de Terceirizacao (MSA) — Uma alteragdo do MSA é
uma mudanga em qualquer acordo de subcontratagao relacionado a uma ou mais
fungdes criticas de um registro de gTLD, como uma resolu¢ao do DNS. Ela
geralmente esta relacionada a quando um registro quer mudar seu operador de
registro de back-end, também conhecido como provedor de servigo de back-end ou
provedor de servigo de registro (RSP). Consulte o Guia sobre Alteracdes no
Contrato Material de Terceirizacao para saber como enviar uma solicitagao.

e Servicos do Instrumento de Operacdes Continuadas (COl): o COIl garante que haja
recursos financeiros suficientes para dar suporte a operagao continua das fungoes
de registro criticas relacionadas ao gTLD, caso ocorra algum problema com a
operacao do registro do gTLD. O Servigo de baixa da obrigagcao do COl facilita a
baixa da obrigacao de COI(s) que nao sao mais necessarios depois que os ROs ja
cumpriram essa obrigacao de 6 anos, de acordo com a Especificagdo 8 do Contrato
de Registro. O Servigco de Emendas do COl facilita solicitacbes de alteragdes no
valor de um COIl ou seus detalhes (por exemplo, a data de vencimento final).

e Solicitacao de Alteracao de gTLD da Comunidade: o procedimento de Solicitagao de
Alteracdo de gTLD da Comunidade permite que um operador de registro de gTLD da
comunidade solicite modificagbes a Especificacdo 12, sem remover as Politicas de
Registro da Comunidade, que ampliam ou limitam excessivamente a elegibilidade do
registrante e/ou os requisitos para a selecdo de nomes ou resultam em um impacto
negativo evidente na Comunidade de TLDs. O Guia Passo a Passo de Solicitaces
de Alteracéo de gTLDs da Comunidade traz mais instrugdes sobre como enviar uma
solicitacdo, indica quais sdo os materiais de comprovacao necessarios e explica
como a organizagao avalia uma solicitagdo para garantir que ela esteja dentro do

escopo do procedimento.

e Solicitacao de Alteragao de DEA (Agente de Depédsito de Dados) : os
operadores de registro devem estar em conformidade com os requisitos do DEA
dispostos na Secéao 2.3 e na Especificagdo 2 do Contrato de Registro basico. Para
enviar uma alteragao de DEA, faga login no portal de Servicos de Nomes e siga as
instrucdes detalhadas para enviar uma solicitagao.

e Rescisao do Confrato de Registro: conforme disposto no Contrato de Registro
basico, qualquer uma das partes podera rescindi-lo, em conformidade com certos
requisitos do Contrato de Registro, entre os quais:

e Secdo 4.3 e suas subsecdes — rescisao pela organizagao
e Secdo 4.4 e suas subsegdes — rescisao pelo operador de registro

e Alteracao de nome de operador de registro - Se um operador de registro mudar o
nome da organizagao dele e se essa medida ndo estiver relacionada a mudanca de
controle dessa organizacao, o operador de registro precisara informar a organizagao
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sobre essa mudanga usando o servigo de alteragao de nome de operador de
registro. O processo para enviar uma solicitacdo pode ser encontrado no Guia Passo
a Passo para Alterar o Nome do Operador de Registro.

¢ Emendas ao Contrato entre Registro e Reqistrador (RRA) : o processo de emendas
ao RRA foi desenvolvido para considerar emendas propostas aos RRAs em que o
operador de registro deve obter uma aprovagao da organizagéo para sua execugao.
Esse processo foi desenvolvido para garantir que o registrador tenha a oportunidade
de se manifestar (e quando, apropriado, fazer contribuicdes publicas também) antes
que a organizagao aprove ou decida sobre alteracdes a um RRA.

e Politica de Avaliacao de Servicos de Registros (RSEP): a RSEP foi elaborada pelo
processo de desenvolvimento de politicas consensuais da ICANN. O processo de
RSEP é o mecanismo usado para adicionar, modificar ou remover um servico de
registro, conforme definido no Contrato de Registro basico e na Secao 1.1 da RSEP.
O Guia da RSEP explica como a organizagao avalia o servigo proposto quanto a seu
possivel efeito na segurancga, estabilidade e/ou concorréncia, conforme a definicdo
desses termos na RSEP.
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IV. Ferramentas uteis, recursos para
registros e informacgoes adicionais

De acordo com o Contrato de Registro basico, as operag¢des continuas dos registros se
estendem pela vida do gTLD. Veja abaixo algumas ferramentas Uteis e recursos de
registros para as operagdes continuas do gTLD.

Ferramentas uteis

Servico de Dados de Zona Centralizado (CZDS): arquivos de zona s&o arquivos de texto
que contém mapeamentos entre nomes de dominio e enderecgos IP (Protocolo de
Internet), entre outros recursos. As informagdes incluidas em um arquivo de zona séo
disponibilizadas publicamente e podem ser acessadas por qualquer usuario da Internet,
conforme definido pela Especificagdo 4 do Contrato de Registro basico. As pessoas com
acesso a esses dados sao profissionais de seguranca de nomes de dominio que
rastreiam comportamentos maliciosos, spam e malware; profissionais legais que
identificam especulacao de erros ortograficos, violagdo de marcas ou tipos de mau uso
semelhantes; e académicos que usam as informagdes para estudar tendéncias de
mercado e palavras que aparecem com frequéncia como nomes de dominio.

O CZDS oferece um ponto centralizado para acessar e fazer o download dos arquivos
de zona. As solicitagdes de acesso devem ser aprovadas ou negadas pelos operadores
de registro, conforme os termos definidos na Especificagcao 4, Se¢éo 2 do Contrato de
Registro basico. O processamento em massa pode ajudar a agilizar varias solicitagcoes
simultaneas usando as caixas de seleg¢ao na lista de solicitagdes pendentes. Por
padréo, o acesso é definido para 4.000 dias. No entanto, os operadores de registro
podem alterar o periodo de acesso definindo um valor entre 90 e 4.000 dias para os
gTLDs. O CDZS também permite que os proprios operadores de registro aprovem
solicitacbes de acesso a arquivos de zona, aprovando cada solicitacdo sem interacao
adicional com o operador de registro. Também é possivel fazer o download das
solicitagcbes em um arquivo CSV (com valores separados por virgulas) para o
processamento off-line. Um Guia do Usuario do CZDS e gravagbes dos webinars estédo
disponiveis na pagina de Recursos do Registro no icann.org.

Portal de servicos de nomes — O portal de servigos de nomes é o principal meio para os
operadores de registro se comunicarem com a organizag¢ao. Ele é um canal de
comunicagao seguro e permite que os usuarios credenciados solicitem diversos servigos
relacionados ao gerenciamento do Contrato de Registro basico e a relagdo com a
organizagao. Portanto, é importante que os operadores de registro garantam que os
contratos registrados sejam atuais. Um Guia do Usuario e gravagdes dos webinars
estdo disponiveis na pagina de Recursos para registros no icann.org. Se vocé nao
conseguir fazer login no portal de Servicos de Nomes, envie um e-mail para
globalsupport@icann.org e solicite ajuda.

RRI (Interface de Relatdérios de Registro) : a RRI € uma interface fornecida pela
organizagao para os operadores de registro e agentes de depdsito de dados estarem
em conformidade com as disposicoes detalhadas nas Especificagdes 2 e 3 do Contrato
de Registro basico. As credenciais s&o obtidas como parte do processo de integracgéao,
antes da delegacao do gTLD. Se vocé néo tiver acesso, envie um e-mail para
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globalsupport@icann.org. ATENGAO: préximo a parte superior do documento sobre as
Interfaces de Registro da ICANN séo disponibilizados links para cada versao do
documento. Verifique se vocé esta acessando a versdo mais recente.

o Sistema de RZM (Gerenciamento da Zona Raiz) : o RZM é usado pelos operadores de
registro existentes para enviar alteragdes a fim de realizar a manutengao continua da
concesséao de seu nome de dominio. Isso inclui atualizagdes dos principais contatos do
nome de dominio e da configuracdo do servidor de nomes do gTLD. Para mais
informacdes sobre o processo de envio de alteragbes, envie um e-mail para root-
mgmt@iana.org.

e MoSAPI (Especificacao da API de Monitoramento de Sistemas) de SLA (Contrato de
Nivel de Servico): com a MoSAPI da ICANN, os operadores de registro poderao
monitorar a integridade dos gTLDs praticamente em tempo real, tomar medidas
corretivas imediatas se for necessario e ver uma lista dos nés de teste do sistema de
monitoramento de SLAs. O sistema esta disponivel para operadores de gTLDs e TLDs
com codigo de pais (ccTLDs).

Recursos para registros emicann.org

e icann.org: o site icann.org oferece varios recursos e informagdes sobre diversos
temas, como atualizacdes de politicas, servigos de registro, préximos eventos do
setor e muito mais. Acesse as paginas Operador de Registro e Recursos para
registros para encontrar recursos uteis, como Perguntas frequentes (FAQs):.

o Lista de e-mails para operacdes técnicas de Reqistro: a organizagdo tem uma lista
de e-mails para os inscritos terem acesso a comunicados técnicos, fazerem
perguntas e conversarem sobre duvidas/perguntas técnicas dos membros em um
ambiente da comunidade.

e Estudos de caso do Programa de Novos gTLDs: como parte do trabalho global da
organizagao para aumentar o conhecimento sobre os novos gTLDs, todos os
operadores de registro estdo convidados a serem nossos parceiros e nos ajudarem
a desenvolver estudos de caso. Esses estudos contam a histéria de um gTLD,
incluindo o histérico e os objetivos comerciais dele. A ideia € usar os estudos como
recursos informativos. Para mais detalhes sobre como participar e compartilhar sua
histéria, envie um e-mail para globalsupport@icann.org.

e Comunicacoes para partes contratadas: a organizagdo se comunica de varias
formas com os operadores de registro e as partes interessadas da GDD. Acesse a
pagina de Comunicacdes para partes contratadas para conferir os e-mails e
notificagdes juridicas da GDD para as partes contratadas ao longo dos anos.

e Open Data — A plataforma Open Data da ICANN oferece acesso abrangente a dados
brutos para a comunidade da ICANN, incluindo indicadores do mercado de nomes
de dominio, indicadores de integridade de tecnologias de identificadores, relatérios
de atividade de fungdes de registro e relatérios de transagdes por registrador. O
usuario deve fazer login com a conta da ICANN para explorar esses conjuntos de
dados e ter acesso as atualizagbes mais recentes, a maioria dos downloads e a
maioria das chamadas de API.
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Informacdes adicionais

o Direitos da Crianca: a ICANN lembra a todos os operadores de registro da opinido
do GAC (Comité Consultivo para Assuntos Governamentais) manifestada no
Comunicado de Buenos Aires sobre a importancia de proteger as criangas e seus
direitos, de maneira consistente com a Convencao da ONU sobre os Direitos da
Criancga. Para mais informagdes sobre esse topico importante, consulte a entrada
n° 13 no Anexo 1 da resolucao 2014.02.05.NG01 do NGPC da ICANN.

e Periodo Experimental e de Reivindicagées do TMCH (Centro de Informagdes de
Marcas): a finalidade do TMCH é facilitar os servigos de Periodo Experimental e de
Reivindicagdes, conforme definido na Secéo 1, Especificacdo 7 do Contrato de
Registro basico. O Periodo Experimental oferece aos titulares de marcas a
oportunidade de registrar nomes de dominio antes de eles serem abertos para o
processo geral de registro. Os novos gTLDs com uma designacéo de TLD de
.BRAND (.MARCA) (Especificacdo 13) nao precisam indicar um Periodo
Experimental, contanto que o gTLD continue sendo qualificado como um TLD de
.MARCA pela organizagéao.

O Periodo de Reivindicagbes sucede o Periodo Experimental e tem duragao de pelo
menos 90 dias apds o processo geral de registros. Durante o Periodo de
Reivindicagdes, todos que tentarem registrar um nome de dominio igual a uma
marca registrada no TMDB ( Banco de Dados de Marcas) receberdo uma
notificagdo. Se a parte notificada registrar o nome de dominio, o TMCH enviara uma
notificagédo aos titulares da marca informando-os que um nome de dominio
correspondente a marca deles foi registrado.

Todos os operadores de registro devem registrar no TMDB durante o processo de
integracdo. Para registrar no TMDB, o operador de registro precisa enviar as
informacdes de contato de TMDB pelo portal de Servigcos de Nomes. Apds a
aprovacao, a organizagao se comunicara com o contato do TMDB sobre o registro e
0s processos de teste com a IBM, o provedor do TMDB. Para saber mais sobre o
TMDB, consulte o Manual do Usuario de Registro do TMDB do Periodo
Experimental e de Reivindicacdes. e as_Perguntas Frequentes sobre os Requisitos
do Mecanismo de Protecdo de Direitos do Centro de Informacdes de Marcas:.

e Aceitacao Universal (UA): Aceitacdo Universal é o conceito de que todos os nomes
de dominio devem ser tratados da mesma forma. Para concretizarmos a Aceitacao
Universal, os sistemas e aplicativos da Internet precisam tratar todos os TLDs de
maneira consistente, inclusive os novos gTLDs e os IDNs (Nomes de Dominio
Internacionalizados). Mais especificamente, os sistemas e aplicativos devem aceitar,
validar, armazenar, processar e exibir todos os nomes de dominio Acesse a pagina
do UASG (Grupo de Gestao da Aceitacao Universal) para ver as informagdes mais
recentes, bem como para denunciar instancias em que um aplicativo ou pagina da
Web nao estava habilitada conforme a UA. Além disso, vocé pode enviar duvidas ou
perguntas sobre a UA para o e-mail globalsupport@icann.org.
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V. Obrigacoes do Operador de Registro

Os operadores de registro sao responsaveis por cumprir certas obrigagées continuas em
todas as circunstancias, conforme estabelecido no Contrato de Registro basico deles.
Segue abaixo um resumo geral dessas obrigagdes. Muitos operadores de registro usardo os
servigos de terceiros para gerenciar esses requisitos operacionais, seja diretamente ou pelo
RSP (Registry Service Provider, Provedor de Servigos de Registro) deles ou combinado a
um provedor de gerenciamento de registro. No entanto, as obriga¢des dispostas no
Contrato de Registro basico sdo de responsabilidade do operador de registro.

OBSERVAGCAO: a frequéncia "Diaria" significa que a tarefa é iniciada e concluida em
determinada hora todos os dias, por exemplo, enviar depdsitos de dados. A frequéncia
"Continua" significa que a tarefa é continua sem um ponto determinado de inicio, por
exemplo, manter mecanismos de protecao de direitos.

Obrigacoes continuas

e« Enviar novos servigos de registro para aprovag¢ao por meio de uma solicitagao
de uma RSEP (Registry Services Evaluation Policy, Politica de Avaliagao de
Servigos de Registros) — Artigo 2.1: a contemplacdo de servigos de registro
novos, modificados ou a remogao deles podera exigir a aprovagao da organizacao
de acordo com o servico da RSEP. A avaliagéo é realizada para determinar se ha
problemas de seguranga, estabilidade ou concorréncia na implementag¢ao do servigo
de registro.

o Cumprir as Politicas de Consenso e Politicas Temporarias — Especificagcao 1:
as politicas consensuais sao desenvolvidas por um processo de multiplas partes
interessadas e se tornam requisitos contratuais para operadores de registro e
registradores credenciados. A organizacao da ICANN enviara notificacbes para os
operadores de registro comunicando a data de inicio de vigéncia e os requisitos de
cada nova politica. Mais informagdes podem ser encontradas na pagina de
Conselhos, Politicas Consensuais e Politicas Temporarias em icann.org.

e Conceder acesso ao arquivo de zona — Especificagao 4: os arquivos de zona
devem ser disponibilizados publicamente e as solicitagdes de acesso devem ser
aprovadas ou negadas pelos operadores de registro, conforme os termos definidos
na Especificacado 4, Secao 2 do Contrato de Registro basico. O CZDS (Servico de
Dados de Zona Centralizado) oferece um ponto centralizado para acessar e baixar
€SSEes arquivos.

Os operadores de registro definem os usuarios do portal de servigos de nomes que
devem ter credenciais para acessar o CZDS. Mais detalhes sobre como um usuario
do operador de registro pode acessar e processar solicitagcoes, além de alterar as
configuragdes por TLD sao definidas no Manual do Usuario do portal de servicos de
nomes do CZDS da ICANN.

e Publicar certos dados de registro — Especificagao 4: os operadores de registro
devem administrar um RDDS (Servi¢o de Diretdrio de Dados de Registro)
disponibilizado publicamente de acordo com os requisitos da Especificacdo 4 do
Contrato de Registro. O RDDS é geralmente conhecido como WHOIS. Os
operadores de registro devem publicar as seguintes informacgdes:
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o servicos de WHOIS disponiveis pela porta 43 e um servigo de diretério
baseado na Web em <whois.nic. TLD>
e No site do gTLD, um link para a pagina de politicas de WHOIS da
ICANN.
Para mais informagdes, consulte o Conselho de abril de 2015, Politica de Exibicao e
Rotulagem Consistentes dos Servicos do Diretério de Dados de Inscricdo de
Registros e a Especificacdo Temporaria para os Dados de Registro de gTLDs.

e Reservar nomes de dominio — Especificagao 5: a pagina de Nomes Reservados
no icann.org tem mais informacdes sobre nomes de dominio que ndo devem ser
alocados nem usados pelo operador de registro.

e Atender aos padroes de interoperabilidade/continuidade — Especificagao 6: a
Especificacao 6 do Contrato de Registro basico estabelece que é necessario garantir
a continuidade dos servigos de registro, mitigacdo de abusos e a continuidade geral
do registro (entre outras normas) durante a vida da gTLD. Os operadores de registro
também deverao publicar as informagdes de contato de Abuso e Declaragbes de
Praticas de DNSSEC (Extensdes de Segurancga do Sistema de Nomes de Dominio)
no site do gTLD.

e Publicar tabelas de IDNs (Nomes de Dominio Internacionalizados) —
Especificagao 6: os operadores de registro que oferecem IDNs deverao estar em
conformidade com as Diretrizes de Implementacao de IDNs da ICANN e publicar
tabelas de IDNs no Repositério de IANA.

e Usar os RPMs (Mecanismos de Prote¢ao de Direitos) — Especificagao 7: os
RPMs sao prote¢des que ajudam a garantir os direitos de propriedade intelectual
dos titulares de marcas. Alguns deles s&o: os Requisitos do Centro de Informacoes
de Marcas, a URS (Suspensao Rapida Uniforme) e os PDDRPs (Procedimentos de
Resolucdo de Disputas Pds-delegacdo) de marcas.

e Manter o COI (Instrumento de Operagoes Continuas) — Especificagao 8: de
acordo com a Especificacao 8 do Contrato de Registro basico, os operadores de
registro devem manter um COI por seis anos a partir da data de inicio de vigéncia do
Contrato de Registro. O COI deve incluir recursos financeiros suficientes para cobrir
as cinco fungdes criticas de registros, caso ocorra uma transicao de emergéncia.

e Cobdigo de Conduta do Operador de Registro — Especificagdo 9: o Codigo de
Conduta é um conjunto de diretrizes criado para proteger os registrantes de um
gTLD. Os operadores de registro sdo obrigados a seguir o Cédigo de Conduta,
conforme definido na Especificacdo 9 do Contrato de Registro de novos gTLDs, a
menos que uma isenc¢ao tenha sido concedida pela organizacéo.

e Manter o desempenho do registro — Especificagao 10: para evitar uma transigao
de emergéncia, conforme definido no Artigo 2, Secado 2.13 do Contrato de Registro
basico, os operadores de registro deverao cumprir as especificagbes de
desempenho definidas na Especificagao 10.

e Atender aos PICs (Compromissos de Interesse Publico) — Especificagao 11: A
Especificacdo 11 contém quatro sec¢des:
e A Secédo 1 declara que o operador de registro: usara apenas
registradores que assinaram o RAA de 2013.
e A Secéao 2" inclui segdes da solicitagdo do gTLD que foram incluidas a
pedido no Contrato de Registro como um compromisso vinculativo.
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e A Secao 3 declara que o operador de registro devera incluir uma
disposi¢cao no RRA que proiba abusos, manter relatérios de ameacas de
segurancga e operar de maneira transparente com as politicas de registro.
E possivel que outras protecdes se apliquem a alguns gTLDs.

e A Secéao 4* inclui compromissos adicionais que nao foram incluidos na
solicitagdo, mas que foram incorporadas a pedido do operador de registro

como um compromisso vinculativo no Contrato de Registro.
* Opcional para os solicitantes e talvez ndo sejam incluidas em todos os Contratos de Registro.

« Implementar politicas de registro de comunidades, se aplicavel —
Especificagao 12: se o gTLD foi aprovado como uma solicitagao da
comunidade, a Especificacao 12 exige que o operador de registro implemente
e esteja em conformidade com todas as politicas de registro da comunidade
descritas na especificagao.

e Cumprir os requisitos da Especificagao 13 .MARCA — Especificacdo 13: a
Especificacao 13 define modificagdes qualificadas de TLDs .MARCA no Contrato de
Registro basico. Um requisito é que os registrantes de TLDs .MARCA devem ser
apenas o operador de registro, os afiliados dele ou licenciados da marca e eles
devem controlar os registros do DNS associados aos nomes de dominio em
qualquer nivel no TLD. Uma certificagdo anual também deve ser fornecida a
organizagao para garantir que os requisitos da definicdo de um TLD .MARCA foram
atendidos.

o Garantir que todos os contatos no registro estejam atualizados: como os
contatos mudam na organizagdo do operador de registro e nos subcontratados de
apoio, o operador de registro deve enviar um caso pelo portal de Servigos de Nomes
para garantir que os contatos no registro sejam atualizados. A organizacao depende
da integridade desses dados para fornecer notificagdes, enviar faturas etc. Nao fazer
isso pode resultar em consultas de encaminhamento injustificaveis.

Além disso, no caso de atualizagdes na organizagéo responsavel, os contatos
administrativos e/ou técnicos listados no registro da IANA para o TLD, envie uma
solicitacdo de alteragao na zona raiz, de acordo com os procedimentos da IANA
dispostos em http://www.iana.org/domains/root.

e Garantir que o contato de "Notificacdes" no registro esteja atualizado: o
Contrato de Registro basico exige que certas notificagdes relacionadas aos
requisitos contratuais da organizagao para os operadores de registro sejam enviadas
para um contato designado pelo operador de registro no contrato dele. Para atualizar
essas informacodes, envie um caso pelo portal de Servigos de Nomes solicitando a
atualizagao. Considerando a importancia dessa funcéo, a Secao 7.9 do Contrato de
Registro basico exige que os operadores de registro notifiquem a organizagao sobre
as alteragdes no contato em até 30 dias apds qualquer alteragao.

o Garantir a precisdo das “informagdes de propriedade cruzada” registradas - Os
operadores de registro precisam fornecer a organizagdo uma notificagao das
relagdes de Afiliacdo, conforme necessario de acordo com a Secéo 2.9(b). Para
notificar tais relagdes, os operadores de registro podem usar o tipo de caso
“Informacbes de propriedade cruzada” no portal de servicos de nomes.
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Obrigacdes diarias

e Enviar depésitos de dados e enviar notificagdo — Especificagao 2: os
operadores de registro deverao entrar em contato com um DEA (Agente de Depdsito
de Dados) aprovado pela ICANN para fornecer servigos de depésito de dados,
conforme as disposi¢cdes na Especificacdo 2. Além disso, a Seg¢ado 7 da
Especificacao 2 exige que os operadores de registro enviem para a organizagao
uma declaragao por escrito que inclua uma cépia do relatério gerado apos a criagao
do depdsito, confirmando que o depdsito foi inspecionado pelo operador de registro
e que esta correto.

Obrigagcdes semanais

e Conceder o BRDA (Acesso a Dados de Registro em Lote) — Especificagao 4:
os operadores de registro deverao fornecer semanalmente a organizagao dados de
registro atualizados conforme descrito na Especificagdo 4, Secao 3.1.

Obrigagdes mensais

o Enviar relatorios de transagoes e fungdes — Artigo 2.4 e Especificagao 3: vinte
(20) dias consecutivos apds o final de cada més, os operadores de registro deverao
entregar relatérios de transacdes pela RRI (Registry Reporting Interface, Interface de
Relatorios de Registro) no formato definido na Especificagcéo 3.

Obrigacoes trimestrais

e Pagar taxas em nivel de registro — Artigo 6: os operadores de registro deverao
pagar a taxa fixa de registro de US$ 6.250,00 por trimestre anual.

e Pagar taxas de transag¢ao em nivel de registro — Artigo 6: as taxas de transagéo
em nivel de registro serdo iguais ao numero de incrementos anuais de um registro
de nome de dominio inicial ou renovagéo, durante o trimestre anual aplicavel,
multiplicada por US$ 0,25. A taxa de transagao de nivel de registro ndo sera
aplicada até que mais de 50.000 transagbes sejam realizadas no gTLD durante
qualquer trimestre anual ou qualquer periodo consecutivo de calendario com quatro
trimestres.

e As taxas serao incluidas em faturas trimestrais, emitidas ao final do més, apés o
encerramento do trimestre anual. A partir de 31 de julho de 2018, as faturas serédo
transmitidas apenas por e-mail, a menos que outro meio de envio seja solicitado. As
faturas em papel serdo enviadas pelo correio somente mediante solicitacdo. De
acordo com o Artigo 6, Secao 6.1(b), o0 pagamento devera ser feito em até 30 dias
apos a data da fatura. Para continuar recebendo faturas em papel ou para atualizar
os contatos de faturamento, envie um e-mail para globalsupport@icann.org.

e Observe o numero da conta bancaria da ICANN incluida na fatura, porque ele é
diferente do numero de conta original usado para enviar pagamentos durante as
fases de solicitagao e pré-delegacio. Se a sua organizacao precisar da
documentacgao de configuracao de fornecedor atualizada ou que uma ordem de
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pagamento seja acrescentada as faturas, envie sua solicitacdo abrindo um caso de
consulta geral no portal de Servigos de Nomes. E possivel encontrar mais
informacdes sobre taxas nas Perguntas Frequentes sobre Faturamento publicadas.

Obrigagcdes anuais

o Enviar certificagao anual e resultados de revisdes internas — Especificagao 9
e Especificagao 13: em até 20 dias consecutivos apos o final de cada ano-
calendario, os operadores de registro deverao realizar revisdes internas e fornecer
resultados sobre as revisbes a organizagao. Essas revisdes sao necessarias para
garantir que os gTLDs relevantes atendam aos requisitos da definicdo de um TLD
.MARCA e mantenham a conformidade com o Cddigo de Conduta, quando aplicavel.
Algumas Perguntas Frequentes foram disponibilizadas para sanar as duvidas mais
frequentes.

®
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