Elombudsman de ICANN es independiente,

imparcial y neutral. La funcién del

Ombudsman consiste en desempenarse

como funcionario encargado de la resolucién

alternativa de disputas (ADR), paralacomunidad de ICANN

que desee presentar un reclamo por una decision, acto o

falta de accion del personal o de la Junta. El propésito de

la Oficina es asegurar que se haya tratado con justicia a

los miembros de la comunidad de ICANN. El ombudsman

se desempenara como un funcionario imparcial y,

empleando técnicas de resolucion alternativa de disputas,

intentara resolver los reclamos por tratamiento injusto de
parte de ICANN.

Jurisdicciéon del ombudsman
Los reclamos que recibira el ombudsman de ICANN y
sobre los cuales tendra jurisdiccion conciernen:
» Decisiones, medidas o falta de accion de uno
o0 mas miembros del personal de ICANN,
« Decisiones, medidas o falta de accion de la Junta
directiva, que puedan ser inconsistentes con los
Articulos de incorporacion o con los Estatutos.

El ombudsman no tiene jurisdiccion en reclamos
concernientes a:
« Asuntos administrativos internos,
» Cuestiones de personal,
« Cuestiones relacionadas con la condicion
de miembro de la Junta, ni
Cuestiones vinculadas a las relaciones
con los vendedores o proveedores.

Poderes del ombudsman

El ombudsman no tiene el poder de elaborar, cambiar o
anular una norma, decision, acto u omision administrativa
o de la Junta. El ombudsman no tiene el poder de
investigar estos acontecimientos ni de emplear la técnica
de resolucién alternativa de disputas para solucionarlos.

Le Médiateur de I'ICANN est indépendant, impartial et
neutre. Sa fonction est d'agir a titre d'administrateur de
reglement de différends (Alternative Dispute Resolution
- ADR) pour la communauté ICANN qui souhaite
déposer une plainte au sujet d'une décision, mesure
ou d'un manque de mesure émanant d'un membre ou
du conseil d’administration. Lobjectif du bureau est
d'assurer que les membres de la communauté ICANN
ont été traités équitablement. Le Médiateur agit comme
agent impartial et tente de résoudre les plaintes relatives
a un traitement inéquitable par 'lCANN en ayant recours
aux techniques ADR.

Compétences du Médiateur
Le Médiateur de I'ICANN recevra les plaintes et aura
compétence en matiére de plaintes concernant:
- Les décisions, les mesures ou le manque
de mesures émanant d’un ou de plusieurs
membres du personnel de 'lCANN;
- Les décisions, les mesures ou le manque
de mesures émanant du Conseil
d’administration et qui ne s'accordent pas
avec les Statuts ou les Reglements.

Le Médiateur n’a pas compétence en
matiére de plaintes concernant:
- Les questions administratives internes;
- Les questions de personnel;
- Les questions relevant de I'appartenance
au Conseil d'administration ; ou
- Les questions relevant des relations
entre distributeurs/fournisseurs.

Pouvoirs du Médiateur

Le Médiateur n'est pas habilité a établir, changer ou
mettre de c6té un réglement, une décision, un acte ou
une omission administratifs ou émanant du Conseil
d’administration. Il est habilité a enquéter sur ces
questions et a avoir recours a la technique ADR pour les
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The Ombudsman is an independent,
impartial, and neutral officer of ICANN.
The Ombudsman’s function is to act as an
Alternative Dispute Resolution (ADR) office for the
ICANN community who may wish to lodge a complaint
about a staff or board decision, action or inaction. The
purpose of the office is to ensure that the members of
the ICANN community have been treated fairly. The
Ombudsman will act as impartial officer and will attempt
to resolve complaints about unfair treatment by ICANN
using ADR techniques.

Jurisdiction of the Ombudsman

The ICANN Ombudsman will receive and have jurisdiction
over complaints concerning:

Decisions, actions, or inactions by one

or more members of ICANN staff;

Decisions, actions, or inactions by the Board

of Directors which may be inconsistent with

the Articles of Incorporation or the Bylaws.

The Ombudsman does not have jurisdiction over
complaints concerning:
Internal administrative matters;
Personnel issues;
Issues relating to membership on the Board; nor
Issues relating to vendor/supplier relationships.

Powers of the Ombudsman

The Ombudsman does not have the power to make,
change or set aside a policy, administrative or Board
decision, act, or omission. The Ombudsman does have
the power to investigate these events, and to use ADR
technique to resolve them.

Der ICANN-Ombudsmann ist unabhéangig, unparteiisch
und neutral. Der Ombudsmann fungiert als Anlaufstelle
fur Alternative Konfliktlosungsmoglichkeiten — zur
Vermeidung von Prozessen (Alternative Dispute
Resolution, ADR) fiir die ICANN-Community, wenn
diese aufgrund einer Entscheidung, Handlung oder
Unterlassung der Mitarbeiter oder des Vorstandes eine
Beschwerde einreichen mochte. Zweck des Biiros ist es,
die gerechte Behandlung aller Mitglieder der ICANN-
Communityzugewahrleisten.DerOmbudsmannfungiert
als unparteiischer Ansprechpartner und wird versuchen,
Beschwerden (iber ungerechte Behandlungen durch
ICANN mit Hilfe von ADR-Techniken zu I6sen.

Der Zustandigkeitsbereich des ICANN-Ombudsmannes
erstreckt sich auf Beschwerden hinsichtlich:

« Entscheidungen, Handlungen oder
Unterlassungen von einem oder mehreren
Mitgliedern der ICANN-Belegschaft;

« Entscheidungen, Handlungen oder
Unterlassungen des Vorstandes, die der
Satzung oder den Statuten widerspricht.

Der Ombudsmann besitzt keine Zustandigkeit
fiir Beschwerden hinsichtlich:
« Interner Verwaltungsfragen;
« Personalfragen;
« Fragen hinsichtlich Mitgliedschaft
im Vorstand; oder
« Fragen hinsichtlich Handler-
/Lieferantenbeziehungen.

Der Ombudsmann hat nicht die Vollmacht, Richtlinien,
Entscheidungen der Verwaltung oder des Vorstandes,
Handlungen oder Unterlassungen zu machen, zu andern
oder aufzuheben. Der Ombudsmann hat die
Vollmacht, diese Vorfalle zu untersuchen und

ADR-Techniken anzuwenden, um diese
zu losen.
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