
 

 

 



コンプライアンスのアプローチ全体に関する一般的ガイダンス 
 

(i) 情報収集のため、(ii) 既知のコンプライアンス違反がないことについて、または (iii) 事前のコンプライアンス監視の
取り組みのために、問い合わせ が送信されることがあります。問い合わせに対して返信がない場合は、通知が送信されるこ
とがあります。  
 

コンプライアンス違反が疑われる領域に関して、通知 が送信されることがあります。 
 

迅速な解決が必要とされるコンプライアンスの問題、または最近解決された違反が繰り返される場合には、上申された通知 が適用さ
れます。 
 

非公式の解決プロセスについて： 
 

1. フォローアップの問い合わせまたは通知、および次の段階への移行： 
• ICANNは通常、以下の場合にフォローアップを送信します。 

o 期限までの時間があるときに不十分な返信を受け取った場合 
o 不十分な返信を受け取り、また ICANNの応答が遅れる場合 
o 契約者が延長を要請する場合 
o 契約者が明確化（追加情報ではなく）を必要とする場合  

 
• ICANNは、以下の場合に次の段階に移行します。 

o 契約者から返信がない場合 
o 期限当日に不十分な返信を受け取った場合 

 

2. 次の通知への移行を防止するには： 
• コンプライアンスの問い合わせと通知には、期限内に返信します。 
• 不十分な返信についての協調的な取り組みのために、可能な限り早期に返信します。 

 
3. 問い合わせまたは通知の期限は、協定世界時（UTC）に基づいて作成されます。 

• 期限の区切りは 00:00 UTCとします。 
• スタッフは、3つのグローバルハブで週 5日 24時間体制で対応しています。 
• 同日に送信された複数の通知の間で期限が異なることがあります。 

 

 
∗ コンプライアンスプロセス以外のレジストリ施行メカニズムについては、関連するレジストリ契約をご覧ください。  
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