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Introduction

Le portail des services de nommage est un service en ligne qui optimise la fagon dont les
parties contractantes (registres et bureaux d’enregistrement) font des affaires avec
'organisation ICANN. Le systéme a été remanié dans le but de renforcer la flexibilité, la sécurité
et I'évolutivité et ainsi proposer une meilleure expérience de l'utilisateur.

1 Se connecter au portail des services de
nommage

1.1 Configuration de I'ouverture de session

Avant de commencer, assurez-vous d’avoir regu dans votre boite de réception I'e-mail de
bienvenue intitulé « Get Started with ICANN’s Naming Services portal » (Commencer a utiliser
le portail des services de nommage de 'lCANN). Pour étre sOr que cet e-mail ne se perde pas
dans votre dossier Courrier indésirable, ajoutez no-reply@icann.org a votre liste de contacts.

L’e-mail d’activation expire dans un délai de sept jours. Si votre e-mail d’activation date de plus
de sept jours, envoyez un courrier électronique a globalsupport@icann.org afin de recevoir un
nouvel e-mail d’activation.

ICANN Naming Services portal Welcome: Activation Required

, O Global Support Center <no-reply@icann.org>
ol 1.0rg
Friday, August 24, 2018 at 11:37 AM
Show Details

Welcome to the Naming Services portal!

ICANN has established a Naming Services portal user account for you,
and it requires activation.

Please click this link or paste the URL into your web browser to establish Note : la terminologie

activation. utilisée peut étre

https:// Iwelcome/4E-_Qv1zLt3g5WJoTImm? l[égerement différente
fi = / fi Imlj 1
romURI=/home/salesforce/0oanimljh98doFgSD1t6/46 de cet exemple.

Upon
activation, you can access the Naming Services portal from this link:

https:// force.com/namingservices

Username: . °" - @icann.org

Separate Naming Services portal user guides are available for registrars
[icann.org] and registries [icann.org].

If you need assistance accessing your account, call the ICANN Global
Support Center at one of the phone numbers found here [icann.org] or
send an email to globalsupport@icann.org.

Note: We can expedite assistance if we receive your request from the
primary email you use for ICANN.

This is an automatically generated message. Replies are not monitored or
answered.
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1. Cliquez sur le lien d’activation intégré afin de configurer votre mot de passe avec une
authentification multi-facteurs.

2. Ajoutez htips://portal.icann.org a vos favoris pour vous connecter directement au portail.

1.2 Configuration de I'authentification multi-facteurs

Aprés avoir cliqué sur le lien a I'étape 1 susmentionnée, configurez I'authentification multi-
facteurs sur votre smartphone.

1. Sur votre ordinateur, créez un nouveau mot de passe, sélectionnez une question qui
vous permettra de récupérer votre mot de passe oublié, et choisissez une image de
sécurité. Pour terminer, cliquez sur Create My Account (Créer mon compte).

2. Sur I'écran suivant, cliquez sur Setup (Configuration) sous le mode d’authentification
multi-facteurs souhaité afin de configurer votre compte. Trois options vous sont
proposées :

e Google Authenticator
e Okta Verify
e Voice call authentication (Authentification par appel vocal)

3. Choisissez la plateforme appropriée correspondant a votre appareil (Android, Apple ou
Blackberry) et cliquez sur Next (Suivant).

4. Sur votre smartphone : Si vous utilisez Google Authenticator ou Okta Verify,
téléchargez I'application dans I'app store de votre téléphone, ouvrez-la et utilisez la
fonction Scan barcode (Scanner le code-barres) pour scanner le code-barres et recevoir
le code de vérification.

Note : si vous avez choisi I'authentification par appel vocal, vous recevrez un appel qui vous
fournira un code.

5. Sur votre ordinateur, saisissez le code de vérification de 'application afin de terminer la
configuration.

Une fois la configuration terminée, vous serez dirigé vers le portail ou une fenétre contextuelle

vous montrera les conditions d’utilisation du portail des services de nommage. Vous devez
accepter ces conditions pour pouvoir utiliser le site.

1.3 Se connecter

1. Sur votre ordinateur, ouvrez un navigateur et accédez a https://portal.icann.org.

2. Saisissez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe et cliquez sur Sign In (Se
connecter).

3. Saisissez le code de I'application d’authentification multi-facteurs (Google Authenticator
ou Okta Verify) sur votre smartphone. Si vous avez choisi I'authentification par appel
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vocal, saisissez le code qui vous a été fourni lors de I'appel téléphonique. On vous le
demandera a chaque fois que vous souhaiterez vous connecter.
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2 Changement d’entité (opérateur de
registre/bureau d’enregistrement/CZDS)

Si votre utilisateur a des privileges liés au compte de registre, de bureau d’enregistrement et/ou
de CZDS, vous trouverez en haut a gauche de I'’écran des boutons radio qui vous permettent de
basculer entre les fonctionnalités sans avoir besoin de vous connecter et de vous déconnecter.
Les comptes affichés et les fonctionnalités disponibles dépendent de I'entité choisie. Par
exemple, lorsque I'entité Registrar (Bureau d’enregistrement) est sélectionnée, vous ne verrez
pas de comptes de registre et ne pourrez pas effectuer d’actions liées au registre.

Vous ne verrez pas de boutons radio si vous n’avez accés qu’a un type de compte.

f CASES NEW SERVICE REQUEST

Registry

Service Type Case Status
Registra ICANNTestAccount_App QA
@ Applicant (Ry
€zD§

Open Cases - Portal User Action Required 0

Open Cases- ICANN Action Required 0
ACCOUNTS
All Cases Updated Within Last 7 Days 0

Pour de plus amples informations sur le mode d’utilisation portail des services de hommage
pour bureaux d’enregistrement, consultez la page suivante :
https://www.icann.org/resources/pages/nsp-reqistrars-2018-03-26-en.

Pour de plus amples informations sur le mode d’utilisation du portail des services de nommage
pour opérateurs de registre, consultez la page suivante :
https://www.icann.org/resources/pages/nsp-registry-operators-2020-08-04-en

Pour savoir comment utiliser le portail du CZDS et pour accéder au mode d’emploi du CZDS
pour les opérateurs de registre, consultez la page suivante :
https://www.icann.org/resources/pages/czds-2014-03-0
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3 Gestion des comptes d’utilisateur

Un clic sur le menu déroulant de l'utilisateur en haut a droite permet d’afficher cinq options :
Home (Accueil), My Info (Mes infos), Document Library (Bibliotheque de documents),
Support (Support) et Logout (Se déconnecter).

La page d’accueil affiche votre e-mail principal, votre numéro de téléphone principal et votre
numéro de téléphone secondaire.

3.1 Home (Accueil)

Vous dirige vers la page d’accueil du portail des services de nommage.

3.2 My info (Mes infos)

Indique votre e-mail principal et votre numéro de téléphone principal. Vous pouvez également
consulter les e-mails et les comptes associés.

My accounts (Mes comptes) — Affiche tous les comptes auxquels l'utilisateur peut accéder
(opérateur de registre, bureau d’enregistrement, CZDS).

My emails (Mes e-mails) — Indique les différents e-mails liés a un compte.

Note : vous ne pouvez pas mettre a jour les informations dans Mes comptes ou Mes e-mails.
Créez un nouveau cas afin d’effectuer des modifications.

3.3 Document Library (Bibliotheque de documents)

Permet de rechercher et télécharger des documents communs a tous les utilisateurs du portail
(par exemple, le Guide de I'utilisateur du portail des services de nommage pour les bureaux
d’enregistrement, des ressources importantes pour les opérateurs de registre, la Foire aux
guestions, etc.). Sélectionnez I'affichage par liste approprié afin de voir tous les documents
relevant du groupe en question (par exemple, la documentation du bureau d’enregistrement se
trouve dans l'affichage de la liste All Registrars (Tous les bureaux d’enregistrement) et celle
de l'opérateur de registre se trouve dans l'affichage de la liste All registries (Tous les
opérateurs de registre).

3.4 Support (Soutien)

Permet d’accéder aux numéros de téléphone du Centre international d’assistance et a I'option
permettant de modifier les paramétres de votre compte (mot de passe, type d’authentification
multi-facteurs).

3.5 Logout (Se déconnecter)

Choisissez cette option lorsque vous avez terminé votre session afin de vous déconnecter du
portail en toute sécurité.
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4 Terminologie du portail des services de
nommage

Les termes suivants sont utilisés sur le portail des services de nommage.

Société ou organisation, par exemple un opérateur de registre.
Utilisateur Personne ayant des identifiants de connexion au portail des services de
autorisé ou nommage fournis par 'ICANN pour un ou plusieurs comptes.
utilisateur

Afin d’ajouter un nouvel utilisateur, soumettez un cas de demande d’ordre
général (voir la section 12.1.1, Créer un cas de demande d’ordre général).

List View Liste de dossiers dans un onglet filtrée par type de dossier commun (par
(Affichage exemple All Cases (Tous les cas), All Cases Open (Tous les cas ouverts), ou
par liste) All Cases Updated Within Last 7 Days (Tous les cas mis a jour au cours des 7

derniers jours).

Role (Rbéle) Ensemble de responsabilités attribuées a un contact ou a l'utilisateur d’'un TLD
(par exemple Billing Contact (Contact de facturation), Emergency Contact
(Contact d’'urgence) ou Registry Primary Contact (Contact primaire du

registre)).
Sous-onglet  Groupes de navigation sous l'onglet principal ou dans un cas.
Onglet Utilisé pour naviguer entre les objets sur le portail des services de nommage
(par exemple Home (Accueil), Cases (Cas), TLDs (TLD), New Case (Nouveau
cas)).
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5 Ajouter un utilisateur autorisé a votre
compte

5.1 Opérateurs de registre

Seuls les contacts primaires du registre ou du bureau d’enregistrement peuvent demander a
des utilisateurs accrédités d'étre ajoutés au compte. Envoyez un e-mail a
globalsupport@icann.org et I'équipe du Centre international d’assistance de 'organisation
ICANN vous indiquera les informations a fournir afin de traiter la demande.

Tout utilisateur ajouté a votre compte dispose de I'ensemble des fonctionnalités du portail des
services de nommage pour le ou les comptes autorisés y compris, mais sans s’y limiter, les
éléments suivants :

@ La création de cas.

@ La gestion des réles et des contacts.

@ L’affichage de tous les cas, y compris les piéces jointes, les e-mails et les commentaires
relatifs aux cas.

@ L’affichage de l'identifiant IANA et des informations du TLD.

Cliquez sur le nom du compte dans I'un des tableaux de bord de I'écran d’accueil. Sous
Registries (Registres) vous trouverez deux sous-onglets.

@ Detail (Informations) — comprend les champs suivants.

a. Account Manager (Gestionnaire du compte) - contact de 'lCANN pour le
compte

b. Account Name (Nom du compte) : nom du compte

c. Cross-Ownership Interests (Intéréts de propriété croisée) - si cette case est
cochée, cela indique que le compte a une propriété croisée avec d’autres entités.

Cliquez sur le bouton Mettre a jour le compte situé en haut & droite pour mettre a jour ces

champs.

d. Invoice Delivery Method (Mode de livraison de la facture) - permet de choisir
si vos factures sont envoyées par e-mail uniquement, imprimées uniquement ou
les deux. Le paramétre par défaut est « e-mail uniguement ».

e. Invoice Grouping (Regroupement de factures) — permet de choisir si plusieurs
factures sont combinées dans un seul fichier ou envoyées par e-mail
individuellement.
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A CASES TLDS COMPLIANCETICKETS(OUTSIDENSP)  NEWSERVICEREQUEST — MAINTENANCE WINDOWS

Accoun

t
i Registry Operator Update Account

Account Name Phone Website Account Manage Industry
Test Cind Karthika Marati

ACCOUNTS DETAIL  RELATED

Karthika Ma
sty arthika Marati
ount Invoice Delivery Method
inc

Test Cind Email Only
krl

Cross Ownership Interests@

wales

® Related (Infos connexes) — donne des informations sur les contacts associés au
compte, leur niveau d’acces et les fichiers partagés. C’est ici que vous pouvez vérifier
guels sont les contacts actifs et accrédités.

ACCOUNTS DeTaAlL  RELATED

Account Contacts

Test Cind Account Contacts v ¢
inc 100+ items » Sorted by Contact « Filtered by Allaccount contacts - Active » Updated a few seconds ago Search this list..
krl - - . .
Contact T v Credentialed for Registry ~ Credentialed for CZDS v Active ~
wales
v
2 2nd Line OnCall v

3 2nd Line Support "
4 Abdulrahman Almarzougi
Accounts Payable v

& Adam Eisner

5.2 Bureaux d’enregistrement

Cliquez sur le nom du compte dans le tableau de bord du dossier de conformité sur I'écran
d’accueil pour afficher le résumé du compte. Sous Registries (Registres) vous trouverez deux
sous-onglets.

@ Detail (Informations) — comprend les champs suivants.
a. Account Name (Nom du compte) : nom du compte.
b. Cross-Ownership Interests (Intéréts de propriété croisée) - si cette case est

cochée, cela indique que le compte a une propriété croisée avec d’autres entités.

Cliquez sur le bouton Mettre a jour le compte situé en haut a droite pour mettre a jour ces

champs.

c. Invoice Delivery Method (Mode de livraison de la facture) - permet de choisir
si vos factures sont envoyées par e-mail uniguement, imprimées uniguement ou
les deux. Le paramétre par défaut est « e-mail uniquement ».
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d. Invoice Grouping (Regroupement de factures) — permet de choisir si plusieurs
factures sont combinées dans un seul fichier ou envoyées par e-mail
individuellement.

ﬂ CASES COMPLIANCE TICKETS{OUTSIDE NSP) IANAIDS NEW REQUEST TRANSFER DETAILS WHOIS

Account

QA_Rr_Group Update Account
ACCOUNTS DETAIL  RELATED

Account Name Group Invoicing@
QA_Rr_Group

[QA_Rr_Group

Invoice Delivery Metho:

Email Only

Cross Ownership Interests@)

@ Related (Connexe) — comprend trois listes :
a. Détails de I'lANA — fournit la liste des associés au groupe des bureaux
d’enregistrement.
b. Cas: liste des cas pour le groupe de bureaux d’enregistrement.
c. Contacts du compte — fournit des informations sur les contacts associés au
compte et leur niveau d’acces. C’est ici que vous pouvez vérifier quels sont les
contacts actifs et accrédités.

ACCOUNTS DETA RELATED

Files (0)
QA Rr_Group

£ 1aNA Details (Portal Access Croup) (2)

IANA Detail Registrar Name Status
Detail-DURAAD ICANNTestAccount_Rr-Ry QA Active
Rratest?- Detail-66VAAA ICANNTestAcrount_Rr-Ry QA Inactive
Cases (0)

n Account Contacts
Account Contacts » §
Filtered by A
Contact T Credentisled for Registrar Active
AngieQA contact
Compl Test
Qatest-oktacontact ICANN
TestICANNGAK Account
TestQA ICANN M Account

TestQA OktaICANN

Cliquez sur une fiche détaillée de I'ANA pour voir des informations supplémentaires, y compris
le gestionnaire du compte et le contact de I'lCANN pour I'|ANA.
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IANA Detail

565-Detail-LXGYAS Edit  Manage RDAP URL
Status Registrar Name RAA Effective Date RDEA Effective Date: Account Manager
Active KrRr Karthika Marati
® Registrar
Applicant (Ry) DETAIL RELATED  IANA ROLES
c2os

~ General Information

ACCOUNTS Account Manager IANA Detail
. Karthika Marati 565-Detail-LXGYAS
Registrar Name) Status
Kr Rr grp KrRr Active
Isas Portal Access Group
Kr Rrgrp
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6 Liens utiles

Utilisez la bibliothéque de documents du portail des services de nommage pour trouver de la
documentation importante, y compris des ressources importantes pour les bureaux
d’enregistrement et les opérateurs de registre, ainsi que des manuels d’utilisation générale pour
les bureaux d’enregistrement et les opérateurs de registre.

Equipe chargée de la conformité
contractuelle de 'ICANN

E-mail du Centre international
d’assistance de 'I|CANN

Guide de I'utilisateur du portail des
services de nommage de 'ICANN pour
le CZDS

Manuel d’utilisateur du portail des
services de nommage de 'lCANN pour
les bureaux d’enregistrement

Manuel d’utilisateur du portail des
services de nommage de 'lCANN pour
les opérateurs de registre

Page de connexion du NSp

Page de mise a jour des contacts du
bureau d’enregistrement

compliance@icann.org

globalsupport@icann.org

https://www.icann.org/resources/pages/czds-
2014-03-03-en

https://www.icann.org/resources/pages/nsp-
reqgistrars-2018-03-26-en

https://www.icann.org/resources/pages/nsp-
reqistry-operators-2020-08-04-en

https://portal.icann.org

https://www.icann.org/resources/pages/reqgistrar-
contact-updates-2015-09-22-en
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