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General
e ;Qué es el Servicio de Solicitud de Datos de Registracion (RDRS)?
El RDRS es una prueba de concepto para un sistema de tickets que gestionara las
solicitudes de acceso a datos de registracion sin caracter publico relacionados con
dominios genéricos de alto nivel (gTLD). El servicio conecta a los solicitantes que
procuran datos de registracién sin caracter publico con los registradores acreditados por
la ICANN para nombres de dominio de gTLD que participan en el servicio.

El objetivo del servicio es recopilar datos de uso y demanda que puedan informar a la
Junta Directiva de la ICANN sobre los requisitos relacionados con un Sistema
Estandarizado de Acceso/Divulgaciéon (SSAD), y las consultas en curso con el Consejo
de la Organizacién de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) que desarroll6 estas
recomendaciones.

e ;Doénde puedo encontrar datos de registracion disponibles publicamente?
Utilice la Herramienta de busqueda de la ICANN para ver qué datos de registracion
estan disponibles publicamente.

e ;Como funciona el RDRS?
El nuevo servicio optimiza el proceso de presentacion y recepcion de solicitudes de
datos de registracion sin caracter publico de gTLD para los solicitantes y para los
registradores acreditados por la ICANN. Los registradores participantes revisaran y
consideraran la solicitud en el Portal de Servicios de Nombres (NSp), y equilibraran los
intereses del solicitante con los del titular de los datos, cuando la legislacion aplicable
exija dicho equilibrio. El servicio no garantizara el acceso a los datos de registracion. El
funcionamiento del servicio tiene por objeto captar datos de uso y demanda de un
servicio de solicitud de datos.

e ;Quién utilizara el RDRS?
El servicio sera utilizado por registradores acreditados por la ICANN y solicitantes que
busquen datos de registracion de gTLD sin caracter publico. El objetivo del servicio es
que lo utilicen personas y entidades que soliciten acceso a datos de registracion de
gTLD sin caracter publico, como organismos encargados del cumplimiento de la ley,
agencias gubernamentales, profesionales de la propiedad intelectual y profesionales de
ciberseguridad, entre otros, con una base juridica valida para los datos.

e ;Los proveedores del Sistema Uniforme de Suspension Rapida (URS) y la Politica
Uniforme de Resolucion de Disputas por Nombres de Dominio (UDRP) deben
utilizar el RDRS para presentar solicitudes de verificacion a los registradores y
solicitar bloqueos de dominios?

No, aunque el RDRS se pondra a disposicion del publico en general, incluidos los
proveedores de UDRP y URS, el RDRS no debe utilizarse como mecanismo para
presentar solicitudes oficiales de UDRP/URS. El RDRS es un servicio voluntario, lo cual
significa que los registradores acreditados por la ICANN no estan obligados a participar.
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Si bien los proveedores de UDRP/URS pueden utilizar el RDRS con fines de
investigacion, deben continuar realizando solicitudes de procedimientos oficiales
conforme a la Seccion 4 de las Normas del UDRP y los procedimientos del URS
directamente con los registradores.

e ;Ladivulgacion de datos se realizara dentro del RDRS?
No, toda la comunicacion y divulgacién de datos entre los registradores y los solicitantes
se realizara fuera del servicio. La divulgacion de datos se llevara a cabo directamente
entre el registrador y el solicitante a través del método que elija el registrador. Aunque el
servicio dirija las solicitudes a los registradores, no se apartara de la legislacion
aplicable ni la modificara, y el registrador mantendra la responsabilidad de decidir si
divulga o no los datos solicitados.

e ;Todos los registradores acreditados por la ICANN estan obligados a utilizar el
RDRS?
No, el uso del sistema por parte de los registradores acreditados por la ICANN es
voluntario. Los solicitantes que deseen obtener datos de registradores no participantes
deberan ponerse en contacto directamente con ellos.

e ¢;Se compartiran los datos personales procesados a través del RDRS con terceros
ajenos a la ICANN y a los registradores?
Para obtener mas informacién sobre el tratamiento de datos personales en el RDRS,
consulte la Politica de privacidad del RDRS. La ICANN compartira los datos personales
con terceros proveedores de servicios que realizan el tratamiento de datos personales
en nombre de la ICANN (como encargados del tratamiento) y prestan servicios a la
ICANN, como el NSp (Salesforce).

e ;Durante cuanto tiempo conservara la ICANN los datos personales procesados en
el RDRS?
Para obtener mas informacién sobre el tratamiento de datos personales en el RDRS,
consulte la Politica de privacidad del RDRS. La ICANN retendra los datos personales en
general segun nuestras practicas generales de archivo y conforme sea legalmente
requerido o permitido. En general, la ICANN conservara los datos personales solo
durante el tiempo necesario para cumplir los fines establecidos en la Politica de
privacidad del RDRS. Sin embargo, cuando la ley exija a la ICANN retener los datos
personales por mas tiempo o cuando se requieran datos personales para que podamos
ejercer nuestros derechos o defendernos contra demandas judiciales, retendremos los
datos personales hasta el final del periodo de retencion pertinente o hasta que las
demandas en cuestion hayan sido resueltas. Encontrara mas informacion sobre los
periodos de conservacion aplicables en este enlace.
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Acceso al RDRS para realizar solicitudes
e ;Como puedo acceder al RDRS para realizar solicitudes?
Para acceder al RDRS, primero debera crear una cuenta de la ICANN, si aun no la
tiene. Una cuenta de la ICANN permite a los usuarios acceder de forma segura a los
servicios de la ICANN y gestionar la informacién del perfil, como el nombre, el correo
electronico y la contrasena, utilizando solo un conjunto de credenciales para el inicio de
sesion.

Consulte este enlace para obtener mas informacién sobre como crear y gestionar una
cuenta de la ICANN.

e Una vez que haya iniciado sesion en mi cuenta de la ICANN, ;como puedo
empezar a realizar solicitudes?
Una vez que haya iniciado sesion en su cuenta de la ICANN, podra acceder al RDRS
haciendo clic en el mosaico del RDRS de la pagina de inicio o navegando hasta la
pagina de inicio del RDRS. A continuacion, podra navegar por el servicio para empezar
a realizar solicitudes y revisar el estado de las solicitudes pendientes una vez que se
hayan presentado correctamente.

Preguntas relacionadas con la solicitud de divulgaciéon de datos
e ;Como presento una solicitud?
Para presentar una nueva solicitud de datos de registracién sin caracter publico, debera
completar un formulario de solicitud desde el portal del solicitante para proporcionar la
informacion requerida que necesita el registrador. Una serie de preguntas le guiara a
través de los requisitos de informacion.

e ;Puedo presentar una solicitud de datos de registracion sin caracter publico para
cualquier nombre de dominio?
No, las solicitudes de datos de registracion sin caracter publico solo pueden presentarse
utilizando el RDRS para dominios genéricos de alto nivel (gTLD) registrados por
registradores participantes acreditados por la ICANN. Por lo tanto, no se admiten
solicitudes de datos de registracién de registradores no participantes, dominios de alto
nivel con codigo de pais (ccTLD) y determinados dominios reservados.

e ;Por qué no se puede utilizar el RDRS para solicitar datos de registracion sin
caracter publico de ccTLD?
Solo los registradores de gTLD acreditados por la ICANN tienen acceso actualmente al
portal de servicios de nombres (NSp), que se esta utilizando para este sistema de
tickets. Ademas, los ccTLD no estan sujetos a las politicas de consenso de la ICANN
para los gTLD. El uso de este sistema tiene por objeto informar a la Junta Directiva de la
ICANN sobre una posible nueva politica de consenso para los gTLD. Si su solicitud se
refiere a un nombre de dominio de ccTLD, pdngase en contacto con el operador de
ccTLD correspondiente para obtener mas informacion sobre como solicitar datos de
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registracion para ese ccTLD. Para obtener una lista con la informacién de contacto de
los operadores de ccTLD, consulte este enlace.

® ;Qué debo hacer si el registrador que gestiona el nombre de dominio del cual
busco datos de registracion no participa en el RDRS?
El RDRS le notificara al inicio de su solicitud si el registrador que gestiona el nombre de
dominio para el cual busca datos de registracion no participa en el RDRS. En tal caso,
puede ponerse en contacto directamente con el registrador para presentar la solicitud
de datos (la informacion de contacto figura en https://www.icann.org/en/accredited-
registrars). Tendra la opcion de seguir para completar el formulario de solicitud y
guardarlo/imprimirlo en PDF para poder proporcionarselo directamente al registrador.

® ;Qué significan las categorias de solicitudes?
Al enviar una nueva solicitud, se le pedira que elija una categoria de solicitud que
indique el “tipo" de su solicitud: organismos encargados del cumplimiento de la ley,
investigador de seguridad, equipo de respuesta ante incidentes de seguridad
informatica (CSIRT), equipo de respuesta ante incidentes de ciberseguridad (no
CSIRT), proteccion al consumidor, investigacion (no relacionada con la seguridad),
inversor en dominios, titular de propiedad intelectual, proveedor de servicios de
resolucion de disputas, litigios/resolucion de disputas (no relacionados con propiedad
intelectual), u otros.

e Si estoy realizando la solicitud de un organismo encargado del cumplimiento de
la ley, ¢ puedo solicitar confidencialidad?
Si elige la opcién "organismo de cumplimiento de la ley" como categoria de solicitud,
tendra la opcion de indicar que desea que su solicitud se mantenga confidencial para el
titular del nombre registrado debido a su caracter sensible y que no se procese su
solicitud si la politica del registrador no permite dicho proceso confidencial. Debe
tenerse en cuenta que queda a discrecion del registrador determinar si accede o no a
dicha solicitud de tratamiento confidencial. Si el registrador no accede a su solicitud de
tratamiento confidencial, le correspondera a usted, como solicitante, anular su solicitud
si no desea presentarla sin el tratamiento confidencial garantizado.

e ;Puedo solicitar un procesamiento expeditivo de la solicitud?
El RDRS permite a los solicitantes indicar si la solicitud es urgente:

Solicitudes de revisiones expeditivas: Si considera que la naturaleza de la solicitud
requiere una tramitacion mas rapida, puede elegir esta opcion.

Tenga en cuenta que seleccionar la opcion “Expedited” (Expeditiva) para su solicitud no
obliga al registrador a proporcionar una respuesta acelerada. La designacion
“Expedited” (Expeditiva) significa principalmente que usted considera que la naturaleza
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de su solicitud justifica un tiempo de tramitacion mas rapido, pero no garantiza una
resolucion acelerada.

No recurra a esta funcionalidad de Solicitud de revision expeditiva en situaciones
de emergencia como, por ejemplo, una amenaza inminente para la vida, lesiones
corporales graves, infraestructuras criticas (en linea y fuera de linea) o
explotacion infantil. En estas circunstancias, debe ponerse en contacto directamente
con el registrador para obtener asistencia inmediata. Para obtener la informacién de
contacto del registrador, consulte esta pagina.

Sea prudente y discreto al seleccionar la opcion “Expedited” (Expeditiva), dado que no
sustituye a la comunicacion directa en situaciones de emergencia y no es necesaria
para todas las solicitudes. Si selecciona “Expedited Review Request” (Solicitud de
revision expeditiva), facilite una explicacién en la casilla a continuacion.

Solicitudes estandar: Todas las demas solicitudes no urgentes. Debe tenerse en
cuenta que el registrador puede cambiar el nivel de urgencia si considera que el nivel no
se establecio correctamente durante su revision de la solicitud. Recibira una notificacion
por correo electrénico del sistema si el registrador cambia la prioridad.

e He enviado mi solicitud, ;y ahora qué?
Una vez enviada su solicitud, se remitira al registrador que gestiona el nombre de
dominio. El registrador es responsable de evaluar la solicitud y decidir si divulga los
datos solicitados. Si el registrador necesita comunicarse con usted para obtener
informacién adicional o aclaraciones para responder adecuadamente a una solicitud,
esa comunicacion se producira fuera del RDRS. Una vez que el registrador tome su
decision de divulgacion, se marcara como "completa" en el RDRS vy recibira una
notificacion por correo electronico.

e ;Cudles son las posibles respuestas que puedo esperar recibir?

Hay varios resultados que puede esperar recibir:
Aprobada: Todos los datos solicitados se han divulgado al solicitante.
Parcialmente aprobada: Solo se han divulgado al solicitante algunos de los datos
solicitados.
Denegada: Todos los datos solicitados no se han divulgado al solicitante.
Datos disponibles publicamente: El registrador encontré que los datos solicitados
estan disponibles publicamente.

e Cancelada: La solicitud de datos se canceld antes de que se tomara la decision

de divulgacion.

Para obtener informacion mas detallada, consulte la Guia del usuario del RDRS para

solicitantes.

e ¢ Puedo volver a presentar mi solicitud si ha sido denegada?
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Los solicitantes siempre pueden presentar una nueva solicitud con informacion nueva o
mas detallada.

Otras preguntas

e ;Qué ocurre si el registrador del cual busco datos de registracion se da de baja
mientras mi solicitud sigue pendiente?
Si se rescinde el Acuerdo de Acreditacion de Registradores de un registrador acreditado
por la ICANN con la ICANN mientras su solicitud esta pendiente, recibira una
notificacion por correo electronico. Cuando se rescinde el contrato de un registrador, los
nombres de dominio que gestiona se transfieren a otro registrador, pero este proceso
suele tardar unos dias. Por ello, le recomendamos que vuelva a enviar la solicitud unos
pocos dias después de recibir la notificacion. Encontrara informacion actualizada sobre
las transferencias masivas de nombres de dominio tras el cese de registradores aqui.

e ;Qué ocurre si el registrador del cual busco datos de registracion deja de
participar en el RDRS mientras mi solicitud con dicho registrador sigue
pendiente?

Si un registrador con el que tiene una solicitud pendiente deja de participar en el RDRS,
recibira una notificacion por correo electronico. Si esto ocurre, las disposiciones
vigentes obligan al registrador a responder a su solicitud; por lo tanto, es posible que
siga recibiendo comunicaciones del registrador fuera del sistema. Es posible que desee
realizar un seguimiento con el registrador directamente una vez que se le notifique que
ha optado por dejar de participar. La informacion de contacto del registrador figura en
https://www.icann.org/en/accredited-registrars. Si el registrador no responde, puede
presentar un reclamo ante Cumplimiento Contractual de la ICANN siguiendo estas
instrucciones y utilizando el formulario correspondiente.

e Aun no he recibido los datos solicitados ni tengo noticias del registrador. ; Qué
debo hacer?
Tras enviar su solicitud, el registrador evaluara la peticion y decidira si divulga o no los
datos solicitados. Si no ha recibido respuesta del registrador en un plazo razonable,
puede ponerse en contacto directamente con él. Sin embargo, si el problema persiste,
puede presentar un reclamo ante Cumplimiento Contractual de la ICANN siguiendo
estas instrucciones y utilizando el formulario correspondiente.

e No estoy de acuerdo con la decision del registrador. ¢ Qué debo hacer?
Los registradores son responsables de determinar si divulgan o no datos de registracién
sin caracter publico. La ICANN no podra reexaminar los resultados de la decision de
divulgacion del registrador. No obstante, si tiene motivos para creer que la respuesta del
registrador no cumple los requisitos correspondientes en materia de divulgacién, puede
presentar un reclamo ante Cumplimiento Contractual de la ICANN siguiendo estas
instrucciones y utilizando el formulario correspondiente.
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e Veo que el resultado de la solicitud en el RDRS es diferente de lo que ocurrié en
realidad. ;Qué debo hacer?
Si existe alguna discrepancia entre lo que el registrador le ha divulgado y lo que se ha
registrado en el RDRS como resultado, pédngase en contacto directamente con el
registrador para subsanar la incoherencia.

Datos de registracion de nombres de dominio que utilizan servicios de privacidad
o representacion (proxy)
e ;Qué son los servicios de privacidad y representacion (proxy)?

o Un Servicio de Privacidad permite que un cliente registre un nombre de dominio
como el titular del nombre de dominio registrado, lo cual significa que el nombre
del cliente se asigna al campo de nombre del registratario en los Servicios de
Directorio de Datos de Registracion - “RDDS”/WHOIS. De forma alternativa, en
lugar de publicarse la informacion de contacto personal del cliente por parte del
proveedor de servicios, éste publica informacion de contacto confiable (tal como
una direccion de correo electrénico para el reenvio de correo).

o Un Servicio de Representacion (Proxy) le permite a un cliente utilizar un nombre
de dominio sin mostrar ninguna informacion del cliente en el RDDS. El proveedor
de servicios de representacion (proxy) es el registratario del registro (el titular del
nombre de dominio registrado) y proporciona su propio nombre e informacion de
contacto en el RDDS. Este servicio es legalmente distinto a un servicio de
privacidad dado que el proveedor de servicios de representacion (proxy) es el
titular del nombre de dominio registrado (lo cual acarrea ciertos derechos y
responsabilidades legales para un dominio). El proveedor de servicios de
representacion (proxy) autoriza el uso del nombre de dominio para el cliente, a
través de su acuerdo con este ultimo.

e ;Puedo realizar solicitudes de datos de registracion a través del RDRS para
nombres de dominio que utilicen servicios de privacidad o representacion
(proxy)?

Como se explica a continuacion, existe determinada informacién que puede ser objeto
de solicitudes de datos de registracién en el caso de nombres de dominio que utilicen
servicios de privacidad, pero no servicios de representacion (proxy). Antes de iniciar una
solicitud en el RDRS, se recomienda a los solicitantes que utilicen la herramienta de
busqueda de la ICANN para comprobar si los datos de registracion estan disponibles
publicamente o se han registrado a través de un servicio de privacidad o representacion

(proxy).

Cuando un nombre de dominio utiliza un servicio de representacion (proxy), los
registradores deben publicar los datos de registracién completos del servicio de
representacion (proxy). En dichos casos, los datos de registracion no se censuran en el
RDDS. Cuando un nombre de dominio utiliza un servicio de privacidad, los registradores
deben publicar la informacién de contacto alternativa y confiable del servicio de
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privacidad, pero la identidad del registratario (en este caso el cliente de privacidad)
puede aparecer censurada en el RDDS. En el caso de los servicios de privacidad, los
datos de registracion censurados estan sujetos a los requisitos de divulgacion en virtud
de las disposiciones aplicables, incluidos los requisitos de respuesta para las solicitudes
presentadas a través del RDRS. Si busca la informacion subyacente del cliente del
servicio de privacidad o representacion (proxy) detras de los datos del proveedor, es
posible que desee ponerse en contacto directamente con el proveedor para determinar
las circunstancias en las que revelara la identidad y/o la informacion de contacto del
cliente. La herramienta de busqueda de la ICANN puede ayudarle a identificar el
nombre y la informacion de contacto del proveedor del servicio de privacidad o
representacion (proxy), a quien tal vez deba solicitar los datos directamente.
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