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Introduccion

Esta version del portal de Servicios de Nombres (NSp) para Registradores reemplaza al
sistema RADAR anterior. El nuevo portal tiene autenticaciéon de factor multiple para brindar
mayor seguridad, pero aun permite a los registradores ver una lista de los tickets de
Cumplimiento Contractual de la ICANN seleccionados que se enviaron al registrador en los
ultimos 30 dias.

Los casos de Contractual compliance (Cumplimiento contractual) se refieren a cualquier
problema relacionado con reclamos (WHOIS, transferencia, etc.), tarifas o servicios de
supervision técnica (Custodia de datos, URS, ZFA, Monitoreo de SLA, etc.) que se han remitido
a la parte contratada para su resolucion.

° )
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1.1

Inicio de sesidn en el Portal de Servicios
de Nombres

Configuracién inicial de inicio de sesién

Antes de comenzar, localice el correo electronico de bienvenida en su bandeja de entrada
titulado “Get Started with ICANN’s Naming Services portal” (Primeros pasos con el Portal de
Servicios de Nombres de la ICANN). Para asegurarse de que este correo electronico no sea
enviado a su carpeta de spam, agregue no-reply@icann.org a su lista de remitentes seguros.

El correo electronico de activacion vence a los siete dias. Si su activacion tiene mas de siete
dias, envie un correo electrénico a globalsupport@icann.org para recibir un nuevo correo
electronico de activacion.

O Tuesday, August 13, 2019 at 12113 PM

Show Details

Welcome to the Naming Services portal!

ICANN has established a Naming Services portal user account for you,
and it requires activation.

Please click this link or paste the URL into your web browser to establish

activation.

hitps://icannuat okta.com/welcome/IR6E5_BKQ3_IVrtOSQB? - 1 Nota: el texto real

fromURI=/home/salesforce/0canimljh98doFgSD1t6/46 puede ser

Upon activation, you can access the Naming Services portal from this Ji “geramente diferente
2 al de esta muestra.

https://i force.com/namingservices

Username: @icann.org

Separate Naming Services portal user guides are available for registrars
[icann.org] and registries [icann.org] and Centralized Zone Data Service
[icann.org] users.

If you need assistance accessing your account, contact the ICANN Global
Support Center by sending an email to globalsupport@icann.org

Note: We can expedite assistance if we receive your request from the
primary email you use for ICANN.

This is an automatically generated message. Replies are not monitored or
answered.

Haga clic en el enlace de activacion incluido en el correo electronico para configurar su
contrasefa con autenticacién de factor multiple.

Guarde htips://portal.icann.org/ como marcador para iniciar sesién en el portal
directamente.
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1.2 Configuracion de la autenticacion de factor
multiple

Después de hacer clic en el enlace del paso 2 anterior, configure la autenticacién de factor
multiple en su teléfono inteligente.

1. En su computadora, cree una contrasefia nueva, seleccione una pregunta para
recuperacion de contrasefa y elija una imagen de seguridad. Cuando termine, haga clic
en Create My Account (Crear mi cuenta).

2. En la siguiente pantalla, haga clic en Setup (Configuracion) en el método deseado de
autenticacion de factor multiple. Puede elegir entre las siguientes tres opciones:

O Google Authenticator
O Okta Verify
O Autenticacion por llamada de voz (del Portal de Servicios de Nombres)

3. Elija la plataforma que coincida con su dispositivo (Apple, Android o Blackberry) y haga
clic en Next (Siguiente).

4. En su teléfono inteligente: Si utiliza Google Authenticator u Okta Verify, descargue la
aplicacion de la tienda de aplicaciones de su teléfono, abrala y use la funcién Scan
barcode (Escanear cédigo de barras) para escanear el cédigo de barras y recibir el
cédigo de verificacion.

Nota: si opta por la autenticacion por llamada de voz, recibira una llamada telefénica
con un codigo.

5. En su computadora, introduzca el cédigo de verificacion de la aplicacién para completar
la configuracion.

6. Una vez que haya completado el proceso de configuracion, sera dirigido al portal donde
aparecera una ventana emergente con los Términos de uso del Portal de Servicios de
Nombres. Debe aceptar estos términos para poder utilizar el portal.

1.3 Iniciar sesion

1. En su computadora, abra un navegador y vaya a https://portal.icann.org.

2. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia, y haga clic en Sign-In (Iniciar sesion).

3. Introduzca el codigo de la aplicacion de autenticacion de factor multiple (Google
Authenticator u
Okta Verify) en su teléfono inteligente. Si opta por la autenticacion por llamada de voz,
introduzca el cédigo de la llamada telefénica. Esto se requiere cada vez que inicie
sesion.

° )
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2 Terminologia basica del portal de
Servicios de Nombres

Los siguientes términos se emplean en el Portal de Servicios de Nombres.

Término Descripcion

Cuenta Empresa u organizacion, por ejemplo, un registrador.
Contacto Persona asociada con una o mas cuentas.

Usuario con  Una persona que tiene credenciales de inicio de sesién del Portal de Servicios
credenciales de Nombres que expide la ICANN para una o varias cuentas.
0 usuario

Para agregar un nuevo usuario, abra un caso de consulta general (véase la
Seccién 5, Agregar un usuario con credenciales a su cuenta).

Vista de lista Una lista de registros dentro de una pestana filtrada por tipo de registro comun
(por ejemplo, Todos los casos, Todos los casos abiertos o Todos los casos
actualizados en los ultimos 7 dias).

Rol Conjunto de responsabilidades asignadas a un contacto o usuario para un TLD
(por ejemplo, Contacto de facturacion, Contacto de emergencia o Contacto
principal del Registro).

Subpestaina  Grupos de navegacion dentro de una pestana principal o dentro de un caso.

Pestaia Se utiliza para navegar entre objetos en el portal de Servicios de Nombres (por
ejemplo, Inicio, Casos, ID de la IANA, Detalles de transferencia).

° )
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3 Seleccion de roles
(Registro/Registrador/CZDS)

Si su usuario tiene privilegios de cuenta de registro, registrador y/o CZDS, en la esquina
superior izquierda de la pantalla se incluyen dos botones de opcidn que le permiten
intercambiar entre las funciones sin tener que cerrar la sesion y volver a iniciar sesion. Las
cuentas que se muestran y las funciones disponibles dependen de las personas seleccionadas.
Por ejemplo, cuando se selecciona el rol Registrador, no podra ver las cuentas de registro ni
podra realizar acciones de registro.

No vera ningun botdn de opcidn si solo tiene acceso a un tipo de cuenta.

® Registry

Case Sur
Registrar Test C

CZDs

Registro, Registrador y CZDS

ACCOUNTS Open Cases-IC

Para obtener instrucciones sobre cémo usar el portal para registros, visite:
https://www.icann.org/resources/pages/registry-resources-2017-09-22-en.

Para obtener instrucciones sobre como utilizar el portal del CZDS y la Guia del usuario del
CZDS, visite: https://www.icann.org/resources/pages/czds-2014-03-03-en.

)
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4 Administracion de cuentas de usuario

Al hacer clic en el menu desplegable de nombre de usuario en la esquina superior derecha, se
visualizan cinco opciones: Home (Inicio), My Info (Mi informaci6n), Document Library
(Biblioteca de documentos), Support (Ayuda) y Logout (Cerrar sesion). La pagina de inicio
muestra su correo electrénico principal, nimero de teléfono principal y nimero de teléfono
secundario.

4.1 Home (Inicio)

Lo dirige a la pagina de inicio del Portal de Servicios de Nombres.

4.2 My Info (Mi informacion)

Incluye su correo electronico y numero de teléfono principales. También puede ver todas las
cuentas y direcciones de correo electrénico relacionadas.

® My Accounts (Mis cuentas): muestra todas las cuentas asociadas al usuario. Los
casilleros marcados indican las cuentas a las que puede acceder el usuario.

My Accounts E
m Accounts -
My Email Addresses
(VAT ) = = LN = ] m——— LSV — ) E == =

= Registrar Group ﬁ

o1 B 1 RSl B et = B S B N == B B | IRl N RS eee es==70d B

® My Email Addresses (Mis direcciones de correo electronico): enumera las diferentes
direcciones de correo electronico vinculadas a una cuenta. Haga clic en Email Options
(Opciones de correo electronico) para ver todas las cuentas vinculadas a una direccion
de correo electronico.

My Accounts

Email Management
My Email Addresses ?_q

QA _test_registrar@example.com Email Options
Primary Email

Nota: no se puede actualizar la informacion de My Accounts (Mis cuentas) o My
Email Addresses (Mis direcciones de correo electrénico). Para realizar cambios,
envie un mensaje de correo electrénico a globalsupport@icann.org.

4.3 Document Library (Biblioteca de documentos)

Permite ver y descargar documentos comunes para todos los usuarios con credenciales (por
ejemplo, la Guia del Usuario del portal de Servicios de Nombres para Registradores, Preguntas
frecuentes, etc.). Seleccione la vista de lista correspondiente (véase la Seccion 6.6, Vistas de

° )
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lista) para ver todos los documentos relevantes a ese grupo (por ejemplo, la documentacién
para registradores se encuentra en la vista de lista All Registrars (Todos los registradores).

° )
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4.4 Support (Ayuda)

Brinda acceso a los numeros telefénicos de Apoyo Global de la organizacién de la ICANN y la
opcién para cambiar la configuracion de su cuenta (contrasefia, tipo de autenticacion de factor

multiple).

4.5 Logout (Cerrar sesion)

Seleccione esta opcion cuando haya finalizado su sesion para salir del portal de manera
segura.

[ J [ ]
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5 Agregar un usuario con credenciales a
su cuenta

Solo los contactos principales del registrador pueden solicitar que se agreguen usuarios con
credenciales a la cuenta. Envie un correo electronico a globalsupport@icann.org y el Equipo de
Apoyo Global de la organizacion de la ICANN le respondera con la informacion necesaria para
procesar la solicitud.

Cualquier usuario que se agregue a su cuenta tendra acceso completo a las funciones del
Portal de Servicios de Nombres para las cuentas con credenciales, entre ellas, a mero modo
enunciativo, las siguientes:

® Gestionar contactos.

® Ver todos los casos, incluidos los anexos, correos electronicos y comentarios
relacionados con los casos.
® Ver los detalles de ID de la IANA.

° )
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6 Navegacion

6.1 Pestanas

La pagina de inicio contiene el icono de inicio y seis pestafias: Cases (Casos), Compliance
Tickets (Outside NSp) [Tickets de Cumplimiento (fuera del NSp)], IANA IDs (ID de la IANA),
New Request (Solicitud nueva), Transfer Details (Detalles de transferencia) y WHOIS.

@ Search within selected account... SEARCH
iCAN

ﬁ CASES COMPLIANCE TICKETS (OUTSIDE NSP) IANA IDS NEW REQUEST TRAMNSFER DETAILS WHOIS
Pestan

6.2 Busqueda de cuentas y busqueda global

El NSp contiene dos barras de busqueda. La columna del extremo izquierdo contiene un panel
de busqueda que devuelve informacion para las cuentas seleccionadas en esa columna. Esto
es diferente de la barra de busqueda global ubicada en la parte superior de la pantalla, que
busca todos los detalles, tickets de cumplimiento y documentos de la Autoridad de Numeros
Asignados en Internet (IANA) dentro de la cuenta seleccionada en la izquierda.

Busqueda global SEARCH

* CASES COMPLIANCE TICKETS (OUTSIDE NSP) IANA IDS NEW REQUEST TRANSFER DETAILS WHOIS

IANA Detail

83-Detail-TEEIAQ

DETAIL RELATED IANA ROLES

Registry Para usar la busqueda global:

® Registrar ~ General Information
Applicant (Ry) .
CDE Registrar Name 1. Seleccione una cuenta en la parte
UAT-1&:1 IONOS SE izquierda.
Portal Access Group
ACCOUNTS UERIET biarate 1 2. Haga clic dentro del cuadro de
| Busqueda de cuentas busqueda global, escriba las
v Technical Details palabras de busqueda y haga clic en
| UAT-1&1 Internet - 1
P |Ps for WHOIS Whitelisting SearCh (Buscar)
?E}\?Re dela ot 43 WHOLS o La busqueda global comprende detalles,
tickets de cumplimiento y documentos de la
IANA.
[ ] [ ]
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6.3 Columna Accounts (Cuentas)

Los usuarios del portal pueden acceder a todas las cuentas que se visualizan en la columna del
extremo izquierdo. Cada cuenta contiene al menos un detalle correspondiente de la IANA.

Una vez que haya seleccionado la cuenta, haga clic en el detalle de la IANA para ver su
informacion.

6.4 Detalles de la cuenta

Haga clic en la cuenta resaltada en la columna del extremo izquierdo para ver el resumen de la
cuenta. Hay dos subpestanas:

®© Detail (Detalle): brinda detalles de la cuenta (por ejemplo, nombre del gerente de
cuentas)

© Related (Relacionado): brinda informacién sobre los contactos asociados a la cuenta,
su nivel de acceso y todos los archivos compartidos. Los usuarios también pueden
descargar y ver los archivos.

Search within selected account. SEARCH

F. ] IANAIDS TRANSFER DETAILS NEW REQUEST COMPLIANCE WHOIS

a Account
RR UAT - Registrar Croup 5 - Apple Bakes

Engagement Manager X

Daniel Jones DETAIL  RELATED

Files (1)

ckQuestionExtension-1
Registry | Pt

® Registrar
CZD5

ACCOUNTS D Account Contacts (2)

ONTACT REDENTIALED FOR REGISTRAR

RR UAT - Registrar Group 5 -
pple Bakes

RR UAT - 0007

6.5 Preferencias de facturacion

Cada ID de la IANA esta asociado a un Grupo de Registradores, incluso si el grupo contiene
solo un ID de la IANA. Los usuarios con credenciales pueden especificar el método de entrega
de facturas (correo electrénico, impresion o ambos) y si las facturas deben entregarse
individualmente o en un solo correo electrénico (agrupacion de facturas).

® Invoice Delivery Method (Método de entrega de facturas): elija si sus facturas se
entregan solo por correo electronico, solo impresas o en ambos formatos. La
configuracion predeterminada es Email Only (Solo correo electrénico).

® Invoice Grouping (Agrupacion de facturas): elija si las facturas multiples se combinan
en un solo archivo o se envian por correo electrénico de forma individual.

° )
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1 &  CASES

ACCOUNTS

Compliance Case Totals

COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP)

Test — Registrar e

| Test — Registrar

@ 53

A CASES

Nota: No modifique el campo
Account Name (Nombre de la
cuenta) porque el sistema no
aceptara el cambio.

COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP)

Account

Test - Registrar

bunt

* Account Name
test] l

* Invoice Delivery Method

Group Invoicing @

--None--

+ Email Only

Print Only

Both Email and Print

IANA IDS

Cases By Action Type:

cance' m

NEW REQUEST

TRANSFER DETAILS

e Update Account

WHOIS

ICANN | Guia del usuario del portal de Servicios de Nombres para Registradores de

Para cambiar las preferencias de
facturacion:

1. Haga clic en Home (Inicio).

2. Seleccione una cuenta en la
parte izquierda.

3. En el tablero de control del
caso, haga clic en el nombre de
la cuenta.

4. Haga clic en Update Account
(Actualizar cuenta).

5. Marque la casilla Group
invoicing (Agrupacion de
facturas) si desea que todas las
facturas de la cuenta se
entreguen en un solo correo
electrénico.

6. Para la opcion Invoice
Delivery Method (Método de
entrega de la factura): haga clic
en la flecha de la lista
desplegable y seleccione una
de las tres opciones.

La opcién predeterminada es
Email Only (Solo correo
electrénico).

7. Haga clic en Save (Guardar).




6.6 Vistas de lista

Una vista de lista es un grupo predefinido de registros. Haga clic en la flecha desplegable de
Vista de lista “ v " para filtrar los casos en funcion del estado.

Cases
Open Cases-Requester Action Required|v| #

O items «

Q

RECEMT LIST VIEWS
All Cases Open
All Cases Updated Within Last 7 Days
Closed Cases-Closed Within Last 30 Days

COMP Open Cases - ICANN Action Reqg

)
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7 icono de inicio/pagina de inicio y tablero
de control

La pagina de inicio es un tablero de control que le proporciona acceso a sus casos de
cumplimiento.

Haga clic en Home (Inicio) en cualquier momento para ver los resimenes de casos.

N CASES  COMPLIANCE TICKETS (OUTSIDE NSP) IANA IDS NEWREQUEST  TRANSFERDETAILS  WHOIS

Registry Compliance Case Totals

® Registrar UAT-1&1 Internet - 1
Applicant (Ry)
CZDS
Cases By Action Type: Open Cases By Status: Open Cases By Complaint Type:
ACCOU NTS Open Cases - Requester Action Required 2 Suspension 0 Abuse 1 Registration [
Open Cases - ICANN Action Required 4 2nd Notice 0 Registrar DataEscrow 0 Registration [
UAT-1&1 Internet - 1
All Cases Updated Within Last 7 Days 0 1st Notice (o] Generic Registrar o] Consent To D
83
Closed Cases-Closed Within Last 30 Days 0 Breach 0 Domain Suspension 0 Domain Rene'
- LY 4 - -
71 Panel de informacion de Cumplimiento

La pantalla de inicio es un tablero de control para la cuenta seleccionada a la izquierda que
agrupa sus casos de cumplimiento en tres categorias diferentes: tipo de accién, estado y tipo
de reclamo. Haga clic en el hipervinculo deseado dentro de cada categoria para ver todos los
casos de ese filtro.

Tablero de control Descripciéon

Action Type (Tipo de  Enlaces a todos los casos abiertos y cerrados. Puede ver todos

accion) los casos que requieren su intervenciodn, asi como los casos que
requieren la intervencion de la organizacién de la ICANN.

Open Cases by Organiza los casos en funcién de su estado de cumplimiento (por

Status (Casos ejemplo, primera notificacién, segunda notificacion o

abiertos por estado) incumplimiento). Para obtener mas informacion sobre los estados
de casos de cumplimiento, visite
https://www.icann.org/resources/pages/approach-processes-2012-

02-25-en.
Open Cases by Muestra la cantidad total de casos por tipo de reclamo. Las
Complaint Type categorias actuales incluyen:
[ J [ ]
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Tablero de control Descripcion

(Casos abiertos por Uso indebido Registrador genérico
tipo de reclamo) Auditoria Privacidad/Representacion
Consentimiento para mostrar (proxy)
datos de registracion Custodia de Datos de
Divulgacién de datos de Registradores
registracion de gTLD Tarifas del registrador
Renovacion / Redencién de Inexactitud de los datos de
dominios registracion
Suspensién de dominios Datos de registracion
(interrupcion del servicio)
Transferencia
UDRP
[ J [ ]
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8 Pestana Cases (Casos)

La pestafia Cases (Casos) muestra todos los casos de cumplimiento para la cuenta agrupados
en vistas de lista predefinidas. Haga clic en () para buscar una vista en particular o para ver
todas las vistas de lista disponibles. Haga clic en el caso para ver todos los detalles
relacionados con el caso.

Puede ver solo los casos creados en el portal después del 14 de agosto de 2020. Los casos
creados en el sistema anterior y los casos relacionados con actividades de supervision técnica
(por ejemplo, alertas de SLA, custodia de datos) continuaran gestionandose a través de
compliance-tickets@icann.org hasta que se retire el sistema.

Recibira un correo electrénico cada vez que se cree un nuevo caso de cumplimiento. Le
recomendamos que inicie sesion en el portal para responder, pero puede responder
directamente al correo electrénico.

8.1 Subpestanas de la pestana Cases (Casos)

La informacion sobre el caso se organiza en subpestafias, que son los grupos de navegacion
bajo una pestana principal. Los casos de cumplimiento tienen tres subpestafas, que se definen
a continuacion.

* CASES COMPLIANCE TICKETS (OUTSIDE N5P)

Case

Complaint Type Account Mame Subject
Abuse Abuse - [

Subpestanas

DETAILS RELATED COMMENTS

Subpestana Descripcion

Details Contiene la informacién sobre el reclamo (por ejemplo, nimero de caso,
(Detalles) informante del caso, resumen, estado, tipo de parte contratada, etc.).

° )
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Subpestaiia Descripcion

Related Muestra la informacion relativa al caso (por ejemplo, historial del dominio,
(Relacionado categorias de reclamo, archivos relacionados).

)

Comments Es el area principal para que los registradores interactuen con el equipo de
(Comentario  Cumplimiento Contractual de la organizacion de la ICANN. Esta seccion le
s) permite aportar informacidn sobre su(s) caso(s), hacer preguntas, publicar un

comentario, solicitar cambios y/o cargar archivos.

Si responde a un caso por correo electronico, las conversaciones se anexan a
su seccion de comentarios en el portal.

8.2 Descripciones de los estados de los casos
Se asigna un estado a cada caso, como se define a continuacion.

Estado Descripciéon

New (Nuevo) Después de completar toda la informacion y hacer clic en

Submit (Enviar), el estado del caso cambia a New (Nuevo).

Not Submitted (No enviado) La solicitud de servicio permanece en este estado hasta que
se hayan contestado todas las preguntas obligatorias y se
haya enviado el caso. Toda informacién introducida se
puede guardar (se debe hacer clic en Save [Guardar]) y
editar. Este estado no aplica a los casos de consultas

generales.
ICANN - In Progress (En La organizacion de la ICANN ha tomado posesion del caso y
curso) esta trabajando en él.
Portal User Action La organizacion de la ICANN esta solicitando informacion o
Required (Se requiere requiere que usted realice alguna accion.
accién del usuario del
portal)
Canceled (Cancelado) La organizacion de la ICANN ha cancelado el caso.
Closed (Cerrado) El caso ha sido resuelto y cerrado.

8.3 Descripciones de los estados de cumplimiento

Los casos de cumplimiento tienen sus propios estados, que son aparte de los estados de los
casos. Para obtener una descripcidén de todos los estados de cumplimiento, visite
https://www.icann.org/resources/pages/approach-processes-2012-02-25-en.
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Cases
COMP Open Cases - Portal User Action Req v .
Cumplimiento
14 items » Sorted by Alert » Filtered by all cases - Status, Case Record Type, Last Response Si EStadO EStadOS de IOS Casos
Alert T v | Case... » | Case Contact s | Subject ~ | Current Compli... ~ || Status v
Portal User Action ) _ ‘
1 Required Test1-Cod... 2nd Inquiry Past Due | Portal User Action Required
Portal User Action . ) )
2 Required Testl-Cod... 2nd Inquiry Past Due | Portal User Action Required
Portal User Action ; . )
3 Reauked Tcsthod ..... 3rd Inquiry Past Due | Portal User Action Required
Portal User Action X ) )
4 Required Test1-Cod... 1st Notice Past Due | Portal User Action Required
Portal User Action ) _ ‘
5 Required Test1 - Cod... 20d Notice Past Due § Portal User Action Reguired
[} [ ]
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9 Pestana Compliance Tickets (Outside
NSp) [Tickets de cumplimiento (fuera del
NSp)]

La pestafia Compliance Tickets (Outside NSp) [Tickets de cumplimiento (fuera del NSp)]
proporciona acceso de solo lectura a una lista de tickets de cumplimiento que se enviaron al
registrador en los ultimos 30 dias. Esta lista se actualiza todos los domingos de 01:00 a 04:00
UTC. Haga clic en la identificacion del ticket para ver sus detalles, los cuales incluyen:

©® Identificacion del ticket

® Tipo de reclamo

® Estado de los tickets

® Nombre de dominio principal al que se refiere el ticket (si corresponde).
® Id. de la IANA (Numero de registrador)

Puede ver sus tickets de dos maneras:

®© Seleccione la cuenta a la izquierda, haga clic en la pestafia Compliance
(Cumplimiento), luego haga clic en la identificacion del ticket para ver los detalles.

® Seleccione la cuenta a la izquierda, haga clic en el nimero de la IANA y luego en la
subpestana Related (Relacionado).

Si tiene preguntas o desea proporcionar informacién relacionada con tickets de cumplimiento
de esta lista, responda directamente a Cumplimiento Contractual de la ICANN a través del
correo electronico de tickets de cumplimiento con la identificacion del ticket en el asunto o envie
un correo electronico a compliance@icann.org.
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10 Pestana IANA IDs (ID de la IANA)

La pestafia IANA IDs (ID de la IANA) contiene detalles técnicos y no técnicos del registrador.
Las dos vistas de lista son Active (Activo) y Pending (Pendiente). Haga clic en el detalle
especifico de la IANA para ver su informacion.

10.1  Subpestana Detail (Detalle)

La subpestana Detail (Detalle) contiene informacion general de los registradores. Puede
cambiar cualquiera de los campos que tengan el icono de lapiz a la derecha. Algunos campos
no pueden ser editados, pero igualmente contienen un icono de informacion. Mantenga el
puntero sobre el icono para ver instrucciones sobre cémo cambiar la informacién.

Nota: si su pais no usa codigos postales, marque la casilla ubicada junto a No Billing
Postal Code (Sin cddigo postal de facturacion). El portal contiene reglas para validar si
tiene esta opcion. Por ejemplo, los registradores de los Estados Unidos no pueden
marcar esta casilla dado que EE. UU. utiliza cédigos postales.

PREFERENCIAS DE VISUALIZACION GUARDADAS PARA DETALLES DE LA
IANA

La informacién de detalles de la IANA se agrupa en secciones: General Information
(Informacion general), Technical Details (Detalles técnicos), Data Escrow Details (Detalles de
custodia de datos), etc.

Haga clic en “v” 0 “>” ubicado a la izquierda de cada encabezado de seccion para ampliar o
contraer la opcién.

El portal recuerda sus selecciones incluso después de haber cerrado sesién en el sistema. La
proxima vez que inicie sesidn o abra otro detalle de la IANA, las secciones se ampliaran o
contraeran como usted las dejé la ultima vez.

IANA Detail
RR UAT - 0002-Detail-LVUAAY

DETAIL RELATED  IANA ROLES

e COINTS eneral Infermation ~ Seccion ampliada

Registrar Name. IANA Detail

RR UAT - Registrar RR UAT - Registrar 2 - Crunchy Peanut Butter Inc. RR UAT - 0002-Detail-LVUAAY

Group 1- Peanut
Butters Portal Access Group Status

RR UAT - Registrar Group 1 - Peanut Butters Active

IRR UAT -0002
echnica\ Details Seccion contraida

> Data Escrow Details

~ Contracts

RAA Effective Date RDEA Effective Date
6/28/2019 6/28/2019
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10.2 Subpestaina Related (Relacionado)

La pestafia Related (Relacionado) contiene todos los archivos y tickets de cumplimiento
vinculados.

10.3 Subpestana IANA Roles (Roles de la IANA)

La subpestafia IANA Roles (Roles de la IANA) le permite asignar diferentes roles a los
contactos. Tenga en cuenta que los roles pueden modificarse solo si los contactos existen en la
cuenta. Para obtener instrucciones sobre como agregar contactos nuevos a su cuenta, visite la
pagina Actualizaciones de contactos de registradores.

Algunos campos, como Registrar Primary Contact (Contacto principal del registrador), estan
atenuados y no pueden ser modificados. Para obtener instrucciones sobre como actualizar
estos campos, visite la pagina Actualizaciones de contactos de registradores.

Para cambiar el contacto:

1. Siya existe un nombre en el campo, haga clic en la "x" a la derecha del campo de
contacto.

2. Escriba las primeras letras del nombre y se mostrara una lista desplegable con todos los
resultados de coincidencias.

3. Seleccione el nombre de contacto deseado, y ese contacto se colocara en el rol.

Nota: si el contacto tiene varias direcciones de correo electronico, se repetira el mismo
nombre con diferentes direcciones de correo electrénico. Asegurese de seleccionar el
contacto con la direccion de correo electrénico correcta.

4. Haga clic en el boton Save (Guardar) en la parte inferior de la pantalla.

CONTACT

No Contact Specified

‘ rr 9 0.0

Search Results:

Secondary Phone: 2123333333

Fa 31031031031

RR UAT - Brazilian Nuts Contact
Ermail brazilian@test.test. masked
Primary Phone: 2101111111

Secondary Phone 2138388888

Fao

RR UAT - Peanut Butter RPC

Er alternatepeanuts@peanuts.test masked
- ry Phone 3105555555
5, ry Phond 2139999959

UAT = Peanut Butter RP

tesy@peanuts peanuts
2105555555

2139999999
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10.4 Botones
10.4.1 Editar

El botén Edit (Editar) se encuentra en la parte superior derecha de cada subpestafia IANA IDs
(Id. de la IANA). Al hacer clic en Edit (Editar), se muestra una ventana emergente que le
permite actualizar todos los campos editables a la vez. Los campos que no pueden editarse
son de solo lectura.

10.4.2 Administrar URL de RDAP

El botén Manage RDAP (Protocolo de Acceso a los Datos de Registracién) URL (Administrar
URL de RDAP) le permite editar dos campos en Technical Details (Detalles técnicos):

® Sponsored Domain for Testing (Dominio patrocinado para pruebas): el dominio que
utiliza la ICANN para verificar, y

© RDAP Base URL (URL principal de RDAP): direccién que especifica el protocolo, el
host y el puerto del servicio.

La informacién de estos campos sigue un formato especifico:

©® Sponsored Domain for Testing (Dominio patrocinado para pruebas) debe incluir solo
el dominio y el TLD (por ejemplo, nic.info).

©® RDAP Base URL (URL principal de RDAP) debe empezar por "https://" y terminar por
"/".

Tenga en cuenta que el campo RDAP Base URL (URL principal de RDAP) es obligatorio, pero
el campo Sponsored Domain for Testing (Dominio patrocinado para pruebas) no lo es. Los
usuarios del portal de registradores no podran realizar cambios en el sistema hasta que se
haya proporcionado un valor para cada ID de la IANA.

Una vez que haya introducido la informacién en ambos campos, haga clic en Confirm
(Confirmar) y el NSp realizara dos validaciones:

1. se comprueba el formato del URL principal de RDAP, y
2. se realiza un conjunto de pruebas disefiadas por la IANA para garantizar que el servidor
suministrado esta operativo y cumple con la prestacién de un servicio de Protocolo de

Acceso a los Datos de Registracion de Nombres de Dominio (RDAP).

Si la validacion es satisfactoria, la nueva informacion se guardara automaticamente.
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11 Pestana New Request (Solicitud nueva)

La pestafia New Request (Solicitud nueva) contiene instrucciones sobre como presentar varias
solicitudes nuevas. Esto incluye como: realizar actualizaciones masivas, cambiar la
acreditacion existente, administrar contactos, cambiar agentes de custodia de datos (DEA),

controlar el acceso al portal y cualquier otra solicitud.

(]
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12 Pestana Transfer Details (Detalles de
transferencia)

La pestafia Transfer Details (Detalles de transferencia) permite ver y descargar una lista de
todos los registradores acreditados, informacion de contacto relacionada con la transferencia
de dominios y detalles relacionados con la transferencia. Toda la informacion es de solo
lectura.

Dentro de una vista de lista, haga clic en cada encabezado de columna para clasificar la

informacion
E Transfer Details
Active IANA ID ~ Botones de accion
2484 items » Sorted by IANA # e Filtered by » Updated a few seconds ago Cld|Y
IANA ID 1 v REGISTRAR v TRANSFER CONT... v TEAC CONTACT v TEAC PHONE v PORT 43WHOIS ... v WPS% W!|O1H. v \

Actualizar Descargar Filtrar

Haga clic en el botén de accién correspondiente para actualizar, descargar o filtrar la
informacion.

121 Botén de accion Download (Descargar)

Haga clic en Download (Descargar) para descargar una lista de informacioén de contacto
relacionada con la transferencia y detalles de TODOS los registradores acreditados en formato
.csv o .xml

12.2 Botén de accion Filter (Filtrar)

Haga clic en Filter (Filtrar) (el icono de embudo) para buscar informacién en un encabezado o
campo especifico (Id. de la IANA, IP para incluir en la lista blanca del WHOIS, Servidor de
puerto 43 del WHOIS, Registrador, Contacto de Emergencia para Comunicaciones Urgentes
sobre Transferencias (TEAC), Teléfono del TEAC, Contacto de transferencia) dentro de una
vista de lista.

1. Haga clic en el icono de embudo.

2. Haga clic en Add Filter (Agregar filtro).

3. Haga clic dentro del cuadro New Filter* (Nuevo filtro*).
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Matching all of these filters

Filters Y
Mew Filter® e
Add Filter 9 Remove All
Add Filter Remaove All

4. Seleccione el campo que desea filtrar y el .
ield

operador.
IANA 1D v
5. En el campo Value (Valor), introduzca los ) T
términos de busqueda y haga clic en
Done (Finalizar). Puede crear varios filtros IPs for WHOIS Whitelisting
para restringir los resultados. bort 43 WHOIS Server
Registrar

La vista de lista se actualiza
automaticamente una vez que hace clic TEAC Contact o

en Done (Finalizar).
TEAC Phaone

Transfer Contact

Operator

equals v l

~ equals

not equal to

Value E

Done
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13 Pestana WHOIS de la ICANN

Al hacer clic en la pestafia WHOIS, sera redirigido hacia la pagina de inicio de Busqueda de
datos de registracion de nombres de dominio de la organizaciéon de la ICANN.
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14 Enlaces utiles

® Equipo de Cumplimiento Contractual compliance@icann.org
de la ICANN
® Correo electronico de contacto de globalsupport@icann.org

Apoyo Global de la ICANN

® Guia del usuario del Portal de https://www.icann.org/resources/pages/czds-
Servicios de Nombres de la ICANN 2014-03-03-en
para CZDS
® Pagina Actualizaciéon de contactos de  https://www.icann.org/resources/pages/registrar-
registradores contact-updates-2015-09-22-en
[} [ ]
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