
	
  
Mise à jour de la conformité contractuelle - juillet 2013 	
  

   
Table des matières1 

• Mise à jour générale 
• Mise à jour du programme d’audit 
• Synthèse sur l’application de la loi et la gestion des réclamations 

 

Mise à jour générale 
 
48e réunion publique de l'ICANN à Buenos Aires, Argentine -  17 - 21 
Novembre 2013 

Lors de la réunion de Buenos Aires, l'équipe de la conformité contractuelle a 
présenté à communauté une mise à jour du programme de toutes les activités 
actuelles et nouvelles, a tenu trois sessions de sensibilisation, et a participé à la 
session sur l'amélioration de WHOIS - Mise à jour. Pour en savoir plus :	
  
https://www.icann.org/en/resources/compliance/outreach. 

 

Mise à jour du contrat d’accréditation des bureaux d’enregistrement (RAA) 

 Format WHOIS, un des articles du RAA 20113 qui est entré en vigueur à la 
signature du contrat, a le plus grand nombre de plaintes de non-conformité.  Les 
problèmes les plus courants identifiés et en cours d'étude sont : l'espacement 
incorrect entre les champs, les champs étant hors d'usage ou manquants, les 
champs supplémentaires ou la formulation (par exemple, des liens vers le site 
Web du bureau d'enregistrement, informations sur les ventes) et dans certains 
cas la clause de non-responsabilité avant l'information du titulaire de nom de 
domaine. 	
  
 

Outil pour l'inexactitude du WHOIS en masse 

Tel qu’informé dans la mise à jour d'octobre 2013 , L'ICANN a lancé le nouvel 
outil de plainte en masse pour les utilisateurs qui présentent de nombreuses 
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
1 Cette mise à jour n’est fournie qu’à titre informatif. Veuillez ne pas agir sur la foi des 
informations contenues dans cette mise à jour pour tirer des conclusions ou prendre des 
décisions commerciales. 
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plaintes concernant l'inexactitude au lieu d'avoir à présenter chaque plainte 
individuellement.  

Bien qu'aucune plainte en masse n'ait été déposée en novembre, cinq 
utilisateurs ont confirmé leur intérêt pour soumettre des plaintes à l'aide de cet 
outil. Il y en a qui sont déjà approuvées alors que d'autres sont dans le 
processus d'intégration.  

Si vous souhaitez avoir plus d'informations sur l'outil de plaintes en masse pour 
l'inexactitude du Whois, veuillez envoyer un courriel à compliance@icann.org, 
Objet : Enquête sur la présentation en masse pour le WHOIS.  

Mise à jour de la deuxième année du programme d'audit 

En novembre, le programme d'audit de la conformité contractuelle a complété la 
phase de la demande d'information (RFI) et a commencé la phase d'audit avec la 
révision complète des données présentées. Sept bureaux d'enregistrement n'ont 
pas réussi à fournir les données d'audit demandés au cours de la phase de RFI, 
ce qui a donné lieu à des avis d'infraction. Veuillez vous référer au tableau 
récapitulatif des activités d'application ci-dessous pour plus de détails.  
 
Veuillez envoyer vos commentaires à : ComplianceAudit@icann.org. 

 

 

Dates cibles du programme d’audit 
Début  Fin 

Étape de 
notification 

avant 
l'audit 

	
  
Demande 

d’informations 
Étape	
  
d'audit Étape de rapport Étape de 

rémédiation 

 1e 
avis 

2e 
avis 3e avis Débu

t Fin Début Fin  

1er oct. 
2013 

14 oct. 
2013 

4 nov. 
2013 

11 nov. 
2013 

2 
déc. 
2013 

7 
mars 
2014 

10 
mars 
2014 

24 
mars 
2014 

25 mars - 5 
mai 2014 
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Synthèse sur l’application de la loi et la gestion des réclamations 
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Volume	
  reçu	
  mois	
  en	
  cours	
  

Volume	
  1er	
  avis	
  envoyé	
  

Volume	
  2e	
  avis	
  envoyé	
  

Volume	
  3e	
  avis	
  envoyé	
  

Volume	
  exécu=ons	
  

Volume	
  fermé	
  mois	
  en	
  cours	
  
(inclut	
  	
  le	
  report	
  des	
  mois	
  
précedénts)	
  

• Volume	
  reçu	
  mois	
  en	
  cours	
  =	
  tickets	
  soumis	
  pendant	
  le	
  mois	
  en	
  cours	
  
• Volume	
  1er	
  avis	
  envoyé	
  =	
  nombre	
  de	
  tickets	
  dont	
  le	
  1er	
  avis	
  a	
  été	
  envoyé	
  pendant	
  le	
  mois	
  en	
  cours	
  
• Volume	
  2e	
  avis	
  envoyé	
  =	
  nombre	
  de	
  tickets	
  dont	
  le	
  2e	
  avis	
  a	
  été	
  envoyé	
  pendant	
  le	
  mois	
  en	
  cours	
  
• Volume	
  3e	
  avis	
  envoyé	
  =	
  nombre	
  de	
  tickets	
  dont	
  le	
  3e	
  avis	
  a	
  été	
  envoyé	
  pendant	
  le	
  mois	
  en	
  cours	
  
• Volume	
  exécutions	
  =	
  nombre	
  d'exécutions	
  envoyées	
  pendant	
  le	
  mois	
  en	
  cours	
  
• Volume	
  fermé	
  =	
  nombre	
  de	
  tickets	
  fermés	
  pendant	
  le	
  mois	
  en	
  cours	
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Pour plus d'informations sur la mise à jour des activités d'application de la loi, 
veuillez vous rendre sur	
  http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices. 
 
 


