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一般更新 

完成投诉管理的迁移  
 
截至 2013 年 6 月 7 日，ICANN 完成了所有现有合规性系统、投诉类型和投诉流

程到一站式投诉提交登陆页面的迁移。 

在 ICANN.ORG 页面提交新投诉的链接是  
http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints。 

合规性审核方法和流程的自动化提高了运营效率和效益。这一自动化不仅增强了非

正式决议和执行的效力，加强了投诉沟通，同时还为实施持续反馈倾向调查提供了

一个很好的平台。 
 
5 月份迁移的内容包括剩余的投诉（域名续用/赎回、注册服务商联系信息、迁移

和 Whois 不可用）、更新后的投诉网站导航以及 47 个常见问题。 
 
 
5 月份倾向调查更新 
 
有关 Whois 误差的已完成投诉共发送了 951 份调查邀请给投诉人，发送了 540 份
调查邀请给注册服务商。在这之中，投诉人的调查回应率为 1.5%，注册服务商的

回应率为 4.3%。整体满意度的调查结果如下所示： 
 
 

1 本更新文件仅供参考。请勿以本更新文件中所含信息为依据作出结论或商业决定。 

http://www.icann.org/en/resources/compliance 

2013 年 5 月 互联网名称与数字地址分配机构 
合同合规性更新 

                                                 

http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints
http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints
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合同合规性投诉提交网站活动 
 
有关新 Whois 误差投诉表、网站导航和常见问题的网页的访问量如下所示。这些

数据代表了自新 Whois 误差表发布以来六周的访问量，以及自新 UDRP 投诉表于 
2013 年 5 月 22 日推出以来一周的访问量。 
 

 
 



 
合同合规性更新 | 2013 年 5 月 3 

20,352 次 Whois 误差投诉表网页访问量共产生了 3,872 宗投诉。260 次 UDRP 
投诉表网页访问量产生了 4 宗投诉。总体而言，ICANN.ORG 网络总流量的 3% 
指向投诉提交网页。投诉提交网页的网络流量来源如下所示： 

 

《2013 注册服务商委任协议》和过期注册恢复政策的就绪工作 

2013 RAA 终稿提案  http://www.icann.org/en/news/public-comment/proposed-
raa-22apr13-en.htm 和过期注册恢复政策  
http://www.icann.org/en/resources/registrars/consensus-policies/errp 中新增了一

些条款，规定增加监测流程时必须满足合同合规性条件，以确保 ICANN 委任的注

册服务商遵守其各自的合同义务。 

目前，合同合规性部门正在对流程图、呈报程序、模板和其他运营材料进行审查和

最终确定，以便有效地监测和执行对 2013 RAA 及 ERRP 的合规性。 

审核计划更新 

截至 2013 年 5 月 31 日，第一年度审核计划已经完成。包括结果摘要在内的完整

审核报告将于 2013 年 6 月公布。 
 

 

第 1 年度审核计划里程碑日期 
信息征询 审核阶段 报告阶段 补救 

第 1 次 
通知 

第 2 次 
通知 

第 3 次 
通知 

开始 结束 开始 结束  

2012 年  
11 月  
26 日 

2012 年 
12 月  
17 日 

2012 年 
12 月  
28 日 

2013 年  
1 月  
7 日 

2013 年  
4 月  

12 日 

2013 年  
4 月  

15 日 

2013 年  
4 月  

19 日 

2013 年  
4 月  
22 日 

http://www.icann.org/en/news/public-comment/proposed-raa-22apr13-en.htm
http://www.icann.org/en/news/public-comment/proposed-raa-22apr13-en.htm
http://www.icann.org/en/resources/registrars/consensus-policies/errp
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为了对第一年度审核计划进行总结，ICANN 接着对参与者进行了“审核和补救持

续改进调查”。以下是参与者对沟通、流程和工具的整体满意度调查结果： 

 

投诉处理和执行总结 
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