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Оперативные данные общего характера 

Завершена замена системы управления жалобами  
 

7 июня 2013 года ICANN завершила замену всех существующих систем и 
процедур отдела соблюдения обязательств по видам жалоб, перейдя на 
использование универсальной исходной веб-страницы подачи жалоб.  

Ссылка на новую систему подачи жалоб находится на странице 
ICANN.ORG: http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints. 

Благодаря автоматизации методов и процедур обработки жалоб повысилась 
результативность и эффективность работы. Такая автоматизация расширяет 
возможности принятия решений по существу дела и приведения их в 
исполнение, повышает качество связи в процессе подачи и разрешения 
жалоб, а также позволяет внедрить платформу для проведения опросов с 
целью непрерывной оценки удовлетворенности и получения отзывов. 
 

В мае были переведены на использование новой системы оставшиеся типы 
жалоб (продление регистрации и возврат доменных имен, контактные 
данные регистратора, передача доменных имен и недоступность Whois), 
обновлена навигация на веб-странице подачи жалоб и опубликованы 
ответы на 47 наиболее частых вопросов.  
 
 

1 Этот оперативный документ опубликован исключительно в информационных 
целях. Пожалуйста, не делайте выводы и не принимайте деловые решения на 
основе информации, содержащейся в настоящем документе. 

Май 2013 г. 

Корпорация Интернета по распределению адресов и 
номеров 
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Оперативные данные по результатам опроса в мае 
 

Рассмотренные жалобы на неточность Whois привели к отправке 
951 приглашений для участия в опросе подателям жалоб и 540 приглашений 
для участия в опросе регистраторам. В ходе опроса были получены ответы 
от 1,5 процентов подателей жалоб и от 4,3 процентов регистраторов. 
Результаты ответов на вопросы, касающиеся общего уровня 
удовлетворенности, приведены ниже: 
 
 

 
 
 
Статистика веб-сайта, связанная с обработкой жалоб на невыполнение 
договорных обязательств 
 
Количество просмотров веб-страницы новой формы жалобы на неточность 
в Whois, статистика использования веб-навигации и раздела часто 
задаваемых вопросов показаны ниже. Эти числа отражают данные за шесть 
недель, прошедших после опубликования новой формы сообщений о 
неточностях в Whois, и за одну неделю для новой формы жалобы согласно 
ЕПРД, которая начала использоваться 22 мая 2013 г. 
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В результате 20 352 просмотров формы подачи жалобы о неточности 
данных Whois были поданы 3872 жалобы. В результате 260 просмотров 
веб-страницы формы подачи жалобы в рамках ЕПРД были поданы четыре 
жалобы. В совокупности, 3% всего трафика на веб-сайте ICANN.ORG 
приходится на страницы форм подачи жалоб. Ниже приведены данные об 
источниках трафика для страниц форм подачи жалоб:  

 

Соглашение об аккредитации регистраторов 2013 года и готовность к 
применению политики восстановления регистраций с истекшим 
сроком действия 

В предлагаемых итоговых вариантах САР 2013 
http://www.icann.org/en/news/public-comment/proposed-raa-22apr13-en.htm и 
политики восстановления доменов с истекшим сроком регистрации 

http://www.icann.org/en/news/public-comment/proposed-raa-22apr13-en.htm
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(ПВДИСР) http://www.icann.org/en/resources/registrars/consensus-policies/errp 
содержатся новые положения, требующие от отдела соблюдения договорных 
обязательств ввести дополнительные процедуры мониторинга, чтобы 
гарантировать выполнение аккредитованными ICANN регистраторами своих 
договорных обязательств.  

Отдел соблюдения договорных обязательств рассматривает и дорабатывает 
карты процессов, процедуры поэтапного рассмотрения вопросов, шаблоны 
и другие рабочие материалы, необходимые для эффективного мониторинга 
и обеспечения соблюдения обязательств, предусмотренных САР 2013 и 
ПВДИСР.  

Отчет по программе аудиторских проверок 

По состоянию на 31 мая 2013 года, программа первого года аудиторских 
проверок была выполнена. Полный текст аудиторского заключения со 
сводкой результатов будет опубликован в июне 2013 г. 
 

 
Завершая программу первого года аудиторских проверок, ICANN направила 
участникам документ «Опрос в целях непрерывного совершенствования 
аудита и устранения нарушений». Общий уровень удовлетворенности 
качеством связи, процедуры и инструментов, отражен ниже:  

 

7% 

48% 
37% 

4% 4% 
Extremely satisfied

Very satisfied

Moderately satisfied

Slightly satisfied

Not at all satisfied

Даты ключевых этапов первого года  
программы проведения аудиторских проверок 

Запрос информации Этап аудита Этап подготовки 
отчетности 

Устранение 
недостатков 

1-е уве-
домле-
ние 

2-е уве-
домле-
ние 

3-е уве-
домле-
ние 

Начало Конец Начало Конец  

26 
ноября 
2012 г. 

17 
декабря 
2012 г. 

28 
декабря 
2012 г. 

7 
января 

2013 г. 

12 
апреля 
2013 г. 

15 
апреля 
2013 г. 

19 
апреля 
2013 г. 

22  
апреля  
2013 г. 

Чрезвычайно удовлетворен 

Весьма удовлетворен 

Достаточно удовлетворен 

Не вполне удовлетворен 

Совсем не удовлетворен 

http://www.icann.org/en/resources/registrars/consensus-policies/errp
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Сводная информация об обработке жалоб и принуждении к 
соблюдению обязательств 
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