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Atualizagcdo geral

Migracao do gerenciamento de reclamacdes concluida

Em 7 de junho de 2013, a ICANN concluiu a migracéo de todos os sistemas de
conformidade existentes, tipos de reclamacao e processos para uma pagina
inicial Unica para o envio de reclamacgoes.

Link para o novo envio de reclamacdes na pagina da ICANN.ORG
http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints.

A eficiéncia e eficacia operacionais sdo obtidas por meio da automagéo dos
processos e da abordagem de conformidade. Essa automacéao aprimora a
aplicacdo de politicas e a resolucao informal, aumenta a comunicacéo de
reclamacdes e fornece, também, uma plataforma na qual um questionario de
avaliacdo para comentérios continuos é implementado.

Em maio, a migragéo incluiu as reclamacgdes restantes (renovagao/resgate de
dominio, contato de registrador, transferéncia e Whois indisponivel), navegacéo
atualizada na web de reclamacbes e 47 perguntas frequentes.

Atualizacéo do questionario de avaliagdo de maio

As reclamacg0des encerradas de Erros de Whois geraram 951 convites para o
guestionario, enviados para o declarante da reclamacéao, e 540 convites para o
guestionario, enviados para os registradores. A taxa de resposta aos

! Esta atualizacéo é fornecida apenas para fins informativos. As informacées contidas
neste documento de atualizacdo ndo devem ser consideradas para tirar conclusdes
nem tomar decisdes de negocios.
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questionérios foi de 1,5% dos declarantes e de 4,3% dos registradores. Os
resultados para a pergunta de satisfacdo geral sdo exibidos abaixo:

Quest. de Avaliagdo de Reclamagdes Encerradas sobre
Conformidade Contratual - Comentario do Registrador

Quest. de Avaliagdo de Reclamagdes Encerradas sobre
Conformidade Contratual - Comentario do Declarante

Em geral, como voceé classifica sua experiéncia
com o processo de envio da reclamagdo?

cil

Muito facil
55%

23 respostas
Respostas de maio de 2013

Em geral, como vocé classifica sua experiéncia
com o processo de reclamacgédo?

Muito facil
29%

14 respostas
Respostas de maio de 2013

Conformidade Contratual Atividade do Site de Envio de Reclamacdes

Os numeros de visualizacdes da pagina web para o novo formulario de
reclamacao de Erros de Whois, de navegacéo na web e das perguntas
frequentes séo exibidos abaixo. Esses numeros representam seis semanas de
dados, desde o lancamento do novo formulério de Erros de Whois, e uma
semana de dados para o novo formulario de reclamacdes de UDRP, que foi

langcado em 22 de maio de 2013.
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Pagina web de conformidade Visuali- Media de

contratual zacoes tempo/pag. (seg.)

Formulario de reclamacao de erros o0 a5y 88

de Whois

Formulario de reclamacao de UDRP 260 175

Sobre reclamacoes de Whois  2.277 47

Sobre correcoes em Meu Whois 820 135

Sobre reclamacgoes de RAA 304 115

Sobre conformidade de registro 253 106

Sobre erro de Whois 220 80

Sobre erros de Whois 220 80

Sobre pesquisa de Whois 214 77

Sobre Whois 172 63

Sobre acesso a pesquisa de Whois 103 40

Sobre conformidade de ccTLD 92 106

Sobre o mau funcionamento da

pesquisa de Whois 74 36

Sobre privacidade/proxy 74 56

Sobre reclamacoes de spam de Whois 42 109

Sobre UDRP 4 89

Sobre apresentacido de UDRP 22 55

Sobre execucao de UDRP 13 12

Sobre disputas por nomes de dominio 11 18

As 20.352 visualiza¢des na pagina web para o formulario de reclamacéo de
erros de Whois geraram 3.872 reclamacdes. As 260 visualiza¢des na pagina
web para o formulério de reclamacéo de UDRP geraram quatro reclamacgdes.
Em resumo, 3% de todo o trafego da web em ICANN.ORG séo direcionados as
paginas web de envio de reclamacdes. A fonte do trafego da web das paginas
web de envio de reclamacdes € exibida abaixo:

M Redir. p/ Internic
H Google

Internic
M Direto p/ URL

™ Varias URLs

10% 11%

Contrato de Credenciamento de Registradores e a Preparagao da Politica
de Recuperacao de Registros Expirados

O RAA final proposto para 2013 http://www.icann.org/en/news/public-
comment/proposed-raa-22aprl3-en.htm e a Politica de Recuperacéo de
Registros Expirados (ERRP)



http://www.icann.org/en/news/public-comment/proposed-raa-22apr13-en.htm
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http://www.icann.org/en/resources/registrars/consensus-policies/errp incluem
novas provisdes que requerem conformidade contratual para estabelecer
processos adicionais de monitoramento a fim de garantir que os registradores
credenciados pela ICANN estejam em conformidade com suas obrigagbes
contratuais.

A conformidade contratual esta analisando e finalizando os mapas de processos,
os procedimentos de encaminhamento, os modelos e outros materiais
operacionais necessarios para monitorar e aplicar a conformidade de maneira
eficiente com 0 RAA de 2013 e a ERRP.

Atualizacdo do programa de auditoria

Em 31 de maio de 2013, o Programa de Auditoria de Ano Um (Year One Audit
Program) foi concluido. Um relatério de auditoria completo com um resumo dos
resultados sera publicado em junho de 2013.

Datas importantes do Programa de Auditoria de Ano Um

Solicitagéo de informagdes Fase de auditoria Fase de relatérios | Remediagao

1°aviso | 2°aviso | 3°aviso | Inicio Fim Inicio Fim

26 de 17 de 28 de 7 de jan. 12 de abr. | 15de 19 de 22 de abr. de
nov. de dez. de dez. de de 2013 de 2013 abr. de abr. de 2013
2012 2012 2012 2013 2013

Para concluir o Programa de Auditoria de Ano Um, a ICANN enviou um
"Questionéario de Aprimoramento Continuo de Remediacéo e Auditoria" aos
participantes. A satisfacao geral quanto a comunicacao, ao processo e a
ferramenta € mostrada abaixo:

4% 4% 7%

B Extremamente satisfeito
B Muito satisfeito

Razoavelmente satisfeito
B Um pouco satisfeito

® Nada satisfeito



http://www.icann.org/en/resources/registrars/consensus-policies/errp
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Resumo sobre administracao de reclamacdes e execucéao de
politicas

Reclamacgdes por ciclo de notificagdo
Maio de 2013

3559

O proceszadas

1516 O recebidaz

0 Encerradas antes do 12 avizo
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B 12 avizo
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T3 W 32 avizo
B Execugao de politica
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ATIVIDADE DE EXECUGAD DE POLITICAS para MAID DE 2013

LT3 PRAZO FINAL REGISTRADOR — LABES STATUS JUSTIFICATIVA PARA AVISO DE REPWA(;EO
ENVIOH IANA | AVISD
Realizar 3= agles necessarias para investigar alegacfes de erros de
Sanado ‘Whois [R&A)
07/maif13 28/maif13 Dattatec.com SRL 1383 | Violacdo Sanado Manter e fornecer registros de comunicagdes (RAA3.4.2/3)
Criar link para o site da ICANN de direitos e responsabilidades do
Sanado |
registrante [RAA 3.15)
Sanado Pagartaxas de credenciamento [RAA3.9)
- Os dados estdo sendo
07/maif13 29/maif13 DomainSnap, LCC 1554 | ViolagSo . o Fagartaxas de credenciamento [RA43.3)
: ’ ) : - avaliados pela [CANN
o o Internet Solutions [Pty) X . . .
08/maif13 30/maif13 Ltd 1079 | Violacdo Sanado Pagartaxas de credenciamento [RAA3.9)
Responder a auditorias [RAA3.14)
10/maif13 03/junf13 USA Webhost, Inc 439 | Violaggo Manter e fornecer registros de comunicagdes [RAA3.4.2/3)
Fornecer servigos Whaois [RA43.3.1)
Pagar taxas de credenciamento [RAA3.9)
28/maif13 18/junf13 AsiaRegister, Inc 1084 | Violacdo Criar link pars o zite da ICAMM de direitos & rezponsabilidades do
registrante [RAA3.15)
ATUALIZACOES DE EXECUCAD DE POLITICAS de MESES ANTERIORES
Sanado Fornecer registros de comunicagbes [RAA3.4.3)
Fornecer uma opeortunidade razodvel para desbloquear o nome de
18/jan/13 B/fev/13 Cheapies.com Inc. 1039 | Violacdo Sanado dominic [IRTP 3}
Sanado Fornecer cédigo Authinfo (IRTP 5}
Osdados estdo sendo
i X X X . ligd ig [CANN |Pagartaxas de credenciamento [RAA3.3)
23/sbr/12 | 14/mai/12 Basic Fusion, Inc. 813 | Viglagio o 22esped] =
Os dados estdo sendo
avaligdos pela [CANN Comunicar alteractes de dados de contato [RAA5.11)
Sanado Pagartaxas de credenciamento [RA43.3)
23/abrf13 14/maif13 A.Telecom, 5.4 1458 | Violacdo | pc dodos estdo sendo
avaliados pela [CANN | Comunicar alteragfes de dados de contato [RAA5.11)
. B R Dotted Ventures, Inc. . o . . P
23/abrf13 14/maif13 833 | Viclag8o Lancelamento voluntarig Pagar taxas de credenciamento (RA43.9)
Sanado Responder a auditorias [RAA3.14)
o . . DNS:NET Internet Service N Sanado Manter e fornecer registros de comunicagdes [RAA3.4.2/3)
25/abr/13 16/maif13 GmbH 643 | Violacdo
Sanado Comunicar alteragfes de dados de contato [RAA5.11)
Sanado Pagar taxas de credenciamento [RAA3.9)
26/abrf13 17/maif13 Ground Internet, Inc. 936 | Violagdo Sanado Pagartaxas de credenciamento [RAA3.9)
Os dados estdo sendo
li ig ICANN |Pagartaxas de credenciamento [RAA3.3)
26/2br/12 | 17/mai/12 Elserver SRL 1497 | violagse | S¥aliados pela [CANN | P25 ! ’

Os dados estdo sendo

avaliados pela [CANN

Comunicar alteragdes de dados de contato [RAAS5.11)
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Resultados de Desempenho de Conformidade

Maio de 2013

Todas as reclamacées

Conformidade — Maio de 2013

recebidas por tipo

Atendimento ao

cliente i
Auditoria de garantia 12

E, de dados
% Transferéncia 415
z UDRP 55
= Renovacao/resgate 65
4.0% garantia Falha de E Acesso de Whois 13

de dadas garantia de

0.5% m Erros de Whois 1.183
Total de reclamacoes 2.445
2.445 reclamacdes Violacao 11
11 ac¢des de execugdo de politicas Suspensao 0
Cancelado/ 0

Sem renovacao
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