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 تحدیث عام

 اكتمال نقل نظام إدارة الشكاوى 
 

نقل كافة نظم الامتثال الحالیة، وأنواع وعملیات الشكاوى إلى صفحة ویب ذات  ICANNت یونیو، أكمل 7في 
 محطة واحدة لتقدیم الشكاوى. 

على الویب  ICANN.ORGوإلیكم الرابط لإرسال الشكاوى الجدیدة على صفحة 
http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints. 

تم الحصول على الكفاءات والفاعلیة التشغیلیة مع أتمتة أسلوب وعملیات الامتثال. وتعمل ھذه الأتمتة على تعزیز 
صل المظالم، بالإضافة إلى توفیر منصة یمكن من خلالھا تنفیذ استطلاع للرأي الحل والإنفاذ الرسمي، وزیادة توا

 من أجل الحصول على التعقیبات والآراء المتواصلة.
 

وفي مایو، اشتملت عملیة النقل على الشكاوى المتبقیة (تحدید/استعادة النطاقات، عقود أمناء السجلات، والنقل 
  سؤالاً من الأسئلة المتكررة. 47عبر الویب بالإضافة إلى غیر المتاحة)، وتحدیث التنقل  Whoisو
 
 

 تحدیث استطلاع الرأي في مایو
 

دعوة استطلاع وإرسالھا إلى مقدم التقریر بالإضافة  951إلى إنشاء  Whoisأدت الشكاوى المغلقة حول عدم دقة 
بالمائة من  1.5الاستطلاعات وكان معدل الرد على  دعوة استطلاع تم إرسالھا إلى أمناء السجلات. 540إلى 

 وتم الرد على إجمالي نتائج أسئلة مستوى الرضا أدناه: بالمائة من أمناء السجلات. 4.3مقدمي التقاریر و
 
 

تم توفیر ھذا التحدیث بغرض المعلومات فقط. الرجاء عدم الاعتماد على المعلومات التي یشتمل علیھا ھذا التحدیث لوضع  1
 استنتاجات أو اتخاذ قرارات.

 ھیئة الإنترنت للأرقام والأسماء المخصصة 2013مایو 
 تحدیث الالتزام التعاقدي

http://www.icann.org/en/resources/compliance 

                                            

http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints
http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints
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 نشاط موقع الویب الخاص بتقدیم شكاوى الالتزام التعاقدي
 

ل الویب والأسئلة المتداولة كما الجدیدة، وتنق Whoisبلغ عدد مرات مشاھدة صفحة الویب الخاصة بنموذج شكاوى 
، وأسبوع واحد من Whoisتمثل ھذه الأرقام ستة أسابیع من البیانات مثل إصدار نموذج عدم دقة  ھو موضح أدناه.

 .2013مایو  22، والذي أطلق في UDRPالبیانات بالنسبة لنموذج شكاوى 
 

الصفحة /متوسط الوقت عروض صفحات ویب الالتزام التعاقدي
 )ثانیة(

 Whois 20,352 88 نموذج شكوى انعدام دقة
 UDRP  260 175نموذج شكوى 

 Whois 2,277 47 حول شكاوى
 135 820 الخاص بي Whois حول تصحیح
 RAA 304 115 حول شكاوى

 106 253 حول توافق السجل
 Whois 220 80 حول عدم دقة

 Whois 220 80 حول حالات عدم دقة
 Whois 214 77 حول بحث

 Whois 172 63 ولح
 Whois 103 40 حول وصول البحث عن

 ccTLD 92 106 حول توافق
 Whois 74 36 حول عدم عمل بحث

 56 74 البروكسي/حول الخصوصیة
 109 42 غیر المرغوبة Whois حول شكاوى رسائل

 UDRP 41 89 حول
 UDRP 22 55 حول تقدیم
 UDRP 13 12 حول إنفاذ

 18 11 ء النطاقاتحول المنازعات على أسما
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عبر الویب عن تقدیم  Whoisنموذج شكاوى عدم دقة مرة من مرات استعراض  20,352نتج عن 
عبر الویب عن تقدم أربع  UDRPنموذج شكاوى مرة من مرات استعراض  260ونتج عن  شكوى. 3,872
إلى صفحات الویب الخاصة بتقدیم  ICANN.ORG% من مرور بیانات 3وإیجازًا، ینتقل نسبة  شكاوى.

 الشكاوى. وفیما یلي عرض لمرور بیانات الویب إلى صفحات الویب الخاصة بتقدیم الشكاوى: 
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  Interni  
Google
Interni

ط    URL 
  

 

 وجاھزیة سیاسة استرداد التسجیل منتھي الصلاحیة 2013اتفاقیة اعتماد أمناء السجلات لعام 

http://www.icann.org/en/news/public-نھائیة المقترحة ال 2013لعام  RAAتشمل اتفاقیة 
en.htm-22apr13-raa-comment/proposed  وسیاسة استعادة التسجیل منتھي الصلاحیة

policies/errp-http://www.icann.org/en/resources/registrars/consensus  كل من الأحكام
الجدیدة التي تتطلب توافقًا تعاقدیًا من أجل إقرار عملیات مراقبة إضافیة من أجل ضمان التزام أمناء السجلات 

 امات التعاقدیة. بالالتز ICANNالمعتمدة من 

والالتزام التعاقدي ھو مراجعة وإنھاء خرائط العملیات، وإجراءات التصعید، والنماذج والمواد التشغیلیة اللازمة من 
  .ERRPوأیضًا  2013لعام  RAAالمراقبة والإنفاذ الفعال للامتثال باتفاقیة 

 تحدیث برنامج التدقیق

امج التدقیق المكون من عام واحد. وسوف یتم نشر تقریر تدقیق كامل ، تم إكمال برن2013مایو  31واعتبارًا من 
 .2013مع ملخص للنتائج في یونیو 

 

 

 تواریخ المرحلة الأساسیة من برنامج التدقیق في السنة الأولى
 العلاج مرحلة إعداد التقاریر مرحلة التدقیق طلب المعلومات

الإشعار 
 الأول

الإشعار 
 الثاني

الإشعار 
 الثالث

  نھایة بدایة نھایة یةبدا

نوفمبر  26
2012 

دیسمبر  17
2012 

دیسمبر  28
2012 

ینایر  7
2013 

أبریل  12
2013 

أبریل  15
2013 

أبریل  19
2013 

 2013أبریل  22

 متعددة URL روابط

http://www.icann.org/en/news/public-comment/proposed-raa-22apr13-en.htm
http://www.icann.org/en/news/public-comment/proposed-raa-22apr13-en.htm
http://www.icann.org/en/news/public-comment/proposed-raa-22apr13-en.htm
http://www.icann.org/en/resources/registrars/consensus-policies/errp
http://www.icann.org/en/resources/registrars/consensus-policies/errp
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بتقدیم "استطلاع التحسینات المستمرة للتدقیق  ICANNوللانتھاء من برنامج التدقیق المكون من عام واحد، تابعت 
 أما الرضا الكامل عن الاتصال، والعملیة والأداة فھو موضح أدناه:  المشاركین. والتصحیح" إلى

 

 ملخص الإنفاذ والتعامل مع الشكاوى

 



 5 2013تحدیث الالتزام التعاقدي | مایو  

 

 


	جدول المحتويات0F
	تحديث عام
	اكتمال نقل نظام إدارة الشكاوى
	تحديث برنامج التدقيق
	ملخص الإنفاذ والتعامل مع الشكاوى

