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Atualizacdo de informacéo geral
Atualizacdo de informacdes sobre o Acordo de Credenciamento de Registradores 2013

Quando novas sec¢des do RAA (Acordo de Credenciamento de Registradores) entrou em
vigor em janeiro, a equipe de Cumprimento de Contratos finalizou e publicou em
ICANN.ORG os formulérios web remanescentes e seus materiais educativos relacionados
(Learn More / FAQ); Saiba mais / Perguntas mais frequentes)

O pessoal modificou o formulario web Servico WHOIS para tratar reclamac6es em trés
areas:
e O formato do WHOIS.
e Registradores que ndo cumprem com 0s requisitos do Acordo de Nivel de Servicos
de WHOIS.
e Suspensdo/eliminacdo incorretas de um dominio em resposta a uma verificacao de
WHOIS.

Para tratar as reclamaces sobre Registradores que ndo cumprem padrdes, o pessoal
adicionou um novo formulario web Padrdes para Registradores a pagina de reclamacoes.
Esse formulario web permite que individuos ou organizacfes facam denuncias facilmente
sobre:

e Falta de dados de contato por abusos ou as denuncias por abuso ndo séo
investigadas.

e Auséncia de fornecimento de um processo de gestdo de servico de atendimento ao
cliente

e Auséncia de apoio a DNSSEC, IDN ou IPv6

e Um Registrador ndo esté exibindo o Aviso de Marca Registrada exigido a um

! Esta atualizacdo visa apenas informar. Solicitamos n&o usar as informagdes contidas nesta
informacdo atualizada para tirar conclusdes ou tomar decisdes de negdcios.


http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints/whois/service-form
http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints/registrars/standards-complaint-form
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registratario potencial.

Além disso, o pessoal completou um treinamento sobre novos tipos de reclamacgdes e o
impacto sobre os tipos de reclamacdes existentes. Um impacto importante para as
reclamacdes existentes é o0 novo requisito pelo qual os Registradores devem suspender ou
cancelar dominios 15 dias depois de algumas reclamacdes por imprecisdes ou falhas na
verificacéo.

Informacéo atualizada sobre prontidao dos Contratos de Registros Novos

Em janeiro, a equipe publicou seis novos formularios web e materiais educativos
vinculados a eles (Learn More / FAQ — Saiba Mais / Perguntas mais frequentes) em
ICANN.ORG sob Cumprimento dos Registros. Os novos formulérios permitem a equipe
receber, processar e gerir relatorios de ndo-cumprimento sobre gTLD pré-2013 e p6s-2012,
se for o caso. Um gTLD pré-2012 é um dominio genérico de alto nivel delegado a uma
zona raiz em 2011 ou antes. Um gTLD p6s-2012 é um dominio genérico de alto nivel
delegado a uma zona raiz em 2013 ou depois.

O formulario web Proibicdo de Curingas e o formulario web Acesso a Arquivos de Zona se
aplicam a ambos os gTLD pré e pos 2012.

Os formuléarios de Dados de contato por abusos, do Cédigo de Conduta, de Nomes de
Dominio de Sequndo Nivel Reservados e Bloqueados e de Servicos de Reclamacdes se
aplicam somente aos gTLD p6s- 2012.

Durante o més de janeiro, a equipe de Cumprimento de Contratos, através do Processo de
resolucédo informal, colaborou com operadores de registro de gTLD p6s-2012 no tratamento
de questdes como nao depositar custodia de dados, ndo remeter relatérios mensais, rejeitar
0 acesso a arquivos de zona, ndo fornecer um certificado de cumprimento com o cédigo de
conduta e os resultados de revisdes internas vinculados por parte dos operadores de
registros que tenham declarado propriedade compartilhada com registradores ou
revendedores, e, por ultimo, ndo bloqueio de nomes de dominio de segundo nivel
vinculados a colisdo de nomes.

Informac&o atualizada do Programa de Auditoria Ano Dois

Em janeiro, a equipe de Auditoria de Cumprimento de Contratos continuou a reviséo
completa dos dados de auditoria remetidos. Além disso, a equipe fez 0 acompanhamento
com os trés registradores que receberam Avisos de Descumprimento por nao ter fornecido
os dados de auditoria solicitados durante a fase de Solicitacdo de Informacéo (RFI -
Request for Information). Dois registradores resolveram o descumprimento; um caso de
descumprimento foi elevado a término. Para detalhes, consulte a tabela seguinte com o
resumo de Atividades de Aplicagéo.

Envie suas perguntas a ComplianceAudit@icann.org

| Datas-Marco no Programa de Auditoria



http://www.icann.org/en/resources/compliance/registries
http://www.icann.org/en/resources/compliance/registries/wildcard-prohibition
http://www.icann.org/en/resources/compliance/registries/zfa
http://www.icann.org/en/resources/compliance/registries/abuse-contact
http://www.icann.org/en/resources/compliance/registries/code-of-conduct
http://www.icann.org/en/resources/compliance/registries/reserved
http://www.icann.org/en/resources/compliance/registries/reserved
http://www.icann.org/en/resources/compliance/registries/claims
http://www.icann.org/en/resources/compliance/approach-processes/informal-resolution-19jun13-en.pdf
http://www.icann.org/en/resources/compliance/approach-processes/informal-resolution-19jun13-en.pdf
mailto:ComplianceAudit@icann.org
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Para informacdes atualizadas sobre atividades de aplicacdo, consulte

http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices.

Resumo de manejo de reclamacgdes e agdes para o cumprimento efetivo

ComplaintVolume per Notification Cycle

[0 Volume Received Current Month
O Volume 1st Notice Sent
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M Volume Enforcement

B Volume Closed Current Month
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months)
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http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices
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e Volume Received Current Month = tickets submitted in current month

e Volume 1st Notice Sent = number tickets where 1st Notice was sent in current month
Volume 2nd Notice Sent = number tickets where 2nd Notice was sent in current month
Volume 3rd Notice Sent = number tickets where 3rd Notice was sent in current month
Volume Enforcement = number enforcements notices sent in current month

Volume Closed = number tickets closed in current month
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ATIVIDADE DE CUMPRIMENTO EFETIVO para JANEIRO DE 2014

DATA DATA
DE PENDE
ENVIO NTE REGISTRADOR
EFETIV DE ID TIPO DE
(6) ENVIO 1ANA AVISO ESTADO BASE DE AVISO DE FALHA
30 de Manter e fornecer registros de
je;r:)ellzo Asadal Inc 632 Resciséo comunicacdes (RAA 3.4.2/3)
INFORMACOES ATUALIZADAS DE CUMPRIMENTO EFETIVO de MESES ANTERIORES
22 de 17 de Periodo de Solucdo X o
novembr | dezembr (thg%T_pany, Inc. 897 Descumpri estendido para 10 Responder as auditorias (RAA 3.14)
o de ode domain.com mento de Janeiro de 2014;
2013 2013 ' Solucionado Manter e fornecer registros de
comunicagdes (RAA 3.4.2/3)
Periodo de Solucéo
estendido para 20
de Janeiro de 2014; Manter e fornecer registros de
Elevado a término comunicagdes (RAAQS 4.2/3)
22de | 17de ¢ o
novembr | dezembr Descumpri
o de 0 de Asadal Inc 632 mento
2013 2013 Periodo de Solucéo
estendido para 20
doaeio de 204; | P do e
Solucionado '
5de 2 de . fodo d lucs Responder as auditorias (RAA 3.14)
dezembr | .° " Jetpack Domains, Descumpri | Periodo de Solucéo '
o de Janeiro |, 1015 mento estendido para 13
2013 de 2014 de Janeiro de 2014; | Manter e fornecer registros de
Solucionado comunicagdes (RAA 3.4.2/3)
BRANDON
16de 1134 IGNRTAI\E\;{N ET
dezembr | .0 Descumpri . Manter e fornecer registros de
o de éanzelro SERVICES INC. 636 mento Solucionado comunicacdes (RAA 3.4.2/3)
2013 e 2014 | (dba

""NameJuice.com

")

Para informacdes atualizadas sobre atividades de aplicacdo, consulte

http://www.icann.org/en/resources/compliance/newsletter para informacéo atualizada.



http://www.icann.org/en/resources/compliance/newsletter

