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 العروض التقديمية والتقرير السنوي المنشور

 المسجل الإقليمي بأوروبا/اجتماع السجلمشاركة الامتثال التعاقدي في 

وقدموا تحديثًا  ،في جلسة للوافدين الجدد ICANNقام اثنين من أعضاء الفريق بتقديم برنامج الامتثال التعاقدي الخاصة بهيئة 
 :يرجى الرجوع إلى هذا الرابط للحصول على تفاصيل إضافية والعروض التقديمية .بشأن برنامج التدقيق والعمليات

5TUhttp://www.icann.org/en/resources/compliance/outreachU5T. 

 2012نشر التقرير السنوى الخاص بالامتثال التعاقدي 

للوصول إلى  5TUhttp://www.icann.org/en/resources/compliance/reportsU5Tيرجى الرجوع إلى هذا الرابط 
 .التقرير

 تحديث برنامج التدقيق

شعارات إ 10وقد تم إصدار  ،مشغلين سجلات 6مسجل و 317لحوالي  2013يناير  7انتهت مرحلة طلب المعلومات في 
  .ولم يفشل سوى مشغل سجل واحد في المشاركة .خرق للمسجلين الذين لم يلتزموا بالموعد النهائي

 
يهدف هذا المسح إلى  ."مسح التحسين المستمر في السنة الأولى من برنامج التدقيق -طلب المعلومات "في  ICANNشاركت 

ناطق الرئيسة التي تحتاج إلى التطوير في مراحل طلب الحصول على تعقيبات وقياس مستوى رضا العملاء وتحديد الم
 .المعلومات المستقبلية

 
  .قيد مرحلة التدقيق ICANNبرنامج مراجعة الامتثال التعاقدي الخاصة بهيئة 

وثيقة محملة وإصدار تقرير تدقيق لكل طرف من الأطراف  20.000بمراجعة  ICANNومن المقرر أثناء هذه المرحلة قيام 
يُلزم تقرير التدقيق الذي به أوجه قصور  .مزيد من الإجراءات "عدم وجود أوجه قصور"ولن يتطلب تقرير تدقيق  .ةالمتعاقد

ستتبع هذه المرحلة عملية  .الطرف المتعاقد على اتخاذ الإجراء المناسب؛ سواء تصليح هذا القصور أو تقديم خطة لعلاجه
 .3-2-1الإشعار 

 

                                            
تم توفير هذا التحديث بغرض المعلومات فقط. الرجاء عدم الاعتماد على المعلومات التي يشتمل عليها هذا التحديث لوضع  1

 استنتاجات أو اتخاذ قرارات.

 هيئة الإنترنت للأرقام والأسماء المخصصة 2013يناير 
 تحديث الالتزام التعاقدي

http://www.icann.org/en/resources/compliance 

http://www.icann.org/en/resources/compliance/outreach
http://www.icann.org/en/resources/compliance/reports
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 برنامج التدقيق في السنة الأولىتواريخ المرحلة الأساسية من 
 العلاج مرحلة إعداد التقارير مرحلة التدقيق طلب المعلومات
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لمعرفة المزيد  5TUhttp://www.icann.org/en/resources/compliance/auditsU5Tيرجى الرجوع إلى هذا الرابط 
 حول هذا البرنامج.

 

 ملخص الإنفاذ والتعامل مع الشكاوى

 
 
 

 تم معالجتها
 تم استلامها

 الإشعار الأولأغلقت قبل 

 الإشعار الأول

 الإشعار الثاني

 الإشعار الثالث

 التعزيز

 مغلق

http://www.icann.org/en/resources/compliance/audits
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Compliance Performance Results Jan 2013

January 
2013

All Complaints
Received by Type Quantity
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Customer Service 633

Data Escrow Audit 0

Data Escrow Miss 6

Transfer 405

UDRP 71

Renewal/Redemption 100

WHOIS Access 2

WHOIS Inaccuracy 1,242

Total Complaints 2,489
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Breach 11

Suspension 0

Terminated/             
Non-Renewal 0

2,489 Complaints
11 Enforcement Actions
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 2013نشاط الإنفاذ في يناير 
تاريخ 
 الإرسال

تاريخ 
 أساس إشعار الفشل  الحالة نوع الإشعار المسجل الاستحقاق

 .Power Brand Center Corp فبراير 1 يناير 11
 خرق

  
  

 )RAA 3.14)الاستجابة لعمليات التدقيق  تم معالجتها
 )RAA 3.4.2/3)الحفاظ على سجلات التواصل وتقديمها  تم معالجتها

 دفع رسوم الاعتماد 

 Homestead Limited d/b/a فبراير 1 يناير 11
Namevault.com الحفاظ على سجلات التواصل وتقديمها   خرق(RAA 3.4.2/3( 

 خرق Lime Labs LLC فبراير 1 يناير 11
  

 )RAA 3.14)الاستجابة لعمليات التدقيق  
 )RAA 3.4.2/3)الحفاظ على سجلات التواصل وتقديمها  

 Central Registrar, Inc.  d/b/a فبراير 1 يناير 11
Domainmonger.com 

 خرق
  
  

 )RAA 3.14)الاستجابة لعمليات التدقيق  
 )RAA 3.4.2/3)الحفاظ على سجلات التواصل وتقديمها  
 دفع رسوم الاعتماد 

 . Cheapies.com Inc فبراير 1 يناير 11
 خرق

  
  

 )RAA 3.14)الاستجابة لعمليات التدقيق  
 )RAA 3.4.2/3)التواصل وتقديمها الحفاظ على سجلات  
 دفع رسوم الاعتماد 

 )RAA 3.4.2/3)الحفاظ على سجلات التواصل وتقديمها  تم معالجتها خرق Internet NAYANA Inc فبراير 1 يناير 11

 خرق . USA Webhost, Inc فبراير 1 يناير 11
  

 )RAA 3.14)الاستجابة لعمليات التدقيق  تم معالجتها
 )RAA 3.4.2/3)الحفاظ على سجلات التواصل وتقديمها  تم معالجتها

 R. Lee Chambers Company LLC فبراير 1 يناير 11
d/b/a DomainsToBeSeen.com الاستجابة لعمليات التدقيق    خرق(RAA 3.14( 

 Mat Bao Trading & Service فبراير 1 يناير 11
Company Limited d/b/a Mat Bao 

 خرق
  

 )RAA 3.14)الاستجابة لعمليات التدقيق  تم معالجتها
 )RAA 3.4.2/3)الحفاظ على سجلات التواصل وتقديمها  تم معالجتها

 Korea Electronic Certification فبراير 1 يناير 11
Authority, Inc. 

 خرق
  

 )RAA 3.14)الاستجابة لعمليات التدقيق  تم معالجتها
 )RAA 3.4.2/3)الحفاظ على سجلات التواصل وتقديمها  تم معالجتها

 . Cheapies.com Inc فبراير 8 يناير 18
 خرق

  
  

 )RAA 3.4.3)تقديم سجلات التواصل   
 )IRTP 3)توفير فرصة مناسبة لإلغاء قفل اسم النطاق   
 )AuthInfo (IRTP 5تقديم رمز   

 
للحصول  5TUhttp://www.icann.org/en/resources/compliance/newsletterU5Tيرجى الرجوع إلى الرابط التالي 

 .على أحدث المعلومات

 2012 ديسمبر-يناير نتائج أداء الامتثال

 ديسمبر-يناير
2012 

 تم الشكاوى جميع
 النوع حسب استلامها

 الكمية

 شكوى 2,489
 الإنفاذ أنشطة 11

 خدمة العملاء

 فقد إيداع البيانات

UDRP 

 Whoisوصول 

 مراجعة إيداع البيانات

 النقل

 استعادة/ تجديد 

 WHOISانعدام دقة 
 إجمالي الشكاوى

 معلقة
 خرق

 غير مجددة/تم إيقافها

 وصول
Whois 
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 دقة انعدام
WHOIS 
%49.9 

 العملاء خدمة
  نقل %26.6

%16.3 

 إيداع مراجعة
 0.0% البيانات
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