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Actualizacién general
Actualizacion del Personal

El equipo de Cumplimiento Contractual ha establecido una presencia mundial en
las oficinas centrales de Estambul y Singapur. Con este modelo, ahora el equipo
cuenta con un modelo de soporte de 24hs. y brinda servicios en 11 idiomas.

Actualizacién del Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) 2013

El equipo de Cumplimiento Contractual recibi6é capacitacion adicional sobre los
tipos de reclamo del RAA 2013, con enfoque sobre la validacion vy el
procesamiento de los tipos de reclamo tanto nuevos como revisados. Ahora
ICANN esta recibiendo reclamos relacionados con el RAA 2013. Sobre la base
de las denuncias realizadas hasta la fecha, ICANN ha identificado dos areas
—denuncias de abuso y falta de exactitud de WHOIS en virtud del RAA 2013—,
como areas para difundir a la comunidad en la reunién ICANN 49.

Actualizacion de la Herramienta de Inexactitudes Masivas de Whois

En respuesta a una peticion de un presentador de inexactitudes masivas de
Whois, retirado de la industria de las telecomunicaciones, ICANN aument¢ el
limite semanal de presentacion de 100 a 300 reclamos. Este incremento se
aplica a todos los presentadores aprobados para realizar denuncias en forma
masiva.

Actualizacion de Disponibilidad de Nuevos Acuerdos de Registro

En febrero, el equipo de Cumplimiento Contractual se capacité sobre la
validacion y el procesamiento de todos los tipos de reclamo de nuevos registros.

! Esta actualizacién se suministra Ginicamente a titulo informativo. No se base en la
informacion presentada en esta actualizacion para formular conclusiones o tomar
decisiones de indole comercial.
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El equipo de Cumplimiento Contractual, a través del proceso de resolucion
informal, continué colaborando con los gTLDs recientemente delegados para
tratar el fallo en la realizacion de los depdsitos en garantia, la falta de
presentacion de informes mensuales, el fallo en la transferencia masiva de los
datos de zona y el fallo en el bloqueo de nombres de dominio relacionados con
la colision de nombres en el segundo nivel. Ademas, el equipo continud llevando
a cabo comprobaciones de cumplimiento de los solicitantes de nuevos gTLD que
declararon propiedad cruzada con los registradores.

Actualizacion del Segundo Afio del Programa de Auditoria

En febrero, el equipo de auditoria de Cumplimiento Contractual finalizé la
revision completa de los datos de auditoria presentados. Los informes de
auditoria estan siendo ultimados. Durante las proximas tres semanas —a partir
de la semana del 10 de marzo de 2014—, los informes de auditoria seran
revelados a los Registradores y Registros que fueron seleccionados.

Por favor, envie sus preguntas a ComplianceAudit@icann.org.
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Por favor refiérase a http://www.icann.org/en/resources/compliance/newsletter
para obtener informacion actualizada.



http://www.icann.org/en/resources/compliance/approach-processes/informal-resolution-19jun13-en.pdf
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Resumen sobre manejo de reclamos y acciones en pos del
cumplimiento efectivo

Registrador - Volumen recibido el corriente mes

Acuerdo Nivel
Sarviciods Tipo de reclamo Cantidad

WHOIS 0.1%  ABUSO DATOS DE CONTACTO
WhoisNo  SERVICIO AL CLIENTE
| titud de Disponible -
JEidE Custodiade Datos 27
Whois 78.8% =
ELIMINACION DE DOMINIO 8
Otro 21
PRIVACIDAD /PROXY 1
Contacto del Registrador 10
SHIENTE?0:24 Espec. Info Registrador 15
Custodiade W =
Datos 0.8%  Renovacidn/Redencion 85
CORRATE BE .5 Contacto del Transferencia 434
WHOIS 1.5% REB'S":W UDRP 16
0.3%
PRIVACIDAD/P FORMATO DE WHOIS 51
N ROXY 0.0% Inexactitud de Whois 2626
Re"°‘f?"°"/R,e Espec. Info Acuerdo Nivel Servicio de
dencién 2.6% Registrador WHOIS 3
0.5%
Whois No Disponible 22
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Registro - Volumen recibido el corriente mes Febrero 2014

Custodiade
Datosdel
Registro 61.0%

Periodo pre-
registro
(sunrise) 5.3%

RR-DRP0.5%

URS-DRP1.6%

Nombres
Dominio
Segundo Nivel
/Reservados
Codigo de.6%
Conducta 2.7%

Informe
Mensual 15.5%

Acceso Masivo
aArchivos de
Zonadel
Registro 11.8%

Cédigo de Conducta

Informe Mensual 29
Acceso Masivo a Archivos de Zona

del Registro 22
Custodia de Datos del Registro 114
Periodo pre-registro (sunrise) 10
Nombres Dominio Segundo Nivel
/Reservados

RR-DRP

URS DRP
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Volumen de Denuncias por Ciclo de Notificacion
Febrero 2014

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O Volumen Recibido el Corriente Mes

3518 @ Volumen Primera Notificacién Enviada

@ Volumen Segunda Notificacion

2198 Enviada
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B Volumen Acciones de Cumplimiento

40
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(incluye carga de meses anteriores)

2880
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e Volumen recibido el corriente mes = comprobantes presentados durante el corriente mes

e Volumen primera notificacidon enviada = cantidad de comprobantes donde se envié la primera notificacion en el
corriente mes

e Volumen segunda notificacidon enviada = cantidad de comprobantes donde se envié la segunda notificacién en el
corriente mes

e Volumen tercera notificacion enviada = cantidad de comprobantes donde se envid la tercera notificacion en el
corriente mes

e Volumen Acciones de Cumplimiento = cantidad de notificaciones de cumplimiento enviadas durante el corriente
mes

e Volumen cerrado el corriente mes = cantidad de comprobantes cerrados en el corriente mes
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ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO durante FEBRERO DE 2014

ID
FECHA DE FECHA DE REGISTRADOR DE TIPO DE FUNDAMENTO DE NOTIFICACION
ENViO VENCIMIENTO IANA | NOTIFICACION ESTADO DE INCUMPLIMIENTO
04/02/2014 | 25/02/2014 | Blacklce 1017 | Incumplimiento |  Subsanado | F28° € tarifas de acreditacion (RAA
Domains, Inc. 3.9)
Virtucom - Pago de tarifas de acreditacion (RAA
07/02/2014 28/02/2014 Networks S.A. 1468 | Incumplimiento 3.9)
El periodo para
subsanar el
Telefonica - incumplimiento | Pago de tarifas de acreditacion (RAA
07/02/2014 28/02/2014 Brasil S.A 1458 | Incumplimiento <e extendid 3.9)
hasta el 14 de

marzo de 2014.

SIN ACTUALIZACIONES DE CUMPLIMIENTO de MESES ANTERIORES

Por favor refiérase a http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices para
informacion actualizada sobre las actividades de cumplimiento.



http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices

