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Mise a jour généerale

Sensibilisation sur le RAA 2013 de I'lCANN en Amérique du nord (NA) et
Asie pacifique (AP)

L'équipe de conformité contractuelle de I'CANN, en partenariat avec I'équipe
chargée du DNS, a mené deux réunions de sensibilisation sur le RAA 2013 en
ao(t. La réunion de I'Amérique du nord a eu lieu le 22 et 23 aodt et la réunion de
I'Asie pacifique, le 26 et 27 aolt. Pour en savoir plus

: https://www.icann.org/en/resources/compliance/outreach.

Politique sur larécupération des enregistrements aprés leur expiration en
vigueur le 31 aolt 2013

L'ICANN a actualisé la page de dépoét de réclamations et questions fréquentes
afin de refléter les nouvelles exigences de conformité avec la politique de
récupération d'enregistrements aprés leur expiration (Expired Registration
Recovery Policy - ERRP)
(http://www.icann.org/en/resources/registrars/consensus-policies/errp)

Présentation de réclamations en masse

Tel que communiqué précédemment, vers la mi-juillet, 'ICANN a commencé un
effort ciblé de trois mois pour piloter un outil de dép6t en masse d'inexactitudes
du Whois. L'objectif du projet pilote est de travailler avec les journalistes et les
bureaux d'enregistrement pour assurer la qualité de l'acces et la performance du
systeme et pour évaluer l'efficacité et I'efficience de I'outil.

Trois utilisateurs (rapporteurs) ont été sélectionnés parmi les industries de la

! Cette mise a jour n’est fournie qu'a titre informatif. Veuillez ne pas agir sur la foi des
informations contenues dans cette mise a jour pour tirer des conclusions ou prendre des
décisions commerciales.
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protection des marques et de la sécurité. Le seul utilisateur actif en ce moment
est l'industrie de la protection de marques. Le premier dépot en masse contenait
84 réclamations, qui ont toutes été résolues en 13 jours ouvrables. Le deuxieme
dépdt en masse contenait 88 réclamations, qui ont toutes été résolues dans les
cing jours ouvrables ; en conséquence, les deuxiémes avis n'ont pas été
nécessaires pour les dépots en masse. Toutes les réclamations portaient sur le
méme registrant et le méme bureau d'enregistrement. Le bureau
d'enregistrement a résolu toutes les réclamations en suspendant tous les noms
de domaine identifiés dans les deux dépb6ts en masse. Toutes les réclamations
en masse ont été traitées avec la méme méthode et par le méme processus que
les réclamations d'inexactitude simples du Whois.

Synthése sur I'application de la loi et la gestion des réclamations

| Type [ Quantité |
Inexactitude du X .
Whois  74,8% Registre 0,2% Service client 11
Whoisnon- | Dépot de données 13
disponible 0,6%
Autres 3
se":::;;ient Registre 4
Dépot de Transfert 401
données 0,7%
UDRP 0.4% Autres 0,2% UDRP 9
Renouvellement/ Renouvellement /
Rédemption . . 46
2.3% redemption
Whois non-disponible 11
Inexactitude du Whois 1492

Total des plaintes 1968
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Volume des réclamations par cycle de
notification
Ao(t2013

| | O Volume regu mois en cours

1968

@ Volume 1e avis envoyé
1106

195 @ Volume 2e avis envoyé

29
W Volume 3e avis envoyé

M Volume exécutions
1766

B Volume fermé mois en cours
(inclut le report des mois
précédents

0 500 1000 1500 2000 2500

e Volume regu mois en cours = tickets soumis pendant le m ois en cours

e Volume ler avis envoyé = nombre de tickets dont le 1er avis a été envoyé pendant le mois en cours
e Volume 2e avis envoyé = nombre de tickets dont le 2e avis a été envoyé pendant le mois en cours

e Volume 3e avis envoyé = nombre de tickets dont le 3e avis a été envoyé pendant le mois en cours

e Volume exécutions = nombre d'exécutions envoyées pendant le mois en cours

e Volume fermé = nombre de tickets fermés pendant le mois en cours



Mise a jour de la conformité contractuelle - ao(it 2013

i ACTIVITE O APPLICATION DE L& LOH o raolT 2013
l,"IIh!I.TE ECH EAMCE BLUREAL lAMA- | TYPE D AWVIS STATUT MOTIFS DE L'AVIS
EMYOH D'EMBEGISTREMEMNT | ] DI M FRACT IO
FelpT=r=1
pannees £ @arder et fowrnir des
documents en - o
o de révision | E7EE strements des
s T | commundcations [RAA 3.4.2/3)
par FICANN =1 2/3)
Do nnses o Envoyer des rappels de
5 aolt 26 aodit documents en == ===
Patnames Ltd 103 | miznguement PR renouvel lement avant
2013 2013 oo wE de revision \expiration | 3.7 5]
por FiCANN =p o
Donnéss ot N
documents en Conec lure un contrat
T d'enregistrement aves RNH
cows de revision I 3771
por FiCANN o
Extension _— .
. . : DEpot de données
7 3ot 2E aout win met Technology 000 niee -
- 120 | Manguement | d'enreg strement [RAS 3.5)
2013 2013 Conporation jusgu'au 1E s Eté-:} I !
zeptembre 2013 Epete
Regler les fraiz d'acoreditation
. [RaA 3.0)
07 aoiit - - PO
2013 Basic Fusion, Inc. E13 Rezili ation Commaun iguer les
changements faits aux
données de contact (RAA 5.11)
Comimun iguer la date de mise
REzoie =n ceuvre de |a decision du
panel UDRP [UDRE rége 16.3]
S hiettre en ceuwre de 3
" decision du panel UDRP
Gander et fournir des
10 aoiit D S G al Comammunication £ enregistrements des
Pt _ 418 | hznguemsent Reso rrEs t_n‘_rt .
2013 2013 [Cos rminnaen G all) Lvd oommund cations [RAA 3.4.2/3)
I rRézler les frais d acoréditation
B [ras 3 .0)
Lizn vers le site Web des droits)
. £t responsabilités du
e
Resoiu regiztrantde MICANN [Ras
3.15)
—— 23 . Locaweb Servicos de Cpmmnnasn igueer les
0l = _
2013 2013 P Intemet 5/a dba 1oED | Mang uement changements faits sux
Lo cawel données de contact (RAA 5.11)
MISE A JOUR- AP PLICATION DE L& LOI des MOIS PRECEDENTS
fontes en . ) PR
rku"?'r';gf; .rerr Regler les fraiz d'acoreditation
23 3wri 14 mai f&-; '.:'rl.:-" i { 35
- - A iligtion
2013 2013 Fusion, nc. 813 | Manquement nonteés en Communiguer ke
DLIEST NoE WarE changements faits sux
resiligtion données de contact [RAS 5.11)
Garder et fournir des
REzole Enregistrements des
- L oommeni cations [RAA 3.4.2/3)
Loguin Lerjuet PaCmames, Lid 103 | manguement Fournarle code Authinta [IRTP
2013 2013 ! =T REsoh - ST
=1
— regler les fraiz d'acored tation
_ [Ras 3.8)
Do nnees o - . .
Communiguer la date de mize
cuments en P
o de réision | EMOEUvre dela décision du
. - _ _ = iEion _ 2 .
10 juillet 31 juillet ﬁrup-a.tl_numns 1500 | Manguement | parFicany panel UDRF {UDRF régle 16.3)
2013 2013 and Hosting Pvt, Ltd T
Donness of
hiettre en ceuwre de 3
docwments en P
E décision du pansl UDRP
oo WrE de revision

Pour obtenir des informations mises a jour cliquez

sur http://www.icann.org/en/resources/compliance/newsletter.
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Mise a jour du sondage intégral d'amélioration continue

A partir d'avril 2013, I''CANN a commencé a envoyer des sondages intégraux de suivi
de I'amélioration continue au rapporteur et au bureau d'enregistrement. Le but de ce
sondage est d’obtenir le feedback, de mesurer le niveau de satisfaction et de déterminer
les domaines spécifiques d’amélioration pour les processus de dépot des réclamations
et de leur gestion. Les questions du sondage aux rapporteurs se centrent sur la facilité
de déposer une réclamation, la clarté des instructions, la résolution des réclamations et
une évaluation globale de I'expérience du dépodt de réclamations. Les bureaux
d'enregistrement sont interrogés sur les informations de la réclamation, la clarté des
instructions, la réactivité de I''CANN aux questions et une évaluation globale de
I'expérience de réclamation. Les graphiques ci-dessous reflétent les résultats des

réponses au sondage entre juin et ao(t.

Remarques du bureau d'enregistrement sur le sondage intégral des
réclamations
concernant la conformité contractuelle

En général, comment évaluez-vous I'expérience des réclamations ?

Tres facile

45%
_Sansréponse
5%
\ Pas du tout

facile

Relativement 5%
facile
45% 22 réponses

Juin - ao(it 2013

Remarques du rapporteur sur le sondage intégral des réclamations
concernant la conformité contractuelle

En général, comment évaluez-vous l'expérience des réclamations ?

_-Sansréponse
2%

Trés facile

6% __Pasdutout

facile
13%

Relativement

A facile
29%
62 réponses

Juin - aoiit 2013
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Feedback par région du sondage intégral
o Europe . -

, 16% s
Amérique du

Nord
31%

Amérique
tine 2 %

Sans réponse 38 %

62 réponses
Juin - ao(t 2013
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