
 
Содержание1 

• Оперативные данные общего характера 
• Отчет по программе аудиторских проверок 
• Сводная информация об обработке жалоб и принуждении к 

соблюдению обязательств 
 

Оперативные данные общего характера 

 
Показатели соблюдения договорных обязательств на сайте myICANN 
 
Со времени опубликования на 46-й конференции ICANN 15 апреля 2013 года, 
отчет отдела соблюдения договорных обязательств ICANN, находящийся на сайте 
myICANN, стал популярной целевой страницей. Данные веб-аналитики 
свидетельствуют о том, что десять процентов всего трафика myICANN в апреле 
составили просмотры показателей соблюдения договорных обязательств. 
 

 
 

1 Этот оперативный документ опубликован исключительно в информационных 
целях. Пожалуйста, не делайте выводы и не принимайте деловые решения на 
основе информации, содержащейся в настоящем документе. 

Апрель 2013 г. Корпорация Интернета по распределению адресов и номеров 
Отчет отдела соблюдения договорных обязательств 

http://www.icann.org/en/resources/compliance 

Данные веб-аналитики по отделу 
соблюдения договорных обязательств 

на сайте MyICANN 

Данные веб-аналитики по отделу 
соблюдения договорных обязательств на 

сайте MyICANN — количество страниц 

Данные веб-аналитики по отделу 
соблюдения договорных обязательств 
на сайте MyICANN — среднее время на 

странице: 3 минуты 58 секунд 

Апрель 2013 г. 

Итог по 
MyICANN 

Показатели 
соблюдения 
обязательств 

Предупредительные меры 
отдела соблюдения 

 б  Соблюдение обязательств в 
разрезе ДВУ 

Соблюдение обязательств в 
разрезе циклов 

Соблюдение обязательств в 
разрезе регионов 

Статистика принуждения к 
исполнению обязательств 

Уведомления для принуждения 
к исполнению обязательств 

Количество доменов ДВУ 

Список реестров  

Список регистраторов  

                                                      

https://www.myicann.org/compliance
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Оперативные данные об объединенной системе управления жалобами 
 
План перевода в новую систему оставшихся типов жалоб на несоблюдение 
договорных обязательств выполняется согласно графику. Завершена проработка 
вопросов передачи доменных имен и ЕПРД, написаны статьи по веб-навигации и 
статьи для раздела «Дополнительные сведения», созданы новые формы для 
ввода жалоб и почти завершено развертывание внутреннего рабочего процесса 
для жалоб, относящихся к продлению регистрации и возврату доменных имен, 
контактным данным регистраторов, недоступности Whois и реестрам. В настоящее 
время переход на использование отделом соблюдения обязательств новой 
системы управления жалобами завершен на 52 процента. 
 
 
Опрос для непрерывной оценки удовлетворенности улучшениями 
 
С апреля, после того как жалобы на неточность Whois стали рассматриваться в 
новой объединенной системе управления жалобами, ICANN начала отправлять 
подателям жалоб и регистраторам после рассмотрения жалоб анкету опроса для 
непрерывной оценки удовлетворенности улучшениями. Целью этого опроса 
является получение отзывов для измерения степени удовлетворенности и 
определения конкретных областей процесса подачи жалоб и управления ими, 
нуждающихся в улучшении. Вопросы в анкете для подателей жалоб 
сосредоточены на упрощении процедуры подачи жалоб, повышении четкости 
инструкций, разрешении жалоб и общей оценке опыта подачи жалоб. Вопросы 
регистраторам касаются информации, содержащейся в жалобе, четкости 
инструкций, быстроте ответа ICANN на возникающие вопросы и общей оценки 
опыта работы с жалобами.  
 
В течение апреля 2013 года рассмотренные жалобы на неточность Whois привели 
к отправке 968 приглашений для участия в опросе подателям жалоб и 562 
приглашений для участия в опросе регистраторам. В ходе опроса были получены 
ответы менее чем от одного процента подателей жалоб и регистраторов. 
Результаты ответов на вопросы, касающиеся общего уровня удовлетворенности, 
приведены ниже. Количество полученных ответов слишком мало для 
статистически достоверной оценки, однако они демонстрируют работоспособность 
новой процедуры опроса для оценки степени удовлетворенности 
 

 

Отзывы по рассмотренным жалобам в отдел 
соблюдения договорных обязательств, полученные в 

ходе опроса для оценки удовлетворенности от 
регистраторов 

Отзывы по рассмотренным жалобам в отдел 
соблюдения договорных обязательств, полученные в 

ходе опроса для оценки удовлетворенности от 
подателей жалоб 

Как вы в целом оцениваете опыт использования 
процедуры рассмотрения жалоб? 

Как вы в целом оцениваете опыт 
использования процедуры подачи жалоб? 

Совсем 
неудобная 

25% Достаточно 
удобная 

75% 

Достаточно 
удобная 

50% 

Очень 
удобная 

50% 

Результаты за апрель 2013 г. Результаты за апрель 2013 г. 
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Отчет по программе аудиторских проверок 

В апреле ICANN завершила этапы аудита и подготовки заключений, которые 
предусматривали проверку документов и подготовку индивидуальных аудиторских 
заключений для оставшихся участников первого года программы проведения 
аудиторских проверок, и начала этап устранения нарушений. В настоящее время 
19 аудиторских заключений требуют устранения нарушений. 
 
29 апреля 2013 года ICANN направила участникам документ «Опрос в целях 
непрерывного совершенствования аудита и устранения нарушений».  
 
 

 
Чтобы больше узнать об этой программе, воспользуйтесь следующей ссылкой: 
http://www.icann.org/en/resources/compliance/audits. 
 

Даты ключевых этапов первого года программы проведения 
аудиторских проверок 

Запрос информации Этап аудита Этап подготовки 
отчетности 

Устранение 
недостатков 

1-е 
уведо-
мление 

2-е 
уведо-
мление 

3-е 
уведо-
мление 

Начало Конец Начало Конец  

26 
ноября 
2012 г. 

17 
декабря 
2012 г. 

28 
декабря 
2012 г. 

7 
января 

2013 г. 

12 
апреля 
2013 г. 

15 
апреля 
2013 г. 

19 
апреля 
2013 г. 

22 апреля 
2013 г. 

http://www.icann.org/en/resources/compliance/audits
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Сводная информация об обработке жалоб и принуждении к 
соблюдению обязательств 
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Жалоб на один цикл уведомления  
Апрель 2013 г. 

Обработано 

Получено 

Закрыто до 1-го уведомления 

1-е уведомление2 

2-е уведомление 

3-е уведомление 

Принуждение к соблюдению 

Закрыто 
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ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО ПРИНУЖДЕНИЮ К СОБЛЮДЕНИЮ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ В АПРЕЛЕ 2013 ГОДА 
ДАТА 
ОТПРАВКИ 

СРОК 
ВЫПОЛНЕНИЯ 

РЕГИСТРАТОР КОД 
IANA 

ТИП 
УВЕДОМЛЕНИЯ 

ОСНОВАНИЕ ДЛЯ УВЕДОМЛЕНИЯ О 
НЕСОБЛЮДЕНИИ 

СОСТОЯНИЕ 

23.04.2013 14.05.2013 Компания Basic 
Fusion, Inc. 813 Нарушение 

Уплата аккредитационных взносов 
(САР 3.9) 

 

Информирование об изменении 
контактных данных (САР 5.11) 

 

23.04.2013 14.05.2013 Компания A. 
Telecom, S.A. 1458 Нарушение 

Уплата аккредитационных взносов 
(САР 3.9) 

 
Информирование об изменении 
контактных данных (САР 5.11) 

 

23.04.2013 14.05.2013 Компания 
Dotted Ventures, 833 Нарушение Уплата аккредитационных взносов 

(САР 3.9) 
 

25.04.2013 16.05.2013 

Компания 
DNS:NET 
Internet Service 
GmbH 

643 Нарушение 

Реакция на аудиторские проверки 
(САР 3.14) 

 

Хранение и предоставление записей 
по результатам обмена сообщениями 
(САР 3.4.2/3) 

 

Информирование об изменении 
контактных данных (САР 5.11) 

 

Уплата аккредитационных взносов 
(САР 3.9) 

 

26.04.2013 17.05.2013 Компания 
Ground Internet,  936 Нарушение Уплата аккредитационных взносов 

(САР 3.9) 
 

26.04.2013 17.05.2013 Компания 
Elserver SRL 1497 Нарушение 

Уплата аккредитационных взносов 
(САР 3.9) 

 

Информирование об изменении 
контактных данных (САР 5.11) 

 

ОТЧЕТ ПО ПРИНУЖДЕНИЮ К СОБЛЮДЕНИЮ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВ за ПРЕДЫДУЩИЕ МЕСЯЦЫ    

18.01.2013 8-02-2013 
Компания 
Cheapies.com 
Inc. 

1039 Нарушение 

Предоставление записей по 
результатам обмена сообщениями 
(САР 3.4.3) 

Данные и 
документы, 
рассматриваемые 
ICANN 

Предоставление приемлемой 
возможности разблокировать 
доменное имя (ПИР 3) 

Данные и 
документы, 
рассматриваемые 
ICANN 

Предоставление кода Auth Info (ПИР 5) Данные и 
документы, 
рассматриваемые 
ICANN 

 
Чтобы получить актуальную информацию, воспользуйтесь следующей ссылкой: 
http://www.icann.org/en/resources/compliance/newsletter. 
 

http://www.icann.org/en/resources/compliance/newsletter
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Апрель 
2013 г.  

Апрель 2013 г. Результаты работы по обеспечению соблюдения 
обязательств 

Все полученные 
жалобы по типу 

Количество 
Соблюдение обязательств — апрель 2013 г. 

2 743 жалоб 
12 действий по принудительному 

соблюдению 

Неточности в 
Whois 55,5% 

Передача 
15,0% 

Служба 
поддержки 

клиентов 25,6% 

Доступ к 
Whois 
0,3% 

ЕПРД 
1,8% 

Продление/ 
Восстановление 

4,0% 

Аудит 
депонирования 

данных 0,0% 

Пропуск 
депонирования 

данных 0,0% 

Аудит депонирования данных 

Пропуск депонирования данных 

Передача 

Продление/Восстановление 

Обслуживание клиентов 

Доступ к Whois 

Неточность Whois 

ЕПРД 

Общее кол-во жалоб 

Нарушение 

Приостановка 

Расторжение/Отказ 
от продления 

701 
0 

0 

51 

8 
1 522 
2 743 

12 

0 

0 

411 
50 
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