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Atualizagéo geral
512 reunido publica da ICANN em Los Angeles, 13 a 17 de outubro de 2014
Fique informado sobre as atividades de nossa equipe e sobre as sessdes de

divulgacao da ICANN 51 aqui: https://www.icann.org/resources/pages/outreach-
2012-02-25-en

Atualizagdo pararegistradores

Monitoramento proativo de provedor de servi¢os de
privacidade/procuracao

Em outubro, a ICANN langcou um programa para garantir conformidade dos
provedores de servicos de privacidade e procuracdo nos termos do RAA 2013.
O programa analisa a divulgacao e a publicidade de obrigacbes bem como de
novas obrigacdes de depdsitos de dados das informacgdes de contato de
clientes.

Atualizacéo para registros

Compromissos de interesse publico
Como ja foi comunicado, a ICANN lancou uma atividade proativa para avaliar o
preparo e a conformidade dos operadores de registro com as obrigacdes de
compromissos de interesse publico (PIC). Em 31 de outubro de 2014, mais de
80% dos gTLDs que responderam:

(i) Implementaram mecanismos para detectar ameacas de seguranca.

(i) Mantiveram relatérios estatisticos sobre ameacas de seguranca

identificadas e as a¢cdes adotadas.

A avaliacdo do PIC estd em andamento.

! Esta atualizagao é fornecida apenas para fins informativos. As informacdes contidas
neste documento de atualizacdo ndo devem ser consideradas para tirar conclusdes
nem tomar decisées de negdcios.
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Dados de contato de abuso

A ICANN continua monitorando as obrigacdes dos operadores de registro de
publicar enderecos de e-mail e correio bem como o contato principal que
gerencia as consultas sobre atividade maliciosa no TLD. As questdes de nao
conformidade mais comuns envolvem a néo publicacdo do endereco de correio
e das informagdes do contato principal.

Servicos de diretorio de dados de registro

A ICANN também monitora proativamente a conformidade com o resultado do
WHOIS da Especificacdo 4, Secao 1 do contrato de registro. Isso se obtém por
meio de uma analise do formato e do resultado do WHOIS disponiveis em
Whois.nic.tld. Também garantimos que o site esteja disponivel. WHOIS é o
protocolo de chamada publica usado para consultar bancos de dados sobre
nomes de dominio registrados no TLD.

Algumas das deficiéncias observadas na Especificacdo 4 abrangem:
0] Indisponibilidade do whois.nic.tld
(i) Chaves extras no resultado do WHOIS
(i)  Chaves com erro no nome no resultado do WHOIS
(iv)  Ordem incorreta de chaves no resultado do WHOIS

A ICANN esta colaborando com partes contratadas para resolver essas
deficiéncias e levando em consideracdo 0s seguintes requisitos:
0] Especificagao 4 e Informe sobre esclarecimentos do novo contrato de
registro de gTLD, Especificacdo 4 de 12 de setembro de 2014 da
ICANN;
(i) O Contrato de credenciamento de registradores 2013 (RAA),
Especificacdo do registro do servico de diretérios de dados (WHOIS).

Conformidade com as obrigacdes de IPv6

Uma das inovagdes do novo programa de gTLD implementado para apoiar a
expansédo dos enderecos da Internet envolve a exigéncia de operadores de
registro para oferecer servicos de IPv6.

A ICANN langou o monitoramento proativo das obrigacdes nos termos da
Especificacao 6, as Especificacdes de interoperabilidade e continuidade de
registros, Secdo 1.5. Essa secédo exige que um operador de registro gerencie
pelo menos dois servidores de nomes IPv6 bem como oferega servigos, como
WHOIS por IPv6.

Atualizacdo do programa de auditoria

Atualizacéo sobre a auditoria do novo contrato de registro



Atualizacdo de conformidade contratual de outubro de 2014

Em outubro, os operadores de registro que receberam relatorios de auditoria
com deficiéncias estavam trabalhando em um plano de acéo, sanando as
deficiéncias identificadas ou fornecendo comprovagéo para resolver o problema.

Esperamos que algumas dessas a¢fes sejam concluidas em novembro de
2014. A ICANN verificara as acdes de reparacao.

Atualizacéo do programa de auditoria de trés anos

O programa de auditoria de trés anos foi lancado em 6 de outubro de 2014 com
uma notificacdo de pré-auditoria (consulte o cronograma abaixo). O aviso de
auditoria foi enviado em 20 de outubro. Um total de 312 registradores e seis
registros recebeu a notificacdo de solicitacdo de informacdes. Além disso, a
ICANN realizou duas sessoOes de divulgacdo com as partes contratadas para
compartilhar o objetivo, o escopo e dirimir as davidas. Consulte o documento de
perguntas frequentes neste link: https://www.icann.org/resources/pages/fags-
2012-10-31-en.

Datas importantes do Programa de Auditoria de Ano Trés

Notificacao g e e o
pré ¢ Fase de notificacdo de RFI (solicitagdao Fase de Fase de
- de informagoes) auditoria corre¢ao
auditoria
RFI - 12 RFI-22 | RFI-3° RFI - . . . . . i
. . . prazo do Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim
aviso aviso aviso a
32 aviso
20/10/2014
*Sessoes de
divulgacdo: 11-nov- 18-nov- 01-dez- | 06-mar- | 09-mar- | 23-mar- | 09-mar- | 29-mai-
06-out-14 24-nov-14
ou 21e22de 14 14 nov 14 15 14 15 15 15
outubro de
2014

Acesse http://www.icann.org/en/resources/pages/audits-2012-02-25-en para
saber mais sobre esse programa.

Envie suas perguntas para ComplianceAudit@icann.org
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Resumo sobre administracdo de reclamacdes e execucéo de

politicas
Volume de reclamagoes por ciclo de notificacao
Outubro de 2014
O Volume recebido no més atual
3250

1867 @ Volume depois do envio da 12

notificacdo

291

M Volume depois do envio da 22

67 notificacdo
W Volume depois do envio da 32

8 notificacdo

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

e Volume de recebidos no més atual = tiquetes enviados no més atual

e Volume de 12° avisos enviados = nimero de tiquetes em que o 12 aviso foi enviado no més atual
e Volume de 22° avisos enviados = nimero de tiquetes em que o 22 aviso foi enviado no més atual
e Volume de 32° avisos enviados = nimero de tiquetes em que o 32 aviso foi enviado no més atual
e Volume de execugdes = nimero de avisos de execugdo enviados no més atual

e Volume de encerrados = nimero de tiquetes encerrados no més atual
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Distribuicdo de reclamacoes

Registrador - Volume recebido no més atual

Outubro de
N1 4

ABUSO

ATENDIMENTO AO CLIENTE

DEPOSITO DE DADOS
DNSSEC, IDN, IPV6 10
ERROS DE EXCLUSAO DE DOMINIOS 35
\::;"5 RENOVACAO DE DOMINIO 57
=% TAXAS 46
PRIVACIDADE/PROCURAGAO 6
FORMATODO  CONTATO DO REGISTRADOR 3
WHOIS ESPEC. INFORM. DE REGISTRADOR 5
RENOVAGAO 3.3% CONTRATO DE REVENDEDOR 19
TRANSFERENCIA 437
DEPOSITODE  pRP 14
e FORMATO DO WHOIS 94
DOMINIOS ERROS DE WHOIS 1961
1.2% REVISAO DE QUALIDADE DE WHOIS 1
Outras*

il SLA de WHOIS 28
20

WHOIS INDISPO NIVEL

*Tipos de reclamagdes com
volume < 20

Registro - Volume recebido no més atual
N1 4

Distribuicao de reclamagoes

DEPOSITO DE
DADOS DO
REGISTRO
16.7%

OUTRO
REGISTRO
43.1%

DADOS DE

CONTATO DE
QOutras ABUSO
8.3% BE%
ACESSO AO
NOMES ARQUIVO DE
RESERVADOS/S ZONA
LD 9.5%
7.6%

+ 'Reclamagées de PIC séo consultas geradas pela ICANN
+ **Consulte a atualizagdo do registro na pagina 2 para obter mais info,

Reclamag:ées

DADOS DE CONTATO DE ABUSO

FALENCIA 1
SERVICOS DE REIVINDICAGOES 3
CcODIGO DE CONDUTA 1
RELATORIO MENSAL 2
PIC* 7
DEPOSITO DE DADOS DO
REGISTRO 70
TAXAS DE REGISTRO 15
OUTRO REGISTRO** 181
INFRAESTRUTURA
CONVERGENTE DE COLISAO DE
NOMES 32
RR-DRP 5
SLA 22
SUNRISE 1
40

ACESSO AO ARQUIVO DE ZONA
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ATIVIDADE DE EXECUGAO DE POLITICAS para OUTUBRO

DATA
DE PRAZO | REGISTR TIPO DE JUSTIFICATIVA PARA AVISO DE
ENVIO FINAL | ADOR ID IANA AVISO STATUS REPROVACAO
Investigar e responder aos relatérios de
' 0Os dados e abuso (RAA 3.18)
omeste documentos | Manter e fornecer registros de
ad est3o sendo | comunicagdo (RAA 3.4.2/3)
l-out- | 22-out- Limited Inadimpl . P~ :
1428 a . avaliados Fornecer uma politica consistente com os
14 14 dba éncia .. .
pela ICANN; | requisitos do item 2.1 da ERRP
Namevau inadimolénci
It.com Inadimplenct | Manter as informagdes de contato exatas
assanadas | o atyalizadas (RIS/RAA 3.17)
Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9)
Fornecer uma politica consistente com os
requisitos do item 2.1 da ERRP
Enviar lembretes de renovagdo para RNH
Periodo de (2.1.1 ERRP)
medidas Interromper o caminho de resolugdo de
3-out- | 24-out- Internett Inadimpl sanead(?ras DNS da expiracdo até a exclusdo (2.2
ers 424 A estendido
14 14 o éncia ERRP)
Limited para 5 de -
novembro de Manter e fornecer registros de
5014 comunicacdo (RAA 3.4.2/3)
Publicar no site as informagdes exigidas
pela Especificacdo de Informagdes do
Registrador (RAA 3.17)
Investigar e responder aos relatérios de
abuso (RAA 3.18)
Manter e fornecer registros de
comunicagdo (RAA 3.4.2/3)
Exibir link da ICANN para as Informagdes
Os dados e Instrutivas do Registrante (RAA 3.16)
10-out- | 31-out- Todaynic Inadimpl doc~umentos Publicar no site as informagdes exigidas
14 14 .com, Inc 697 éncia estao'sendo pela Especificacdo de Informacdes do
avaliados Registrador (RAA 3.17)
pela ICANN Exibir taxas de renovagdo/resgate (ERRP
4.1)
Exibir os métodos usados para fornecer
notificacGes antes e apds as datas de
expiracdo (ERRP 4.2)
Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9)
i
Os dados e Exibir link da ICANN para as Informagdes
documentos | Instrutivas do Registrante (RAA 3.16)
10-out- | 31-out- Inadimpl N - - - - —
14 14 FBS Inc. 1110 ancia estdo sendo | Publicar no site as informagdes exigidas
avaliados pela Especificagdo de Informagdes do
pela ICANN | Registrador (RAA 3.17)

Publicar no site o endereco de e-mail para
relatérios de abuso (RAA 3.18.1)
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Exibir a logomarca correta da ICANN no
site (Anexo do RAA sobre Licenca de
Logomarca)

Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9)

17-out-
14

07-nov-
14

Vigson,
Inc.

1646

Inadimpl
éncia

Manter atualizado o seguro de
responsabilidade geral comercial (RAA
3.10)

Comunicar alteragGes nos dados de
contato (RAA 5.11)

Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9)

20-out-
14

10-nov-
14

Shanghai
Yovole
Network
s, Inc

1470

Inadimpl
éncia

Os dados e
documentos
estdo sendo
avaliados
pela ICANN

Enviar lembretes de renovagao para RNH
(2.1.1 ERRP)

Interromper o caminho de resolugdo de
DNS da expiracdo até a exclusdo (2.2
ERRP)

Manter e fornecer registros de
comunicagdo (RAA 3.4.2/3)

Exibir link da ICANN para as Informagdes
Instrutivas do Registrante (RAA 3.16)

Publicar no site as informagdes exigidas
pela Especificacdo de Informagdes do
Registrador (RAA 3.17)

24-out-
14

Domain

Services

Rotterda
m BV

1450

Cancela
mento

Em vigor em
21 de
novembro de
2014

Sanar toda inadimpléncia do RAA em até
21 dias consecutivos (RAA 5.5.4)

31-out-
14

21-nov-
14

DreamHo
st, LLC

431

Inadimpl
éncia

Tomar as medidas razodveis para
investigar supostos erros de WHOIS (RAA
3.7.8)

Manter e fornecer registros de
comunicagdo (RAA 3.4.2/3)

Validar e verificar as informagdes de
contato de WHOIS (Especificagdo 2 e 4 do
Programa de precisdo de WHOIS)

Suspender ou cancelar um nome de
dominio se o RNH ndo responder durante
mais de 15 dias (Especificacdo 5 do
Programa de precisdo de WHOIS)

Fornecer dados de nome de dominio no
formato de resposta especificado (RAA-
RDDS 1.4)

Publicar no site as informagdes exigidas
pela Especificacdo de Informagdes do
Registrador (RAA 3.17)

Publicar no site o endereco de e-mail para
relatérios de abuso (RAA 3.18.1)

Fornecer uma politica consistente com os
requisitos do item 2.1 da ERRP

Exibir taxas de renovagdo/resgate (ERRP
4.1)
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Exibir os métodos usados para fornecer
notificagGes antes e apds as datas de
expiracao (ERRP 4.2)

Incluir informacgdes de
privacidade/procuracdo de contato do
cliente nos depdsitos de dados de registro
("Especificacdo P/P 2.5)
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ATIVIDADES DE EXECUCAO DE POLITICAS de MESES ANTERIORES

DATA
DE PRAZO ID TIPO DE JUSTIFICATIVA PARA AVISO DE
ENVIO FINAL | REGISTRADOR IANA AVISO STATUS REPROVAGAO
Periodo de Garantir que revendedores ndo
medidas sujeitem os RNHs a praticas
saneadoras enganosas (RAA 3.12.7 e RBRS 3)
estendido para
12 de setembro
de 2014; periodo
de medidas
. Brandon Gray saneédoras
18-jul- | 08-ago- Internet 636 | Inadimpléncia estendido para Publicar no site as informacgdes
14 14 ) 22 de setembro . e
Services, Inc. exigidas pela Especificacdo de
de 2014; os ~ .
dados e Informacgdes do Registrador
documentos (RAA3.17)
estdo sendo
avaliados pela
ICANN;
inadimpléncias
sanadas
Manter e fornecer registros de
comunicagdo (RAA 3.4.2/3)
Permitir que o RNH transfira o
nome de dominio (IRTP 1)
Fornecer cddigo Authinfo (IRTP
5)
Periodo de Aplicar a conformidade com o
medidas contrato registrador -
saneadoras revendedor em relagdo aos
estendido para servicos do registrador (RAA
10 de setembro | 3:12)
de 2014: os Garantir que o contrato de
13-ago- | 03-set- OnlineNIC, Inc 82 | Inadimpléncia dados,e registro do revendedor inclua as
14 14 ’ L .
documentos provisGes obrigatdrias e
est30 sendo identifique o registrador (RAA
avaliados pela 3.12.2)
ICANN; Aplicar o contrato registrador -
inadimpléncias | revendedor para sanar e evitar
sanadas instancias de ndo conformidade
(RAA 3.12.6)
Exibir taxas de
renovacgdo/resgate (ERRP 4.1)
Exibir os métodos usados para
fornecer notificagdes antes e
apos as datas de expiracdo
(ERRP 4.2)
22-ago- | 12-set- 35 Technology ' o Os dados e Tomar as medidas razoaveis
14 14 Co., Ltd. 1316 | Inadimpléncia documentos para investigar supostos erros

estdo sendo

de WHOIS (RAA 3.7.8)
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avaliados pela
ICANN; periodo
de medidas
saneadoras
estendido para
24 de setembro
de 2014; os
dados e
documentos
estdo sendo
avaliados pela
ICANN; periodo
de medidas
saneadoras
estendido para
14 de outubro
de 2014; periodo
de medidas
saneadoras
estendido até 27
de outubro de
2014; os dados e
documentos
estdo sendo
avaliados pela

Validar e verificar as
informacgGes de contato de
WHOIS (Especificagdo 2 e 4 do
Programa de precisdo de
WHOIS)

Manter e fornecer registros de
comunicagdo (RAA 3.4.2/3)

Permitir que o RNH transfira o
nome de dominio (IRTP 1)

Fornecer cddigo Authinfo (IRTP
5)

Exibir link da ICANN para as
Informacdes Instrutivas do
Registrante (RAA 3.16)

Publicar no site as informacgdes
exigidas pela Especificacdo de
InformagGes do Registrador
(RAA 3.17)

ICANN
Os dados e Pagar taxas de credenciamento
documentos (RAA 3.9)
estdo sendo Exibir taxas de
avaliados renovacdo/resgate (ERRP 4.1)
03-set- | 23-set- Black Ice o peIaIICANN; Exibir os met.o.dos~usados para
. 1017 | Inadimpléncia periodo de fornecer notificagdes antes e
14 14 Domains . , o
medidas apos as datas de expiragdo
saneadoras (ERRP 4.2)
estendido até 31 .
Fornecer servicos de WHOIS
de outubro de RAA 3.3.1
2014 ( 31)
Os dados e Pagar taxas de credenciamento
Tong Ji Ming doc~umentos (RAA 3.9) .
. estdo sendo Fornecer servicos de WHOIS
09-set- | 30-set- Lian (Beijing) . A .
1523 | Inadimpléncia avaliados pela (RAA3.3.1)
14 14 Technology ICANN:
Corporation - ol Comunicar alterages nos dados
inadimpléncias
de contato (RAA 5.11)
sanadas
Os dados e Tomar as medidas razoaveis
documentos para investigar supostos erros
est3o sendo de WHOIS (RAA 3.7.8)
avaliados Manter e fornecer registros de
09-set- | 30-set- PT Ardh Glf)bal 1503 | Inadimpléncia peIaIICANN; comunicacdo (RAA 3.4.2/3)
14 14 Indonesia periodo de
medidas Link para o site de direitos e
saneadoras deveres dos registrantes da

estendido até 31
de outubro de

ICANN (RAA 3.15)

Exibir taxas de
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2014

renovacdo/resgate (ERRP 4.1)

Domain Encaminhado .
11-set- | 02-out- . . - Pagar taxas de credenciamento
14 14 Services 1450 | Inadimpléncia para (RAA 3.9)
Rotterdam BV cancelamento )
Os dados e Pagar taxas de credenciamento
documentos (RAA 3.9)
estdo sendo Exibir taxas de
avaliados renovacgdo/resgate (ERRP 4.1)
pela ICANN;
16-set- | 07-out- periodo de
GKG.NET, INC. 93 Inadimpléncia medidas . i
14 14 Exibir os métodos usados para
saneadoras .
. . fornecer notificagbes antes e
estendido até 17 i L
apos as datas de expiracado
de outubro de (ERRP 4.2)
2014; ’
inadimpléncias
sanadas
dOs dados:ce Manter e fornecer registros de
ocNumen 0% comunicagdo (RAA 3.4.2/3)
estdo sendo
avaliados Permitir ao RNH (Registered
pela ICANN; Name Holder, Titular de Nome
periodo de Registrado) transferir o nome de
medidas dominio (IRTP 1) ou fornecer
Registration saneadoras motivo vélido para a recusa
17-set- | 08-out- Tecﬁnolo ies 321 | Inadimpléncia estendido até 20 | (IRTP 3)
14 14 Inc Bles, P de outubro de Fornecer cédigo Authinfo (IRTP
2014; periodo de | 5)
medidas Link para o site de direitos e
saneadoras deveres dos registrantes da
estendido até 29 | ICANN (RAA 3.15)
de outubro de .
Fornecer uma politica
2014; . .
A consistente com os requisitos do
inadimpléncias | .
item 2.1 da ERRP
sanadas
Fornecer servicos de WHOIS
(RAA 3.3.1)
Exibir link da ICANN para as
Informacdes Instrutivas do
Registrante (RAA 3.16)
Periodo de Publicar no site as informacgdes
18-set- | 09-out- | Times Internet o medidas exigidas pNeIa Espeaﬁcagao de
14 14 Limited 1457 | Inadimpléncia saneadoras Informagbes do Registrador
estendido para | (RAA 3.17)
23 out 2014 Exibir taxas de
renovacgdo/resgate (ERRP 4.1)
Exibir os métodos usados para
fornecer notificagdes antes e
apos as datas de expiracdo
(ERRP 4.2)
22-set- Dotname Korea 1132 Suspensio Em vigor de 7- Sanar inadimpléncias do RAA em
14 Corp. P out-14 a 5-jan-15 | até 21 dias (RAA 5.5.4)
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24-set-
14

15-out-
14

Dotname Korea
Corp.

1132

Inadimpléncia

Os dados e
documentos
estdo sendo
avaliados pela
ICANN

Tomar as medidas razoaveis
para investigar supostos erros
de WHOIS (RAA 3.7.8)

Manter e fornecer registros de
comunicacdo (RAA 3.4.2/3)

Validar e verificar as
informacgGes de contato de
WHOIS (Especificacdo 2 e 4 do
Programa de precisdo de
WHOIS)

Suspender ou cancelar um nome
de dominio se 0o RNH ndo
responder durante mais de 15
dias (Especificagdo 5 do
Programa de precisdo de
WHOIS)

Fornecer dados de nome de
dominio no formato de resposta
especificado (RAA-RDDS 1.4)

Acesse http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices para obter
informac@es atualizadas sobre as atividades de execucao de politicas.




