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Atualização geral 
 
Atualização para Registradores 

Atualização na página de notificações 
Em novembro, a equipe de Conformidade Contratual da ICANN atualizou a 
página de notificações de reclamações formais 
(https://www.icann.org/resources/pages/notices-2012-02-25-en) para melhorar o 
mecanismo de denúncias e sua aparência. Essa atualização incluiu a 
padronização da linguagem e das cores das fontes. Por exemplo, agora as 
atualizações de notificações de violação pendentes estão em vermelho, e 
quando uma questão de aplicação de política é encerrada (ou encaminhada 
para cancelamento ou suspensão), o texto passa a ser preto.  
 
Denúncias de abuso   
A ICANN continuou sua atividade de divulgação com as partes contratadas e 
membros da comunidade sobre as diferentes funções e responsabilidades em 
relação às reclamações de abuso referentes ao RAA 2013. De acordo com a 
seção 3.18.1 do RAA 2013, o registrador deve tomar medidas razoáveis para 
investigar as reclamações de abuso e responder a elas de forma apropriada. No 
mínimo, o registrador faz a reclamação ao registrante. Na maioria dos casos, os 
registradores fazem mais que isso, e às vezes suspendem os domínios 
envolvidos na reclamação. Informações adicionais podem ser obtidas em: 
https://www.icann.org/resources/pages/abuse-2014-01-29-en. 
 
Monitoramento proativo de provedores de serviços de privacidade/proxy 
Em novembro, a ICANN lançou um trabalho de monitoramento proativo para 
garantir a conformidade dos provedores de serviços de privacidade e proxy com 
o RAA 2013. A equipe analisou as obrigações de divulgação e publicação, bem 
como as obrigações de depósito de dados das informações de contato dos 
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clientes. A ICANN enviou consultas a três dos 25 registradores analisados. 
Todos eles demonstraram conformidade com o RAA 2013. A ICANN repetirá 
esse trabalho para garantir a conformidade dos provedores de serviços de 
privacidade e proxy com o RAA 2013. 
 
Contribuições com trabalhos de políticas  
A equipe de conformidade contratual da ICANN continuou participando dos 
trabalhos de políticas da ICANN, inclusive o WHOIS "thick" e a implementação 
do IRTP-C. Além disso, a equipe de conformidade contratual está participando 
ativamente do piloto do Sistema de Informação de Precisão (ARS) do WHOIS, 
que inclui uma análise dos dados e conclusões para garantir que estejam 
alinhados aos processos e procedimentos atuais da ICANN para denúncias de 
imprecisão do WHOIS. Informações adicionais sobre o piloto do ARS do WHOIS 
serão anunciadas em breve.  
 
 
Atualização para Registros 

Atualização sobre Roadshows para Registros 
A equipe de conformidade contratual da ICANN juntou forças com a equipe de 
serviços de nomes de domínio da ICANN para o fórum de divulgação para 
operadores de registro em Istambul, Turquia, entre 19 e 21 de novembro de 
2014.  Acesse https://www.icann.org/resources/pages/outreach-2012-02-25-en 
para ver os materiais educacionais fornecidos aos participantes do fórum.  
 
Monitoramento das obrigações do registro  
A ICANN continuou seu trabalho de monitoramento de: (i) depósitos de dados; 
(ii) interrupção controlada em avaliações de colisões de nomes; (iii) acesso 
igualitário a serviços e sistemas de registro de acordo com o código de conduta; 
(iv) obrigações do período experimental e solicitações; (v) publicação de dados 
de registro; (vi) cumprimento de contratos de nível de serviço; (vii) 
compromissos de interesse público; e (viii) acesso a arquivos da zona pela 
ICANN; entre outros.  
 
Preparo para as certificações  
A equipe de conformidade contratual está se preparando para receber e analisar 
as diferentes certificações que os operadores de registros devem entregar até 
20 de janeiro de 2015.  Os operadores de registros devem enviar as 
certificações necessárias e os resultados das revisões internas realizadas nas 
seguintes áreas:  

(i) Conformidade com o código de conduta (especificação 9, seção 3);  
(ii) Cumprimento dos requisitos para serem dispensados da aplicação do 

código de conduta (especificação 9); e  
(iii) Cumprimento dos requisitos para serem considerados TLDs .brand 

(especificação 13, seção 7). 
 
Contribuições com outros trabalhos 
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Os membros da equipe de conformidade contratual da ICANN continuaram 
participando dos trabalhos de políticas da ICANN, inclusive os relacionados à 
especificação 11 dos Compromissos de Interesse Público, seção 3 (b) Estrutura 
de Segurança, e aos esclarecimentos sobre o Serviço de Diretório de Dados de 
Registro (WHOIS).  
 
 

Atualização do programa de auditoria 

Atualização sobre a auditoria do Novo Contrato de Registro 
 
Em novembro, três dos quatro registros com problemas iniciais indicados em 
seus relatórios de auditoria concluíram seus trabalhos de correção. Um registro 
continua em fase de correção. A ICANN planeja verificar a eficácia das medidas 
de correção tomadas.  
 
Atualização do programa de Auditoria de Ano Três 
 
A fase de solicitação de informações (RFI) foi concluída no fim de novembro. A 
grande maioria dos auditados forneceu a documentação solicitada (parcial ou 
completa). A equipe de conformidade contratual está enviando uma solicitação 
de auditoria aos registradores que não responderam. 
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Resumo sobre administração de reclamações e execução de 
políticas 
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 Volume de recebidos no mês atual = tíquetes enviados no mês atual 

 Volume de 1os avisos enviados = número de tíquetes em que o 1º aviso foi enviado no mês atual 

 Volume de 2os avisos enviados = número de tíquetes em que o 2º aviso foi enviado no mês atual 

 Volume de 3os avisos enviados = número de tíquetes em que o 3º aviso foi enviado no mês atual 

 Volume de execuções = número de avisos de execução enviados no mês atual 

 Volume de encerrados = número de tíquetes encerrados no mês atual 
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ATIVIDADE DE EXECUÇÃO DE POLÍTICAS DE NOVEMBRO  

DATA DE 
ENVIO 

PRAZO 
FINAL  REGISTRADOR   TIPO DE AVISO  STATUS  JUSTIFICATIVA PARA AVISO DE REPROVAÇÃO 

6/11/2014  27/11/2014 
Freeparking Domain 

Registrars, Inc. 
Infração 

Os dados e documentos 
estão sendo avaliados 

pela ICANN 

Manter e fornecer registros de comunicação (RAA 
3.4.2/3) 

Fornecer uma política consistente com os 
requisitos do item 2.1 da ERRP 

Exibir taxas de renovação/resgate (ERRP 4.1) 

14/11/2014  5/12/2014 
IP Mirror Pte Ltd dba 

IP MIRROR 
Infração    

Manter e fornecer registros de comunicação (RAA 
3.4.2/3) 

Revisar dentro de 24 horas e tomar medidas em 
relação às notificações de abuso das autoridades 
designadas (RAA 3.18.2) 

Manter e fornecer registros relacionados a 
relatórios de abuso (RAA 3.18.3) 

Publicar no site o endereço de e‐mail para 
relatórios de abuso (RAA 3.18.1) 

Publicar no site uma descrição dos procedimentos 
para receber e rastrear relatórios de abuso (RAA 
3.18.3) 

Exibir taxas de renovação/resgate (ERRP 4.1) 

Fornecer uma política consistente com os 
requisitos do item 2.1 da ERRP 

14/11/2014  5/12/2014 
Crazy Domains FZ‐

LLC 
Infração    

Tomar as medidas razoáveis para investigar 
supostos erros de WHOIS (RAA 3.7.8) 

Manter e fornecer registros de comunicação (RAA 
3.4.2/3) 

Validar e verificar as informações de contato de 
WHOIS (Especificação 2/4 do Programa de 
Precisão de WHOIS) 

Publicar no site as informações de contato 
exigidas pela Especificação de Informações do 
Registrador (RAA 3.17) 

Publicar no site o nome e o cargo dos 
responsáveis (RAA 3.17 e RIS) 

Exibir taxas de renovação/resgate (ERRP 4.1) 

Exibir a logomarca correta da ICANN no site 
(Anexo do RAA sobre Licença de Logomarca) 

Exibir link da ICANN para as Informações 
Instrutivas do Registrante (RAA 3.16) 

18/11/2014     Vigson, Inc.   Cancelamento 
Em vigor a partir de 

3/12/2014 
Remediar qualquer violação ao RAA em até 15 
dias úteis (RAA 5.3.4) 
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ATIVIDADES DE EXECUÇÃO DE POLÍTICAS de MESES ANTERIORES 

DATA DE 
ENVIO 

PRAZO 
FINAL  REGISTRADOR  

TIPO DE 
AVISO  STATUS  JUSTIFICATIVA PARA AVISO DE REPROVAÇÃO 

22/8/2014  12/9/2014  35 Technology Co., Ltd.  Infração 

Os dados e documentos 
estão sendo avaliados 
pela ICANN Violações 

remediadas 

Tomar as medidas razoáveis para investigar 
supostos erros de WHOIS (RAA 3.7.8) 

Validar e verificar as informações de contato de 
WHOIS (Especificação  2 e 4 do Programa de 
Precisão de WHOIS) 

Manter e fornecer registros de comunicação 
(RAA 3.4.2/3) 

Permitir que o RNH transfira o nome de 
domínio (IRTP 1) 

Fornecer código AuthInfo (IRTP 5) 

Exibir link da ICANN para as Informações 
Instrutivas do Registrante (RAA 3.16) 

Publicar no site as informações exigidas pela 
Especificação de Informações do Registrador 
(RAA 3.17) 

3/9/2014  23/9/2014  Black Ice Domains  Infração 

 Período de remediação 
estendido para 11 de 
novembro de 2014; os 
dados e documentos 
estão sendo avaliados 

pela ICANN  

Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9) 

Exibir taxas de renovação/resgate (ERRP 4.1) 

Exibir os métodos usados para fornecer 
notificações antes e após as datas de expiração 
(ERRP 4.2) 

Fornecer serviços de WHOIS (RAA 3.3.1) 

9/9/2014  30/9/2014 
PT Ardh Global 

Indonesia 
Infração 

Os dados e documentos 
estão sendo avaliados 
pela ICANN. Período de 
remediação estendido 
para 31 de outubro de 

2014; os dados e 
documentos estão sendo 
avaliados pela ICANN 

Tomar as medidas razoáveis para investigar 
supostos erros de WHOIS (RAA 3.7.8) 

Manter e fornecer registros de comunicação 
(RAA 3.4.2/3) 

Link para o site de direitos e deveres dos 
registrantes da ICANN (RAA 3.15) 

Exibir taxas de renovação/resgate (ERRP 4.1) 

18/9/2014  9/10/2014  Times Internet Limited  Infração 

 Período de remediação 
estendido para 11 de 
novembro de 2014; 

período de remediação 
estendido para 19 de 
novembro de 2014; os 
dados e documentos 
estão sendo avaliados 

pela ICANN 

Fornecer serviços de WHOIS (RAA 3.3.1) 

Exibir link da ICANN para as Informações 
Instrutivas do Registrante (RAA 3.16) 

Publicar no site as informações exigidas pela 
Especificação de Informações do Registrador 
(RAA 3.17) 

Exibir taxas de renovação/resgate (ERRP 4.1) 

Exibir os métodos usados para fornecer 
notificações antes e após as datas de expiração 
(ERRP 4.2) 

24/9/2014  15/10/2014  Dotname Korea Corp.  Infração 

 Período de remediação 
estendido para 10 de 
novembro de 2014; 
violações resolvidas 

Tomar as medidas razoáveis para investigar 
supostos erros de WHOIS (RAA 3.7.8) 

Manter e fornecer registros de comunicação 
(RAA 3.4.2/3) 

Validar e verificar as informações de contato de 
WHOIS (Especificação  2 e 4 do Programa de 
Precisão de WHOIS) 

Suspender ou cancelar um nome de domínio se 
o RNH não responder durante mais de 15 dias 
(Especificação 5 do Programa de Precisão de 
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WHOIS) 

Fornecer dados de nome de domínio no 
formato de resposta especificado (RAA‐RDDS 
1.4) 

3/10/2014  24/10/2014  Internetters Limited  Infração 

Período de remediação 
estendido para 5 de 

novembro de 2014; Os 
dados e documentos 
estão sendo avaliados 
pela ICANN; período de 
remediação estendido 
para 5 de dezembro de 

2014 

Fornecer uma política consistente com os 
requisitos do item 2.1 da ERRP 

Enviar lembretes de renovação ao RNH (2.1.1 
ERRP) 

Interromper o caminho de resolução do DNS da 
expiração à exclusão (2.2 ERRP) 

Manter e fornecer registros de comunicação 
(RAA 3.4.2/3) 

Publicar no site as informações exigidas pela 
Especificação de Informações do Registrador 
(RAA 3.17) 

10/10/2014  31/10/2014  Todaynic.com,  Inc.  Infração 

Período de remediação 
estendido para 13 de 
novembro de 2014; os 
dados e documentos 
estão sendo avaliados 
pela ICANN; período de 
remediação estendido 
para 21 de novembro de 

2014; os dados e 
documentos estão sendo 
avaliados pela ICANN 

Investigar e responder às denúncias de abuso 
(RAA 3.18) 

Manter e fornecer registros de comunicação 
(RAA 3.4.2/3) 

Exibir link da ICANN para as Informações 
Instrutivas do Registrante (RAA 3.16) 

Publicar no site as informações exigidas pela 
Especificação de Informações do Registrador 
(RAA 3.17) 

Exibir taxas de renovação/resgate (ERRP 4.1) 

Exibir os métodos usados para fornecer 
notificações antes e após as datas de expiração 
(ERRP 4.2) 

Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9) 

10/10/2014  31/10/2014  FBS  Inc.    Infração 

  Período de remediação 
estendido para 7 de 
novembro de 2014; 

período de remediação 
estendido para 21 de 
novembro de 2014; os 
dados e documentos 
estão sendo avaliados 

pela ICANN 

Manter e fornecer registros de comunicação 
(RAA 3.4.2/3) 

Exibir link da ICANN para as Informações 
Instrutivas do Registrante (RAA 3.16) 

Publicar no site as informações exigidas pela 
Especificação de Informações do Registrador 
(RAA 3.17) 

Publicar no site o endereço de e‐mail para 
relatórios de abuso (RAA 3.18.1) 

Exibir a logomarca correta da ICANN no site 
(Anexo do RAA sobre Licença de Logomarca) 

Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9) 

17/10/2014  7/11/2014  Vigson,  Inc.  Infração 
Encaminhado para 
cancelamento 

Manter seguro de responsabilidade comercial 
geral atual (RAA 3.10) 

Comunicar alterações nos dados de contato 
(RAA 5.11) 

Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9) 

20/10/2014  10/11/2014 
Shanghai  Yovole  
Networks,  Inc 

Infração 

Os dados e documentos 
estão sendo avaliados 
pela ICANN; violações 

resolvidas 

Enviar lembretes de renovação ao RNH (2.1.1 
ERRP) 

Interromper o caminho de resolução do DNS da 
expiração à exclusão (2.2 ERRP) 

Manter e fornecer registros de comunicação 
(RAA 3.4.2/3) 
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Exibir link da ICANN para as Informações 
Instrutivas do Registrante (RAA 3.16) 

Publicar no site as informações exigidas pela 
Especificação de Informações do Registrador 
(RAA 3.17) 

31/10/2014  21/11/2014  DreamHost,  LLC  Infração 

Os dados e documentos 
estão sendo avaliados 
pela ICANN; período de 
remediação estendido 
para 31 de dezembro de 

2014. 

Tomar as medidas razoáveis para investigar 
supostos erros de WHOIS (RAA 3.7.8) 

Manter e fornecer registros de comunicação 
(RAA 3.4.2/3) 

Validar e verificar as informações de contato de 
WHOIS (Especificação  2 e 4 do Programa de 
Precisão de WHOIS) 

Suspender ou cancelar um nome de domínio se 
o RNH não responder durante mais de 15 dias 
(Especificação 5 do Programa de Precisão de 
WHOIS) 

Fornecer dados de nome de domínio no 
formato de resposta especificado (RAA‐RDDS 
1.4) 

Publicar no site as informações exigidas pela 
Especificação de Informações do Registrador 
(RAA 3.17) 

Publicar no site o endereço de e‐mail para 
relatórios de abuso (RAA 3.18.1) 

Fornecer uma política consistente com os 
requisitos do item 2.1 da ERRP 

Exibir taxas de renovação/resgate (ERRP 4.1) 

Exibir os métodos usados para fornecer 
notificações antes e após as datas de expiração 
(ERRP 4.2) 

Incluir informações de contato do cliente de 
privacidade/proxy nos depósitos de  garantia 
dos dados de registro (“P/P  Especificação 2.5) 

 
 
 
 
Acesse http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices para obter 
informações atualizadas sobre as atividades de execução de políticas. 


