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Atualização geral 
 
Atualização para Registradores 

Relatórios de abuso de registradores – Em maio, a ICANN realizou uma 
divulgação com registradores relacionada a reclamações de abuso com base no 
Contrato de Credenciamento de Registradores de 2013. Como parte dessa 
divulgação, a ICANN esclareceu quatro pontos importantes: 

 Os registradores devem aceitar os relatórios de abuso do público e dos 
organismos encarregados pelo cumprimento da lei. 

 Não são necessários mandatos judiciais para os registradores 
investigarem relatórios de abuso. 

 Que etapas seriam consideradas como satisfatórias para investigar e 
responder aos relatórios de abuso. 

 Se houver registradores que não estão em conformidade, as reclamações 
de abuso deverão ser enviadas para a ICANN em 
https://forms.icann.org/en/resources/compliance/complaints/registrars/stan
dards-complaint-form. 

 
Notificações por e-mail da ICANN para registradores – Em maio, a ICANN 
tomou conhecimento de que certos provedores de serviços de e-mail estão 
bloqueando notificações por e-mail do sistema de gerenciamento de 
reclamações de Conformidade Contratual. Isso se deve principalmente a 
reclamações envolvendo nomes de domínio que acionam filtros de bloqueios. 
Embora o Processo de Conformidade tenha antecipado essa preocupação (ligar 
por telefone para registradores após a segunda e a terceira notificação e enviar 
uma cópia por fax da terceira notificação), a ICANN está tratando dessa questão 
para garantir o recebimento da notificação em tempo hábil pelos registradores 
com problemas de bloqueios. 
 

                                                      
1 Esta atualização é fornecida apenas para fins informativos. As informações contidas 
neste documento de atualização não devem ser consideradas para tirar conclusões 
nem tomar decisões de negócios. 
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Aprimoramento do processo de erros de WHOIS – A ICANN identificou outra 
oportunidade para melhorar o tempo de resposta do processo de erros de 
WHOIS. Estão sendo realizadas alterações no sistema para automatizar 
validações adicionais e remover o requisito para reclamações de erros de 
WHOIS serem confirmadas pelo relator por meio de uma resposta por e-mail. 
A eliminação dessa etapa tem como objetivo ajudar a reduzir o tempo de 
resposta do processamento de reclamações em até cinco dias úteis. 
 
Atualização para Registros 

O trabalho de monitoramento da ICANN em maio gerou dúvidas ou notificações 
de conformidade relacionadas à não conformidade com as seguintes 
disposições do contrato de registros: (i) proibição de reservas/alocações de 
nomes de domínio para titulares de marcas que não fossem qualificados para 
o período experimental antes de alocar ou registrar todos os registros do 
Período Experimental (consulte as Seções 2.1.1 e 2.2.4 dos Requisitos do 
Mecanismo de Proteção de Direitos do TMCH); (ii) alegações do código de 
conduta (Especificação 9) relacionadas a registros integrados verticalmente que 
não conseguem fornecer aos registradores não afiliados as mesmas 
oportunidades para acessar os serviços e os sistemas do registro oforecidos 
para seus registradores afiliados; (iii) proibição de ativação no DNS de nomes 
reservados de acordo com a Especificação 5; (iv) lista de SLDs (Second Level 
Domains, Domínios de Segundo Nível) a serem bloqueados (Especificação 6, 
Seção 6); (v) ausência de depósitos caução ou da notificação diária de depósitos 
caução pelo operador do registro (a última condizente com a Especificação 2, 
Parte A, Seção 7); (vi) negação inadequada de acesso ao arquivo de zona por 
meio do Serviço de Dados de Zona Centralizado (Especificação 4, 
Seção 2.1.1); (vii) a ICANN não conseguir transferir arquivos de zona 
diariamente (Especificação 4, Seção 2.3); (viii) a ICANN não conseguir acessar 
dados de registro thin semanalmente (Especificação 4, Seção 3.1); e (ix) não 
fornecimento de relatórios mensais (Especificação 3). Nenhuma reclamação foi 
recebida pela ICANN com relação aos procedimentos pós-delegação. 
 
A ICANN gostaria de lembrar a comunidade, os registros e os registradores de 
que todos somos responsáveis por manter a segurança, a estabilidade, a 
resiliência e a confiança da Internet. Por esse motivo, a ICANN aceita relatórios 
anônimos de não conformidade. Em maio, a ICANN recebeu relatórios de não 
conformidade de relatores que desejavam manter-se anônimos, e a ICANN está 
tratando dessas reclamações. 
 
Envie relatórios de não conformidade relacionados a um dos procedimentos de 
resolução de disputas pós-delegação mencionados em 
http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints. 

http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints
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Atualização do programa de auditoria 

Atualização do programa de auditoria ano dois   
 
Em maio, durante a fase de encerramento do processo de Remediação e 
Auditoria, a ICANN trabalhou com registradores que apresentavam deficiências 
não solucionadas. Além dos 122 relatórios remediados emitidos entre março e 
abril de 2014, 19 relatórios remediados adicionais foram emitidos em maio de 
2014. Dez registradores conseguiram sanar as deficiências e outros nove 
registradores receberam relatórios de auditoria como parcialmente remediadas. 
Esses nove registradores precisam de mais tempo para implementar medidas 
corretivas para deficiências residuais ou inconsequentes observadas. A ICANN 
está preparando o Relatório de Auditoria do Ano 2 e apresentará os resultados 
no Encontro Público da ICANN em Londres. 
 
Envie suas perguntas para ComplianceAudit@icann.org 
 

 
Acesse http://www.icann.org/en/resources/compliance/audits para obter 
informações atualizadas. 
 
Em breve, auditoria do novo Contrato de Registro 
 
Em maio, a ICANN realizou sessões de divulgação com os operadores de 
registros. O objetivo da divulgação era apresentar as fases gerais de auditoria, 
o cronograma e as disposições sendo consideradas, bem como abordar dúvidas 
e preocupações. 
A ICANN está atualizando as Perguntas Frequentes para incluir dúvidas e 
comentários dessa atividade de divulgação.  
  
A apresentação pode ser encontrada neste link: 
https://www.icann.org/resources/pages/outreach-2012-02-25-en 
  

Datas importantes do Programa de Auditoria 

Início  Fim 

Fase de 

notificação 

pré-
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Solicitação de 

informações 
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relatórios 
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remediação 

 1º avis

o 

2º avis

o 

3º avis

o 
Início Fim Início Fim 

 

01/10/2013 14/10/
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2013 

11/11/
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02/12/

2013 

07/03/

2014 

10/03/

2014 

24/03/

2014 

25/03 – 

05/05 de 

2014 
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https://www.icann.org/resources/pages/outreach-2012-02-25-en


  
Atualização de conformidade contratual de maio de 2014 
 

4 

Resumo sobre administração de reclamações e execução de políticas 
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 Volume de recebidos no mês atual = tíquetes enviados no mês atual 

 Volume de 1os avisos enviados = número de tíquetes em que o 1º aviso foi enviado no mês atual 

 Volume de 2os avisos enviados = número de tíquetes em que o 2º aviso foi enviado no mês atual 

 Volume de 3os avisos enviados = número de tíquetes em que o 3º aviso foi enviado no mês atual 

 Volume de execuções = número de avisos de execução enviados no mês atual 

 Volume de encerrados = número de tíquetes encerrados no mês atual 
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ATIVIDADE DE EXECUÇÃO DE POLÍTICAS para MAIO DE 2014 

DATA DE 
ENVIO 

PRAZO 
FINAL REGISTRADOR  

ID 
IANA 

TIPO DE 
AVISO STATUS 

JUSTIFICATIVA PARA AVISO DE 
REPROVAÇÃO 

01/05/2014 22/05/2014 Namecheap, Inc. 1068 Infração 

Período de 
remediação 

estendido para 30 
de maio de 2014; 

violações resolvidas 

Responder a auditorias (RAA 3.14) 

Manter e fornecer registros de comunicação 
(RAA 3.4.2/3) 

Exibir taxas de renovação/resgate (ERRP 4.1) 

Exibir os métodos usados para fornecer 
notificações antes e após as datas de 
expiração (ERRP 4.2) 

05/05/2014 27/05/2014 
Mister Name 

SARL 
1319 Infração 

Os dados estão 
sendo avaliados pela 

ICANN 

Fornecer serviços de WHOIS (RAA 3.3.1) 

Exibir taxas de renovação/resgate (ERRP 4.1) 

Exibir os métodos usados para fornecer 
notificações antes e após as datas de 
expiração (ERRP 4.2) 

Documentar dados de registro (RAA 3.6) 

Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9) 

06/05/2014 28/05/2014 
IPXcess.com Sdn 

Bhd 
693 Infração 

Os dados e 
documentos estão 

sendo avaliados pela 
ICANN 

Responder a auditorias (RAA 3.14) 

Manter e fornecer registros de comunicação 
(RAA 3.4.2/3) 

08/05/2014 29/05/2014 Bizcn.com, Inc.  471 Infração 

Os dados e 
documentos estão 

sendo avaliados pela 
ICANN 

Tomar as medidas razoáveis para investigar 
supostos erros de WHOIS (RAA 3.7.8) 

Verificar ou verificar novamente os 
endereços de e-mail de RNHs (RAA – 
Especificação 4 do programa de erros de 
WHOIS)  

Manter e fornecer registros de comunicação 
(RAA 3.4.2/3) 

Exibir link da ICANN para as Informações 
Instrutivas do Registrante (RAA 3.16) 

Exibir taxas de renovação/resgate (ERRP 4.1) 

Exibir os métodos usados para fornecer 
notificações antes e após as datas de 
expiração (ERRP 4.2) 

Exibir a logomarca correta da ICANN no site 
(Anexo do RAA sobre Licença de Logomarca) 

08/05/2014 30/05/2014 

Globedom 
Datenkommunik

ations GmbH, 
d/b/a Globedom 

276 Infração 

Os dados e 
documentos estão 

sendo avaliados 
pela ICANN 

Responder a auditorias (RAA 3.14) 

Manter e fornecer registros de comunicação 
(RAA 3.4.2/3) 

08/05/2014 30/05/2014 
21Company, Inc. 

dba 21-
domain.com 

897     

Responder a auditorias (RAA 3.14) 

Manter e fornecer registros de comunicação 
(RAA 3.4.2/3) 

Exibir taxas de renovação/resgate (ERRP 4.1) 

15/05/2014 05/06/2014 OVH sas  433 Infração   
Fornecer dados de nome de domínio no 
formato de resposta especificado (RAA-
RDDS 1.4) 
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Exibir os métodos usados para fornecer 
notificações antes e após as datas de 
expiração (ERRP 4.2) 

  
Exibir a logomarca correta da ICANN no site 
(Anexo do RAA sobre Licença de Logomarca) 

 

ATIVIDADES DE EXECUÇÃO DE POLÍTICAS de MESES ANTERIORES 

09/04/2014 30/04/2014 
Homestead 
Limited dba 

Namevault.com 
1428 Infração 

Os dados e 
documentos estão 

sendo avaliados 
pela ICANN 

Concluir e fornecer o Certificado de 
Conformidade (RAA 3.15) 

Publicar no site as informações exigidas pela 
Especificação de Informações do Registrador 
(RAA 3.17) 

Publicar no site o endereço de e-mail para 
relatórios de abuso (RAA 3.18.1) 

Publicar no site uma descrição dos 
procedimentos para receber e rastrear 
relatórios de abuso (RAA 3.18.3) 

Fornecer endereço de e-mail e número de 
telefone para relatórios de abuso [Espec. do 
WHOIS para Serviços de Diretório de Dados 
de Registro (RDDS) 1.4.2] 

Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9) 

14/04/2014 05/05/2014 Namebay SAM 88 Infração Sanado 

Tomar as medidas razoáveis para investigar 
supostos erros de WHOIS (RAA 3.7.8) 

Manter e fornecer registros de comunicação 
(RAA 3.4.2/3) 

Comunicar alterações nos dados de contato 
(RAA 5.11) 

Exibir taxas de renovação/resgate (ERRP 4.1) 

Exibir os métodos usados para fornecer 
notificações antes e após as datas de 
expiração (ERRP 4.2) 

Exibir a logomarca correta da ICANN no site 
(Anexo do RAA sobre Licença de Logomarca) 

23/04/2014 14/05/2014 
AirNames.com 

Inc. 
901 Infração 

Os dados e 
documentos estão 

sendo avaliados 
pela ICANN; período 

de remediação 
estendido para 27 
de maio de 2014 

Responder a auditorias (RAA 3.14)  

Manter e fornecer registros de comunicação 
(RAA 3.4.2/3) 

30/04/2014 21/05/2014 
DomReg Ltd. 

d/b/a 
LIBRIS.COM  

381 Infração 

Os dados e 
documentos estão 

sendo avaliados 
pela ICANN 

Fornecer código AuthInfo (IRTP 5) 

Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9) 

 
 

Acesse http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices para obter 
informações atualizadas sobre as atividades de execução de políticas. 

http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices

