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Actualizacién general
Actualizacién sobre Registradores

Informes de abuso del registrador: en mayo, la ICANN realiz6 difusion con
registradores en relacién con reclamos por abuso en virtud del Acuerdo de
Acreditacion de Registradores de 2013. Como parte de la difusion, la ICANN
aclaro los cuatro puntos clave siguientes:

e Los registradores deben aceptar los informes de abuso de aplicacién de
la ley y del publico.

e Las oOrdenes judiciales no requieren que los registradores investiguen los
informes de abuso.

e Los pasos razonables que pueden contar para investigar y responder
informes de abuso.

e Si los registradores no cumplen con las reglas, se pueden enviar
reclamos por abusos a la ICANN por medio de
https://forms.icann.org/en/resources/compliance/complaints/registrars/stan
dards-complaint-form.

Notificaciones por correo electrénico de la ICANN para registradores: en
mayo, la ICANN tomo conocimiento de que algunos proveedores de servicios de
correo electrénico estaban bloqueando notificaciones por correo electrénico del
sistema de gestion de reclamos de Cumplimiento Contractual. Esto se debe
principalmente a reclamos relacionados con nombres de dominio que ejecutan
filtros de bloqueo. A pesar de que el Proceso de Cumplimiento anticipa esta
preocupacion (llamadas telefonicas a registradores después de la segunda y la
tercera notificacion, y de enviar una copia por fax de la tercera notificacion), la
ICANN esta realizando un seguimiento para garantizar la entrega oportuna de
las notificaciones a los registradores con problemas de bloqueo.

! Esta actualizacién se suministra Gnicamente a titulo informativo. No se base en la
informacion presentada en esta actualizacion para formular conclusiones o tomar
decisiones de indole comercial.


_General_Update
https://forms.icann.org/en/resources/compliance/complaints/registrars/standards-complaint-form
https://forms.icann.org/en/resources/compliance/complaints/registrars/standards-complaint-form
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Mejora del proceso de inexactitud de WHOIS: la ICANN identific6 otra
oportunidad para mejorar el tiempo de respuesta del proceso de inexactitud de
WHOIS. Se estdn realizando esfuerzos del sistema para automatizar
validaciones adicionales y para quitar el requisito de que quien realiza el reclamo
deba confirmar por correo electrénico los reclamos de inexactitud de WHOIS.
Mediante la eliminacién de este paso, se busca ayudar a reducir el tiempo de
respuesta de procesamiento de reclamos en cinco dias habiles.

Actualizacion sobre Registros

Los esfuerzos de supervision de la ICANN realizados en mayo generaron
notificaciones de cumplimiento o consultas en relacién con el incumplimiento de
las disposiciones siguientes del Acuerdo de Registro: (i) prohibicion de
destinar/asignar nombres de dominio a quienes no sean titulares de derechos
elegibles del periodo pre-registro (sunrise) antes de asignar o registrar todos los
registros del periodo de lanzamiento (consulte las secciones 2.1.1y 2.2.4 de los
Requisitos del mecanismo para la proteccion de derechos); (ii) incumplimiento
del codigo de conducta (Especificacion 9) relacionado con registros integrados
verticalmente que no brinden a los registradores no afiliados oportunidades
comparables de acceso a los requisitos de registro y servicios provistos a los
registradores afiliados; (iii) activacion prohibida en DNS de nombres reservados
por la Especificacion 5; (iv) lista de SLD que se deben bloquear (Especificacién
6, Seccion 6); (v) falta de depdsitos de custodia o de notificacion diaria de
depositos por parte del operador de registro (esto Ultimo para Especificacién 2,
Parte A, Seccion 7); (vi) denegacion inadecuada de acceso a archivos de zona
mediante el Servicio Centralizado de Datos de Zona (Especificacion 4, Seccion
2.1.1); (vii) imposibilidad de la ICANN de transferir archivos de zona a diario
(Especificacion 4, Seccion 2.3); (viii) imposibilidad de la ICANN de acceder a
datos breves de registro semanalmente (Especificacibn 4, Seccion 3.1); y
(ix) incumplimiento con la elaboracién de informes mensuales (Especificacion
3). No se recibieron reclamos de la ICANN relacionados con procedimientos
posteriores a la delegacion.

La ICANN les recuerda a los registradores, la comunidad y los registros que es
responsabilidad de todos mantener la seguridad, la estabilidad, la flexibilidad y la
confianza de Internet. Por ese motivo, la ICANN acepta informes anénimos de
incumplimiento. La ICANN recibi6 los informes de incumplimiento de mayo, de
parte de informadores andnimos y esta gestionando los reclamos.

Para presentar reclamos de incumplimiento en relacion con cualquiera de los
procedimientos de resolucion de disputas con posterioridad a la delegacion
mencionados anteriormente, visite
http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints.



http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints
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Actualizacién del Programa de Auditoria
Actualizacion sobre el segundo afio del Programa de Auditoria

En mayo, durante la fase de remediacién y de cierre de auditoria, la ICANN
trabajo con los registradores sobre deficiencias no resueltas. Ademas de los 122
informes de remediacién elaborados entre marzo y abril de 2014, se redactaron
19 informes de remediacion mas en mayo de 2014. Diez registradores pudieron
resolver las deficiencias y otros nueve recibieron informes de remediacion
parcialmente remediada. Los nueve registradores requieren tiempo adicional
para implementar las acciones correctivas para el resto de las deficiencias
intrascendentes notificadas; la ICANN esta preparando el informe de auditoria
del afio 2 y presentara los resultados en la Reunion Publica de la ICANN en
Londres.

Envie sus preguntas a ComplianceAudit@icann.org.

Fechas de hitos del Programa de Auditoria
Inicio Fin
Etapa de
ap o . : ., Fase de
notificacion Solicitud de informacion Fase de .,
) ., presentacion
previa ala auditoria :
o, de informes
auditoria
Primera Segunda Tercera - . L. .
Inicio Fin Inicio Fin
notificacion notificacion notificacion
1 oct 2013 14 oct 4 nov 11 nov 2013 | 2 dic 7 mar 10 mar 24 mar
2013 2013 2013 | 2014 2014 2014

Visite  http://www.icann.org/en/resources/compliance/audits para  obtener
informacioén actualizada.

Se aproxima una nueva auditoria del Acuerdo de Registro

En mayo la ICANN realizé sesiones de difusion con Operadores de Registro. El
objetivo de la difusion era presentar las fases generales de auditoria, los plazos
y las disposiciones en consideracion, ademas de abordar preguntas y
preocupaciones.

La ICANN esta en proceso de actualizar las Preguntas Frecuentes para incluir
preguntas y comentarios de la difusion.

Puede encontrar la presentacion en el enlace siguiente:
https://www.icann.org/resources/pages/outreach-2012-02-25-en



mailto:ComplianceAudit@icann.org
http://www.icann.org/en/resources/compliance/audits
https://www.icann.org/resources/pages/outreach-2012-02-25-en
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Resumen sobre manejo de reclamos y acciones en pos del

cumplimiento efectivo
Mayo de 2014

Registrador: volumen recibido el mes actual

ABUSO 15
SERVICIO AL CLIENTE 1
WHOIS NO CUSTODIA DE DATOS 16
INEXACTITUD DE DISPONIBLE DNSSEC, IDN, IPV6 1
e ELIMINACION DE DOMINIOS 2
77.3% ABUSO FALTA DE NOTIFICACION 9
- TARIFAS
SERVICIOAL  pRIVACIDAD/PROXY
Nk CONTACTO DEL REGISTRADOR 1
ESPECIFICACION DE INFORMACION DEL
oA PE REGISTRADOR 6
0.5% OTROS REGISTRADORES 6
ELIMINACION RENOVACION/REDENCION 56
DE DOMINIOS
Misc0.8% ACUERDO DE REVENDEDOR 3
FORMAT RENOVACION/R 1.2% TRANSFERENCIA 486
O DE 0.5% ED?\;(;L@N CONTACTO DEL UDRP 16
oo i REGISTRADOR FORMATO DE WHOIS 43
’ 03% INEXACTITUD DE WHOIS 2511
Acuerdo de nivel de servicio de
WHOIS 4
;ngOS de reclamos con conteo < WHOIS NO DISPONIBLE 13
Total de reclamos
procesados 324
Total de reclamos cerrados 344




Registro: volumen recibido el mes actual

NOMBRES DE
DOMINIO DE RR-DRP SUNRISE
SEGUNDO 6% 6% ACCESO AL
NIVEL/RESERV. \ / ARCHIVO DE
DOs ZONA

18% 22%

QTROS
REGISTROS DATOS DE
10% ONTACTO DEL

MASIVO A LOS

CODIGODE  \_servicios pe _ DATOS DE
CUSTODIADEl CONDUCTA  RECLAMOS REGISTRACION
DATOS 4% 1% 15%
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DATOS DE CONTACTO DEL ABUSO

ACCESO MASIVO A LOS DATOS DE
REGISTRACION

SERVICIO DE RECLAMOS
CODIGO DE CONDUCTA
CUSTODIA DE DATOS
INFORME MENSUAL

OTROS REGISTROS
NOMBRES DE DOMINIO DE SEGUNDO
NIVEL/RESERVADOS

DRP: RESTRICCION DEL REGISTRO

SUNRISE

ACCESO AL ARCHIVO DE ZONA
Total de reclamos
procesados

Total de reclamos cerrados

Mayo de 2014

O O O & =

17

[e)]

21

94
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Volumen de reclamos por ciclo de notificacion
Mayo de 2014

O Volume Received Current Month

33841

@ Volume 1st Notice Sent
1374

@ Volume 2nd Notice Sent

48 M Volume 3rd Notice Sent

W Volume Enforcement

3452
W Volume Closed Current Month

(includes carry/over from prior
months)

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

e Volumen recibido en mes actual = comprobantes enviados durante el mes actual

e Volumen de primera notificacion enviada = cantidad de comprobantes a los que se envid la primera notificacion
durante el mes actual

e Volumen de segunda notificacion enviada = cantidad de comprobantes a los que se envié la segunda notificacion
durante el mes actual

e Volumen de tercera notificacion enviada = cantidad de comprobantes a los que se envid la tercera notificacion
durante el mes actual

e Volumen de cumplimiento = cantidad de notificaciones de cumplimiento enviadas durante el mes actual

e Volumen de cerrados = cantidad de comprobantes cerrados durante el mes actual
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ACTIVIDADES EN POS DEL CUMPLIMIENTO EFECTIVO DURANTE MAYO DE 2014

FECHA DE
ENViO

FECHA DE

VENCIMIENTO

REGISTRADOR

ID
DE
IANA

TIPO DE
NOTIFICACION

ESTADO

FUNDAMENTO DE
NOTIFICACION DE
INCUMPLIMIENTO

01/05/2014

22/05/2014

Namecheap, Inc.

1068

Incumplimiento

El periodo para
subsanar el
incumplimiento se
extendid hasta el
30 de mayo de
2014,
incumplimientos
subsanados

Responder a auditorias
(RAA 3.14)

Mantener y presentar
registros de comunicaciones
(RAA 3.4.2/3)

Mostrar tarifas de
renovacion/redencién
(ERRP 4.1)

Métodos utilizados para
mostrar la entrega de
notificaciones previas y
posteriores al vencimiento
(ERRP 4.2)

05/05/2014

27/05/2014

Mister Name SARL

1319

Incumplimiento

Datos en proceso
de revisién por
parte de la ICANN

Brindar servicios de WHOIS
(RAA 3.3.1)

Mostrar tarifas de
renovacion/redencion
(ERRP 4.1)

Métodos utilizados para
mostrar la entrega de
notificaciones previas y
posteriores al vencimiento
(ERRP 4.2)

Custodiar datos de
registracion (RAA 3.6)

Pagar tarifas de acreditacion
(RAA 3.9)

06/05/2014

28/05/2014

IPXcess.com Sdn Bhd

693

Incumplimiento

Los datos y
documentos estan
siendo analizados

por la ICANN.

Responder a auditorias
(RAA 3.14)

Mantener y presentar
registros de comunicaciones
(RAA 3.4.2/3)

08/05/2014

29/05/2014

Bizcn.com, Inc.

471

Incumplimiento

Los datos y
documentos estan
siendo analizados

por la ICANN.

Tomar medidas razonables
para investigar las
inexactitudes alegadas de
WHOIS (RAA 3.7.8)

Verificar o volver a verificar
las direcciones de correo
electrénico de RNH (RAA:
Especificacion 4 del
Programa de Precision de
WHOIS)

Mantener y presentar
registros de comunicaciones
(RAA 3.4.2/3)

Mostrar enlace a
informacién educativa de
registratario de la ICANN
(RAA 3.16)

Mostrar tarifas de
renovacion/redencién
(ERRP 4.1)

Métodos utilizados para
mostrar la entrega de
notificaciones previas y
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posteriores al vencimiento
(ERRP 4.2)

Mostrar el Logo correcto de
la ICANN en el sitio web
(Apéndice de Licencia de
Logo del RAA)

08/05/2014

30/05/2014

Globedom
Datenkommunikations
GmbH, d/b/a
Globedom

276

Los datos y
Incumplimiento

por la ICANN.

documentos estan
siendo analizados

Responder a auditorias
(RAA 3.14)

Mantener y presentar
registros de comunicaciones
(RAA 3.4.2/3)

08/05/2014

30/05/2014

21Company, Inc. con
negocios bajo el
nombre de 21-
domain.com

897

Responder a auditorias
(RAA 3.14)

Mantener y presentar
registros de comunicaciones
(RAA 3.4.2/3)

Mostrar tarifas de
renovacion/redencion
(ERRP 4.1)

15/05/2014

05/06/2014

OVH sas

433

Proporcionar datos de
nombre de dominio en el
formato de respuesta
especificado (RAA-RDDS
1.4)

Incumplimiento

Métodos utilizados para
mostrar la entrega de
notificaciones previas y
posteriores al vencimiento
(ERRP 4.2)

Mostrar el Logo correcto de
la ICANN en el sitio web
(Apéndice de Licencia de
Logo del RAA)

ACTIVIDADES DE EXIGIBILIDAD de MESES ANTERIORES

09/04/2014

30/04/2014

Homestead
Limited con
negocios bajo el
nombre de
Namevault.com

1428

Incumplimiento

Completar y suministrar un
Certificado de Cumplimiento (RAA
3.15)

Publicar en el sitio web la
informacién exigida por la
Especificacion de Informacidn del
Registrador (RAA 3.17)

Los datos y
documentos estan

Publicar en el sitio web la
direccion de correo electrdnico
para informes de abuso (RAA
3.18.1)

siendo analizados por
la ICANN.

Publicar en el sitio web la
descripcién de procedimientos
para la recepcién y el seguimiento
de informes de abuso (RAA 3.18.3)

Proporcionar la direccion de
correo electrénico y el nimero de
teléfono para informes de abuso
(Especificacion de WHOIS de RDDS
1.4.2)

Pagar tarifas de acreditacion (RAA
3.9)
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Tomar medidas razonables para
investigar las inexactitudes
alegadas de WHOIS (RAA 3.7.8)
Mantener y presentar registros de
comunicaciones (RAA 3.4.2/3)
Comunicar cambios en datos de
contacto (RAA 5.11)
14/04/2014 | 05/05/2014 | Namebay SAM 88 | Incumplimiento Subsanado Mostrar tarifas de
renovacion/redencion (ERRP 4.1)
Métodos utilizados para mostrar
la entrega de notificaciones
previas y posteriores al
vencimiento (ERRP 4.2)
Mostrar el Logo correcto de la
ICANN en el sitio web (Apéndice
de Licencia de Logo del RAA)
Los datos y , Responder a auditorias (RAA 3.14)
documentos estan
siendo analizados por
23/04/2014 | 14/05/2014 | AirNames.com | o0 | implimiento | 2 ICANN; el periodo .
Inc. para subsanar el Mantener y presentar registros de
incumplimiento se comunicaciones (RAA 3.4.2/3)
extendid hasta el 27
de mayo de 2014
DomReg Ltd. Los datos y Proporcionar cédigo Authinfo
con negocios . documentos estan (IRTP 5)
4/2014 | 21 2014 1 (1 |
30/04/20 /05/20 bajo el nombre 38 ncumplimiento siendo analizados por | Pagar tarifas de acreditacién (RAA
de LIBRIS.COM la ICANN. 3.9)

Consulte http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices para conocer la

informacion actualizada acerca de las actividades en pos del cumplimiento

efectivo.



http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices

