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Atualizagéo geral

Atualizac&o dos sistemas

Em dezembro de 2014, o sistema de processamento de reclamac¢des de
Conformidade Contratual foi aprimorado para: (1) acessar automaticamente os
dados de registro de novos gTLDs; (2) pedir que a equipe envie notificacdes
autométicas de encerramento (3) atualizar cédigos de resolugdo em diferentes
tipos de reclamacéo. Essas melhorias ajudardo a melhorar a eficiéncia e a
comunicacdo da ICANN com as partes interessadas em relagao a reclamacodes
encerradas.

A equipe se responsabilizou por mais um trabalho: a reviséo e atualizacao dos
procedimentos e modelos existentes para incorporar 0s requisitos relacionados a
Politica de Informacdes Adicionais de WHOIS (AWIP) e as regras corrigidas da
Politica de Resolucdo Uniforme de Disputas (UDRP). A Politica de Informacdes
Adicionais de WHOIS exige que os registradores credenciados pela ICANN e os
registros de gTLDs incluam suas informacdes de resultado do WHOIS para
ajudar os usuérios do WHOIS a identificar melhor o registrador responséavel por
um registro e entender os cddigos de status por registros e registradores da
seguinte forma:

1. Os registradores e registros que incluem status de registro de nome de
dominio no resultado do WHOIS devem:1
a. Referir-se aos status apenas pelos respectivos cédigos de status EPP;
b. Fornecer um link ou URL ao lado de cada cédigo de status EPP que
leve a uma pagina da Web da ICANN que descreva e defina o
respectivo codigo de status EPP. Existe uma lista de URLs disponivel
em https://www.icann.org/resources/pages/epp-status-codes-list-2014-

! Esta atualizagao é fornecida apenas para fins informativos. As informacdes contidas
neste documento de atualizacdo ndo devem ser consideradas para tirar conclusoes
nem tomar decisées de negdcios.
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06-18-en; e

c. Incluir no resultado de WHOIS a seguinte mensagem: "Para obter
mais informacgdes sobre os cddigos de status de WHOIS, acesse
https://icann.org/epp”™*

*O formato mais longo do link acima incluido anteriormente na secéo
1(c), i.e., https://www.icann.org/resources/pages/epp-status-codes-
2014-06-16-en também esta em conformidade com a AWIP.

2. Os registradores ndo devem remover os links e a mensagem
mencionados acima ao fornecer dados de WHOIS de servigos proprios ou
de outros registradores e registros.

3. Os registros devem incluir o namero de ID Global Unico de Registrador
(GURID, também conhecido como ID IANA) em seus resultados de
WHOIS no seguinte formato: ID IANA do Registrador responsavel: 99999

As regras corrigidas da UDRP, que entrardo em vigor em 31 de julho de 2015,
consistem em 17 recomendacgdes cujo objetivo € esclarecer e padronizar o
processo de blogueio de um nome de dominio, de acordo com o0s procedimentos
da UDRP, a fim de reduzir o risco de mudanca de propriedade de um nome de
dominio para fugir de disputas durante um procedimento da UDRP.

Atualizacéo para Registradores

Atualizac&o do modelo de conformidade de imprecisao de WHOIS

A Conformidade Contratual atualizou os modelos de imprecisdo de WHOIS em
dezembro de 2014. Agora, eles solicitam na primeira notificacdo que os
registradores fornecam documentacdo demonstrando que realizaram a
validacéo e verificacdo dentro de 15 dias, conforme solicitado pela Especificacao
do Programa de Precisdo de WHOIS do Contrato de Credenciamento de
Registradores 2013 (RAA). Isso é necessério para todos os nomes de dominio
registrados, transferidos ou com alteracfes nos registrantes a partir de 1° de
janeiro de 2014 (ou a partir da data de vigéncia do RAA do registrador, se
posterior a 1° de janeiro de 2014). Antes dessa alteracdo, a Conformidade
Contratual sé solicitava essas informac¢des por meio de uma notificagdo caso o
registrador ndo fornecesse essas informacoes.

Sistema de Relatorios de Precisdo do WHOIS

A Conformidade Contratual da ICANN participou da revisédo da verséo final do
Relatorio do Estudo Piloto de Precisdo de WHOIS, e deu inicio ao trabalho inicial
de andlise e teste dos dados fornecidos pelo Sistema de Informacéo de Precisao
de WHOIS (ARS).

O ARS de WHOIS é uma estrutura para realizar avaliacées da precisdo do
WHOIS, que podem ser reproduzidas ao longo do tempo, e divulgar suas
conclusdes publicamente. O Estudo Piloto é um precursor do ARS,
desenvolvido com a intengéo de isolar e testar componentes importantes do



Atualizacdo de conformidade contratual de dezembro de 2014

sistema. Os resultados do Estudo Piloto serdo usados para embasar o projeto
do ARS. Os resultados preliminares serdo apresentados no ICANN 52, e 0
relatério completo deve ser apresentado em marco de 2015.

Atualizacdo para Registros

A ICANN continuou gerenciando de forma proativa as areas de conformidade
contratual relacionadas a depdsitos de garantia de dados, interrup¢ao controlada
nas avaliacfes de colisdes de nomes, obrigacdes do periodo experimental e
reivindicacdes, publicacdo de dados de registro, manutencéo de contratos de
nivel de servico e nomes reservados. Além disso, a ICANN gerenciou
reclamacdes relacionadas ao acesso igualitario aos servicos e sistemas de
registro de acordo com o codigo de conduta, ao Sistema de Suspensao Rapida
Uniforme (URS) caso um registro ndo bloqueie o nome de dominio dentro de 24
horas depois da notificacdo pelo provedor de servicos de URS e ao acesso ao
arquivo de zona raiz por meio dos Servigcos de Arquivos de Zona Centralizados.

Preparacéo para o credenciamento anual
A ICANN continuou seu trabalho de preparacéo para o recebimento das
certificagBes anuais obrigatérias. Como foi comunicado anteriormente, 0s
operadores de registros tém até 20 de janeiro para enviar as certificacoes
obrigatorias e os resultados das revisfes internas realizadas nas seguintes
areas:
1. Conformidade com o cédigo de conduta (especificacao 9, se¢éo 3);
2. Cumprimento dos requisitos para serem dispensados da aplicacao do
codigo de conduta (especificacao 9); e
3. Cumprimento dos requisitos para serem considerados TLDs .brand
(especificacéo 13, secao 7).

Uma vez que as certificagbes forem carregadas no portal de GDD, a equipe de
Conformidade Contratual confirmara o recebimento e analisard o conteddo.

Resultado da abordagem proativa da ICANN aos Compromissos de
Interesse Publico
A ICANN concluiu a analise dos dados relacionados ao trabalho de
monitoramento proativo dos Compromissos de Interesse Publico (PICs)
encontrados na Especificacdo 11 do Contrato de Registros. Os resultados sao
0S seguintes:
e Numero total de gTLDs analisados no monitoramento proativo = 264
e Porcentagem de gTLDs com texto no Contrato Registro-Registrador de
acordo com a Secao 3(a) da Especificacdo 11 = 99%
e Porcentagem de gTLDs que realizam analises de ameacas de seguranca
de acordo com a Secao 3(b) da Especificacdo 11 = 96%
e Porcentagem de gTLDs com politicas de registro em sites de acordo com
a Secao 3(c) da Especificacdo 11 = 98%
e Porcentagem de gTLDs que nao limitam os registros de acordo com a
Secdao 3(d) da Especificacdo 11 = 99%
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Os problemas observados no monitoramento proativo foram resolvidos por meio
do processo de resolucao informal, em colaboracdo com as partes contratadas.
Os problemas restantes serdo resolvidos apés a conclusdo do plano de
remediacdo de Registros de gTLDs.

Histérico desse trabalho proativo: Como comunicado anteriormente, a ICANN
enviou consultas aos registros de gTLDs que entraram ou deveriam entrar no
periodo de disponibilidade geral até 1° de outubro de 2014. A ICANN enviou
consultas para avaliar o preparo dos operadores de registros em relacéo a
conformidade com os Compromissos de Interesse Publico.

Alteracédo na frequéncia de atualizacdo da conformidade contratual

A patrtir de janeiro de 2015, a Atualizacdo Mensal de Conformidade Contratual
da ICANN passara a ser trimestral. A ICANN recomenda que a comunidade e as
partes interessadas consultem o painel de métricas mensais de desempenho,
gue pode ser encontrado neste link: https://features.icann.org/compliance.

Atualizacéo do programa de auditoria

Atualizag&o sobre a auditoria do Novo Contrato de Registro

Até o fim de dezembro de 2014, o ultimo operador de registro restante tinha
resolvido o ultimo problema restante. Portanto, a primeira rodada de auditoria do
Novo Contrato de Registro esta concluida. A ICANN esta preparando o relatério
da auditoria. O relatério sera publicado até o fim de janeiro de 2015.

Atualizacdo do programa de Auditoria de Ano Trés

O programa chegou a fase de auditoria. A equipe de auditoria esta analisando a
documentacéo fornecida pelos registros auditados. Quatro registradores
receberam notificaces de violacdo devido a falta de resposta a uma solicitacdo
de auditoria.

Year Three Audit Program Milestone Dates

Pre-Audit RFI Notification Phase Audit Phase Remediation Phase
Notification

. RFI-2nd | RFI-3rd | RFI-3rd
RFI - 1st Notice . . . Start End Start End Start End
Notice Notice Notice

10/20/2014
*Qutreach
06-Oct-14 ) 11-Mov-14 | 18-Nov-14 | 24-Nov-14 | 01-Dec-14 | 06-Mar-15| 09-Mar-14 |23-Mar-15] 09-Mar-15 | 29-May-15

session(s): 21 and

22 0ct 2014
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Resumo sobre administracdo de reclamacdes e execucgéo de
politicas

Registrador - Volume Recebido no Més Atual Dezembro de 2014

Distribuicdo de reclamagdes Reclamagdes

Tipo

ABUSO 33
CUST SRV (PREEXISTENTE) 3
ATENDIMENTO AO CLIENTE 14
ASRCEAD DEPOSITO DE DADOS 20
s DNSSEC, IDN, IPV6 3
78,6% \ A NSFERENCIA EXCLUSAO DE DOMINIOS 39
15,2% SLADEWHOIS  RENOVAGAO DE DOMINIO 52
1,7% AUSENCIA DE NOTIFICACAQ 1
PRIVACIDADE/PROXY 1
RENOVACAO DE  CONTATO DO REGISTRADOR 14
DOMINIOS  pcpec |NFORM. DE REGISTRADOR 5
16% REGISTRADOR OUTROS 4
“’":m:g DE  CONTRATO DE REVENDEDOR 1
13% TRANSFERENCIA 492
UDRP 16
EXCLUSAO DE
DGTODE  powiecs Epeenen o
iyl GARANTIA DE 12%
DADOS REVISAO DE QUALIDADE DE WHOIS 7
gy SLA de WHOIS s5

WHOIS INDISPONIVEL 19

Registro - Volume Recebido no Més Atual Dezembro de 2014

Distribuigao de reclamagses MMM I

Reclamagoes
e [ ae |

DADOS DE CONTATO DE ABUSO 4
FALENCIA 1
s ZFA EM LOTE 7
DEPOSITO DE ACESS0 A
GARANTIA DE ARQUIVOS DA SERVICOS DE REIVINDICACOES 1
DADOS DE ZONA RAIZ
REGISTRO 22,4% col 1
VIOLACAD 1
RELATORIO MENSAL 7
PICDRP [ 15
9.3%
RDDS 1
iihie DEPGSITO DE DADOS DO REGISTRO 49
M RESERVADOS/INT  TAXA DE REGISTRO 2
e ERRUPGAO
16.8% : contRoLapa  NOMES RESERVADOS/INTERRUPCAO
CONTROLADA 14
5.6%
6.8% RR-DRP 9
11
2
*6 de cada 15 PICs sdo consultas geradas pela ICANN __‘_;] "[ g
| % Q
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Volume de reclamacgodes por ciclo de notificacao
Dezembro de 2014

‘ O Volume de recebidos no més atual

3391 ) )
@ Volume de 1os avisos enviados
1575
@ Volume de 20s avisos enviados
I 246

M Volume de 30s avisos enviados
38
. B Volume de execugdes

2967 B Volume de encerrados no més
atual (abrange o transporte dos

meses anteriores)

0 1000 2000 3000 4000

e Volume de recebidos no més atual = tiquetes enviados no més atual
e Volume de los avisos enviados = nimero de tiquetes em que o 1° aviso foi enviado no

més atual

¢ Volume de 20s avisos enviados = nimero de tiquetes em que o 2° aviso foi enviado no
més atual

e Volume de 30s avisos enviados = nimero de tiquetes em que o 3° aviso foi enviado no
més atual

e Volume de execucdes = numero de avisos de execucao enviados no més atual
¢ Volume de encerrados = nimero de tiquetes encerrados no més atual



Atualizacdo de conformidade contratual de dezembro de 2014

ATIVIDADE DE EXECUCAO DE POLITICAS DE DEZEMBRO

DATA DE PRAZO
ENVIO FINAL REGISTRADOR TIPO DE AVISO STATUS JUSTIFICATIVA PARA AVISO DE REPROVAGAO
Os dados e documentos Responder a auditorias (RAA 3.14)
PT Ardh Global o ~ . - .
4/12/2014 26/12/2014 X Infragdo estdo sendo avaliados pela | Manter e fornecer registros de comunicacdo (RAA
Indonesia
ICANN 3.4.2/3)
Responder a auditorias (RAA 3.14)
Manter e fornecer registros de comunicagdo (RAA
4/12/2014 26/12/2014 WebZero, Inc. Infragdo 3.4.2/3)
Fornecer servigos de WHOIS (RAA 3.3.1)
Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9)
Responder a auditorias (RAA 3.14)
4/12/2014 | 26/12/2014 Black Ice Domains, Infracio Manter e fornecer registros de comunicagdo (RAA
Inc. 3.4.2/3)
Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9)
. , . Remediar qualquer violagdo ao RAA em até 15 dias
Black Ice D P :
4/12/2014 ac cTncomams, Suspensdo 192?/2%?2 Zulsg/eg/s;gﬁ Uteis (RAA 5.3.4) e receber trés notificagGes de
violagdo em um periodo de doze meses (RAA 2.1)
Periodo de remediagdo
estendido para 14 de Responder a auditorias (RAA 3.14)
10/12/2014 7/1/2014 RIDE Co., Ltd. Infragdo janeiro de 2015
Manter e fornecer registros de comunicagdo (RAA
3.4.2/3)
ATIVIDADES DE EXECUGAO DE POLITICAS de MESES ANTERIORES
DATA DE PRAZO TIPO DE
ENVIO FINAL REGISTRADOR AVISO STATUS JUSTIFICATIVA PARA AVISO DE REPROVACAO
Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9)
Exibir taxas de renovagdo/resgate (ERRP 4.1)
3/9/2014 | 23/9/2014 Black Ice Domains Infragdo Encaminhado para Exibir os métodos usados para fonecer
suspens@o notificagOes antes e apods as datas de expiragdo
(ERRP 4.2)
Fornecer servigos de WHOIS (RAA 3.3.1)
Os dados e documentos | Tomar as medidas razoaveis para investigar
estdo sendo avaliados supostos erros de WHOIS (RAA 3.7.8)
la ICANN. Periodo d
PT Ardh Global pree:wediagéo ez?:ndoid: Manter e fornecer registros de comunicagdo (RAA
9/9/2014 30/9/2014 Indonesia Infracdo para 31 de outubro de 3.4.2/3)
2014; os dados e Link para o site de direitos e deveres dos
documentos estio sendo | registrantes da ICANN (RAA 3.15)
avaliados pela ICANN Exibir taxas de renovagdo/resgate (ERRP 4.1)
Periodo de remediacio | Fornecer servigos de WHOIS (RAA 3.3.1)
estendido para 11 de Exibir link da ICANN para as Informagdes
novembro de 2014; Instrutivas do Registrante (RAA 3.16)
periodo de remediagdo - - - - —
tendid 19 4 Publicar no site as informagdes exigidas pela
18/9/2014 | 9/10/2014 | Times Internet Limited Infracdo estendido para N Especificagdo de Informagées do Registrador (RAA
novembro de 2014; os 3.17)
dad d t -
aNOS N ocume.n os Exibir taxas de renovagdo/resgate (ERRP 4.1)
estdo sendo avaliados — ~
pela ICANN, violacBes Exnl:.nr 0s ~metodos usad?s para fornecer o
remediadas notificagdes antes e apds as datas de expiragdo
(ERRP 4.2)
Periodo de remediagao Fornecer uma politica consistente com os
3/10/2014 | 24/10/2014 Internetters Limited Infracdo estendido para 5 de requisitos do item 2.1 da ERRP

novembro de 2014; Os

Enviar lembretes de renovagdo ao RNH (2.1.1
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dados e documentos
estdo sendo avaliados
pela ICANN; periodo de
remediagdo estendido
para 5 de dezembro de
2014, violagGes
remediadas

ERRP)

Interromper o caminho de resolugdo do DNS da
expiragdo a exclusdo (2.2 ERRP)

Manter e fornecer registros de comunicagdo (RAA
3.4.2/3)

Publicar no site as informagdes exigidas pela
Especificagdo de Informagdes do Registrador (RAA
3.17)

Periodo de remediagao
estendido para 13 de
novembro de 2014; os
dados e documentos
estdo sendo avaliados
pela ICANN; periodo de
remediagdo estendido

Investigar e responder as denuncias de abuso
(RAA 3.18)

Manter e fornecer registros de comunicagdo (RAA
3.4.2/3)

Exibir link da ICANN para as Informag&es
Instrutivas do Registrante (RAA 3.16)

Publicar no site as informagdes exigidas pela

10/10/2014 | 31/10/2014 Todaynic.com, Inc. Infracdo o 2 .
para 21 de novembro de | Especificacio de Informacdes do Registrador (RAA
2014; os dados e 3.17)
documentos estdo sendo | Exibir taxas de renovacdo/resgate (ERRP 4.1)
avajllados pela 'C'A_‘N'\j' Exibir os métodos usados para fornecer
periodo de remediacdo | potificacdes antes e apds as datas de expiracdo
estendido para 31 de (ERRP 4.2)
dezembro de 2014 Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9)
Periodo de remediacdo | Manter e fornecer registros de comunicacdo (RAA
estendido para 7 de 3.4.2/3)
ncl)v(jm:ro de 2:.14;~ Exibir link da ICANN para as Informagdes
perio O. € remediacdao Instrutivas do Registrante (RAA 3.16)
estendido para 21 de - - - - —
Publicar no site as informagdes exigidas pela
novembro de 2014, os o o .
Especificagdo de Informagdes do Registrador (RAA
dados e documentos 3.17)
10/10/2014 | 31/10/2014 FBS Inc. Infragdo estdo sendo avaliados — - -
pela ICANN; periodo de PubIl(I:a_r no site o enderec¢o de e-mail para
remediacio estendido relatdrios de abuso (RAA 3.18.1)
para 12 de dezembro de Exibir a logomarca correta da ICANN no site
2014; os dados e (Anexo do RAA sobre Licenga de Logomarca)
documentos estdo sendo
avaliados pela ICANN Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9)
Tomar as medidas razoaveis para investigar
supostos erros de WHOIS (RAA 3.7.8)
Manter e fornecer registros de comunicagdo (RAA
3.4.2/3)
Validar e verificar as informagGes de contato de
WHOIS (Especificagdo 2 e 4 do Programa de
Precisdo de WHOIS)
Os dados e documentos Suspender ou cancelar um nome de dominio se o
estdo sendo avaliados RNH n3o responder durante mais de 15 dias
31/10/2014 | 21/11/2014 DreamHost, LLC Infracio pela ICANN; periodo de | (Especificacdo 5 do Programa de Precisdo de

remediagdo estendido
para 31 de dezembro de
2014.

WHOIS)

Fornecer dados de nome de dominio no formato
de resposta especificado (RAA-RDDS 1.4)

Publicar no site as informagdes exigidas pela
Especificagdo de Informagdes do Registrador (RAA
3.17)

Publicar no site o endereco de e-mail para
relatérios de abuso (RAA 3.18.1)

Fornecer uma politica consistente com os
requisitos do item 2.1 da ERRP
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Exibir taxas de renovagdo/resgate (ERRP 4.1)

Exibir os métodos usados para fornecer
notificagOes antes e apods as datas de expiragdo
(ERRP 4.2)

Incluir informagdes de contato do cliente de
privacidade/proxy nos depédsitos de garantia dos
dados de registro (“P/P Especificagdo 2.5)

6/11/2014

27/11/2014

Freeparking Domain
Registrars, Inc.

Infragdo

Os dados e documentos
estdo sendo avaliados
pela ICANN

Manter e fornecer registros de comunicagdo (RAA
3.4.2/3)

Fornecer uma politica consistente com os
requisitos do item 2.1 da ERRP

Exibir taxas de renovagdo/resgate (ERRP 4.1)

14/11/2014

5/12/2014

IP Mirror Pte Ltd dba IP
MIRROR

Infragdo

Os dados e documentos
estdo sendo avaliados
pela ICANN;
inadimpléncias sanadas

Manter e fornecer registros de comunicagdo (RAA
3.4.2/3)

Revisar dentro de 24 horas e tomar medidas em
relagcdo as notificagdes de abuso das autoridades
designadas (RAA 3.18.2)

Manter e fornecer registros relacionados a
relatérios de abuso (RAA 3.18.3)

Publicar no site o endereco de e-mail para
relatérios de abuso (RAA 3.18.1)

Publicar no site uma descri¢do dos procedimentos
para receber e rastrear relatérios de abuso (RAA
3.18.3)

Exibir taxas de renovagdo/resgate (ERRP 4.1)

Fornecer uma politica consistente com os
requisitos do item 2.1 da ERRP

14/11/2014

5/12/2014

Crazy Domains FZ-LLC

Infragdo

Os dados e documentos
estdo sendo avaliados
pela ICANN

Tomar as medidas razoaveis para investigar
supostos erros de WHOIS (RAA 3.7.8)

Manter e fornecer registros de comunicagdo (RAA
3.4.2/3)

Validar e verificar as informacgGes de contato de
WHOIS (Especifica¢do 2/4 do Programa de
Precisdo de WHOIS)

Publicar no site as informagdes de contato
exigidas pela Especificacdo de Informagdes do
Registrador (RAA 3.17)

Publicar no site o nome e o cargo dos responsaveis
(RAA3.17 e RIS)

Exibir taxas de renovagdo/resgate (ERRP 4.1)

Exibir a logomarca correta da ICANN no site
(Anexo do RAA sobre Licenca de Logomarca)

Exibir link da ICANN para as Informagdes
Instrutivas do Registrante (RAA 3.16)

Acesse http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices, para obter
informacdes atualizadas sobre as atividades de execucao de politicas.




