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Actualizacién general

El 14 de agosto de 2014, el Departamento de Cumplimiento Contractual de la
ICANN, con apoyo significativo de los miembros del equipo de Asia-Pacifico,
realizd un seminario web titulado Introduccién al Cumplimiento Contractual. El
objetivo de este seminario consistia en brindar a las partes contratadas de la
ICANN, a los registradores y a los registros de Asia-Pacifico informacion
actualizada y aclaraciones sobre los problemas mas comunes relacionados con
el cumplimiento contractual. Algunos de los temas que se discutieron fueron:
exactitud del WHOIS, transferencias, renovaciones y acceso a archivos de
zona. El seminario web conté con setenta y un participantes. Para obtener mas
informacidn, visite la pagina web de Actividades de Difusion de Cumplimiento
Contractual:

https://www.icann.org/resources/pages/outreach-2012-02-25-en.

Con oficinas en los tres centros de la ICANN, el Departamento de Cumplimiento
Contractual brinda sus servicios a todo el mundo durante todo el dia, de lunes a
la 01:00:00 UTC a sabado a las 00:00:00 UTC. El sistema de procesamiento de
reclamos calcula los plazos y hace avanzar los comprobantes basandose en la
hora universal coordinada o UTC. Por favor, responda dentro del plazo
especificado en la notificacion.

Denuncias anénimas
Todas las partes interesadas de la ICANN tienen la responsabilidad de hacer lo

gue puedan para ayudar a mantener la seguridad, estabilidad, resiliencia 'y
confianza de la Internet. Una de las formas en que la ICANN puede ayudar es

1 Esta actualizacién se suministra Unicamente a titulo informativo. No se base en la
informacion presentada en esta actualizacién para formular conclusiones o tomar
decisiones de indole comercial.
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mediante la aceptacion de denuncias anonimas de incumplimiento. Si el
denunciante desea permanecer en el anonimato, debe seleccionar la opcion
"Anonimo" en el formulario de reclamo o bien dejar registrado su deseo de
anonimato en el cuadro de comentarios. La ICANN recientemente afiadi6 estas
instrucciones a todos los formularios de reclamo de Cumplimiento Contractual.
Algunos reclamos, como los relacionados con transferencias o renovaciones de
dominios, no tienen la opcion "Anénimo" debido a su naturaleza.

Las denuncias de incumplimiento pueden enviarse a:
https://www.icann.org/resources/pages/complaints-2013-03-22-en.

Actualizacién sobre registradores

Reclamos por abuso — En agosto, la ICANN continudé realizando actividades de
difusion con registradores y miembros de la comunidad de la ICANN sobre
reclamos por abuso, obligaciones de los registradores y requerimientos de los
Acuerdos de Registro (RAA) 2009 y 2013. Més informacién en:
https://www.icann.org/resources/pages/abuse-2014-01-29-en.

Mejora del proceso relacionado con inexactitudes de WHOIS — Segun lo
comunicado en la Actualizacién de Julio, la ICANN comenzé a procesar
reclamos asociados a la Revision de Calidad del WHOIS. Las revisiones de
calidad del WHOIS garantizan el cumplimiento continuo de los acuerdos de
registro. En agosto, se revisaron 455 reclamos cerrados sobre inexactitudes del
WHOIS, y la ICANN solicité documentacién e informacion adicionales a los
registradores en 37 casos. Algunos reclamos estan aln en procesamiento, y la
ICANN presentara datos sobre las revisiones de calidad del WHOIS en ICANN
51.

Actualizacion sobre registros

En agosto, la ICANN lanz6 dos iniciativas para monitorear en forma proactiva el
cumplimiento de las siguientes clausulas del Acuerdo de Registro: (i)
Especificacion 6, Seccion 4.1 — Datos de contacto para casos de abuso; y

(i) Especificacion 11, Compromisos en pos del interés publico.

El objetivo del monitoreo relacionado con los datos de contacto para casos de
abuso consiste en garantizar que las partes interesadas puedan enviar
denuncias por conducta maliciosa en el TLD a la persona o unidad designada
del registro encargada de gestionar estos reclamos. El monitoreo proactivo de la
ICANN consiste en navegar el sitio web de cada gTLD delegado a fin de verificar
gue los datos de contacto requeridos estén publicados. Algunos de los
operadores de registro monitoreados hasta el momento cumplen con el requisito
de publicar una direccién de correo electronico, pero no necesariamente con los
requisitos de publicar el contacto principal y la direccion postal para denuncias
gue se envien por correo comun. La ICANN esta trabajando junto con las partes


https://www.icann.org/resources/pages/complaints-2013-03-22-en
https://www.icann.org/resources/pages/abuse-2014-01-29-en
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contratadas a fin de subsanar estas cuestiones. Si desea denunciar a un
operador de registro en relacién con los datos de contacto para casos de abuso,
envie su reclamo a: https://www.icann.org/resources/pages/abuse-contact-2014-
01-29-en.

El objetivo del monitoreo referido a la Especificacion 11, Compromisos en pos
del interés publico, consiste en verificar que los gTLD estén implementando
procesos tendientes a cumplir con los compromisos de caracter tanto obligatorio
como voluntario por ellos asumidos.

La ICANN también esta monitoreando que se cumpla con la Evaluacion de
Colisiones de Nombres de cada gTLD, asi como también las obligaciones
establecidas en el Articulo 1l del Acuerdo de Registro. Para obtener mas
detalles, consulte la Evaluacion de Colisiones de Nombres:
http://newgtlds.icann.org/sites/default/files/agreements/name-collision-
assessment-04augl4-en.pdf.

Si desea denunciar el incumplimiento de algun procedimiento para la resolucion
de disputas con posterioridad a la delegacion, envie su reclamo a traves de:
http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints.

Actualizacién sobre el Programa de Auditoria

Nueva auditoria del Acuerdo de Registro

Durante el mes de agosto, los proveedores de servicios de registro y sus
respectivos agentes de custodia de datos presentaron la mayoria de los datos y
documentos solicitados. Esto fue requerido mediante las Solicitudes de
Informacién (RFI) enviadas el 15 de julio de 2014. Las respuestas al pedido
fueron recibidas en tiempo y forma, lo que permitié completar la fase de
recopilacion de datos e iniciar la fase de auditoria. La ICANN recibié mas de 800
documentos durante la fase RFI.


https://www.icann.org/resources/pages/abuse-contact-2014-01-29-en
https://www.icann.org/resources/pages/abuse-contact-2014-01-29-en
http://newgtlds.icann.org/sites/default/files/agreements/name-collision-assessment-04aug14-en.pdf
http://newgtlds.icann.org/sites/default/files/agreements/name-collision-assessment-04aug14-en.pdf
http://www.icann.org/en/resources/compliance/complaints
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Resumen sobre manejo de reclamos y acciones en pos del
cumplimiento efectivo

Registrador - Volumen Recibido el Corriente Mes Agosto 2014

ABUSO
SERVICIO AL CLIENTE
CUSTODIADE DATOS

Distribucion de reclamos

INEXACTITUD
WHOIS
73,7%

ELIMINACION DE DOMINIOS
RENOVACION DE DOMINIOS
FALTA DE NOTIFICACION

TARIFAS

PRIVACIDAD/PROXY
CONTACTO DEL REGISTRADOR
ESPEC. INFO REGISTRADOR
OTROS - REGISTRADOR

RENOVACION

DOMINIOS | ACUERDO DE REVENDEDOR
2,2% TRANSFERENCIA
WHOISNO UDRP
DISPONIBLE FORMATO DE WHOIS
0,8% INEXACTITUD DE WHOIS
REVISION e l;l)sl:: ELIMINACION ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO DE WHOIS 4
C“”":‘;g‘g’“"'s g DOMINIOS REVISION DE CALIDAD DE WHOIS 20
’ 0.6% WHOIS NO DISPONIBLE
ABUSO

* Tipos de reclamo con conteo < 15 Total Reclamos Procesados

Total Reclamos Cerrados

Registro - Volumen Recibido el Corriente Mes Agosto 2014
I . s
Distribucidon de reclamos
acceso . DATOS DE CONTACTO POR ABUSO 22
ARCHIVOS 11.8% ACCESO MASIVO A ARCHIVOS DE ZONA 8
JONA MENSUAL , BRDA
4,7% ACCESO MASIVO A DATOS DE REG. (BRDA 4
CUSTODIA 5,7% | [ 19,4% ¢ )
DATOS SERVICIOS DE RECLAMOS 1
REGISTRO CADIGO DE CONDUCTA 1
7,1%
INFORME MENSUAL 10
PIC-DRP PIC-DRP 2
10,4% NOMBRES SLD/

RESERVADOS CUSTODIA DE DATOS DEL REGISTRO 15
25,1% OTROS - REGISTRO 11
NOMBRES DOM. 2° NIVEL/RESERVADOS 53

DATOS DE ,
CONTACTO DRP - RESTRICCION DEL REGISTRO 3
PORABUSO ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO 1

10,4% OTROS )

REGISTRO PERIODO PRERREGISTRO 1
5.2% SIST. UNIFORME DE SUSP. RAPIDA 5
ACCESO A ARCHIVOS DE ZONA 12
* Tipos de reclamo con conteo < 10 Total Reclamos Procesados 21
Total Reclamos Cerrados 41
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Complaint Volume per Notification Cycle
August 2014

OVolume Received Current Month
3188

O Volume 1st Notice Sent
2071

B Volume 2nd Notice Sent
724

B Volume 3rd Notice Sent

B Volume Enforcement

3479 B Volume Closed Current Month

(includes carry/over from prior
months)

1000 2000 3000 4000

Volumen recibido el corriente mes = comprobantes presentados durante el corriente mes

Volumen de primera notificacion enviada = cantidad de comprobantes donde se envié la primera notificacion en el
corriente mes

Volumen de segunda notificacion enviada = cantidad de comprobantes donde se envié la segunda notificacién en
el corriente mes

Volumen de tercera notificacion enviada = cantidad de comprobantes donde se envid la tercera notificacion en el
corriente mes

Volumen de actividades de exigibilidad = cantidad de notificaciones de exigibilidad enviadas durante el corriente
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ACTIVIDADES DE EXIGIBILIDAD DURANTE AGOSTO

FECHA DE
ENVIO

FECHA
DE
VENCIMIENTO

REGISTRADOR

ID
DE
IANA

TIPO DE
NOTIFICACION

ESTADO

FUNDAMENTO DE NOTIFICACION DE
INCUMPLIMIENTO

7-Ago-14

28-Ago-14

Dotname Korea
Corp.

1132

Incumplimiento

Datosy
documentos
bajo revision
de la ICANN

Tomar medidas razonables para
investigar las inexactitudes alegadas
de Whois (RAA 3.7.8)

Mantener y presentar registros de
comunicaciones (RAA 3.4.2/3)

Validar y verificar la informacién de
contacto de Whois (Especificaciones 2
y 4 del Programa de Exactitud del
Whois)

Pagar tarifas de acreditacién (RAA 3.9)

13-Ago-14

3-Sep-14

OnlineNIC, Inc.

82

Incumplimiento

Datosy
documentos
bajo revision
de la ICANN

Mantener y presentar registros de
comunicaciones (RAA 3.4.2/3)

Permitir al RNH que transfiera el
nombre de dominio (IRTP 1)

Proporcionar codigo Authinfo (IRTP 5)

Exigir el cumplimiento del acuerdo
entre registrador y revendedor ref.:
provisién de servicios de registro (RAA
3.12)

Verificar que el acuerdo de
registracion del revendedor incluya
cldusulas de cumplimiento obligatorio
e identifique al registrador (RAA
3.12.2)

Exigir el cumplimiento del acuerdo
entre revendedor y registrador a fin de
subsanar y prevenir incumplimientos
(3.12.6 RAA)

Mostrar tarifas de
renovacién/redencion (ERRP 4.1)

Mostrar métodos utilizados para el
envio de notificaciones anteriores y
posteriores al vencimiento (ERRP 4.2)

18-Ago-14

9-Sep-14

Locaweb Servicos
de Internet S/A
dba LocaWeb

1080

Incumplimiento

Brindar servicios de Whois (RAA 3.3.1)

Mostrar tarifas de
renovacién/redencién (ERRP 4.1)

Mostrar métodos utilizados para el
envio de notificaciones anteriores y
posteriores al vencimiento (ERRP 4.2)

22-Ago-14

12-Sep-14

35 Technology
Co., Ltd.

1316

Incumplimiento

Tomar medidas razonables para
investigar las inexactitudes alegadas
de Whois (RAA 3.7.8)

Validar y verificar la informacion de
contacto de Whois (Especificaciones 2
y 4 del Programa de Exactitud del
Whois)




Actualizacion sobre Cumplimiento Contractual - Agosto de 2014

Mantener y presentar registros de
comunicaciones (RAA 3.4.2/3)

Permitir al RNH que transfiera el
nombre de dominio (IRTP 1)

Proporcionar codigo Authinfo (IRTP 5)

Mostrar enlace a Informacién
Instructiva para Registratarios de la
ICANN (RAA 3.16)

Publicar en el sitio web la informacién
exigida por la Especificacion de
Informacién del Registrador (RAA
3.17)

25-Ago-14

15-Sep-14

Xin Net
Technology
Corporation

120

Incumplimiento

Datosy
documentos
bajo revision
de la ICANN

Tomar medidas razonables para
investigar las inexactitudes alegadas
de Whois (RAA 3.7.8)

Mantener y presentar registros de
comunicaciones (RAA 3.4.2/3)

Validar y verificar la informacion de
contacto de Whois (Especificaciones 1,
2y 4 del Programa de Exactitud del
Whois)

Publicar en el sitio web la informacién
exigida por la Especificacién de
Informacién del Registrador (RAA
3.17)

27-Ago-14

17-Sep-14

Online SAS

74

Incumplimiento

Tomar medidas razonables para
investigar las inexactitudes alegadas
de Whois (RAA 3.7.8)

Mantener y presentar registros de
comunicaciones (RAA 3.4.2/3)

Validar y verificar la informacion de
contacto de Whois (Especificaciones 1,
2 y 4 del Programa de Exactitud del
Whois)

Mostrar tarifas de
renovacién/redencion (ERRP 4.1)

Mostrar métodos utilizados para el
envio de notificaciones anteriores y
posteriores al vencimiento (ERRP 4.2)

Publicar en el sitio web la informacién
exigida por la Especificacion de
Informacion del Registrador (RAA
3.17)

Mostrar el logo correcto de la ICANN
en el sitio web (Apéndice de Licencia
de Logo, del RAA)

15-Ago-14

IPNIC, Inc.

830

Rescision

Subsanar incumplimientos al RAA
dentro de los 15 dias laborables (5.3.4
RAA)

26-Ago-14

Documentdata
Anstalt

1317

Rescision

Subsanar incumplimientos al RAA
dentro de los 21 dias calendarios
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(5.5.4 RAA)

26-Ago-14

Telefonica Brasil
S.A.

1458

Rescision

Subsanar incumplimientos al RAA
dentro de los 21 dias calendarios
(5.5.4 RAA)

ACTIVIDADES DE EXIGIBILIDAD de MESES ANTERIORES

FECHA DE
ENViO

FECHA DE
VENCIMIENTO

REGISTRADOR

ID
DE
IANA

TIPO DE
NOTIFICACION

ESTADO

FUNDAMENTO DE NOTIFICACION
DE INCUMPLIMIENTO

30-Jun-14

21-Jul-14

DreamHost, LLC

431

Incumplimiento

Incumplimientos
subsanados

Tomar medidas razonables para
investigar las inexactitudes
alegadas de Whois (RAA 3.7.8)

Mantener y presentar registros de
comunicaciones (RAA 3.4.2/3)

Validar y verificar la informacion
de contacto de Whois
(Especificaciones 2 y 4 del
Programa de Exactitud del Whois)

Mostrar tarifas de
renovacién/redencién (ERRP 4.1)

Mostrar métodos utilizados para
el envio de notificaciones
anteriores y posteriores al
vencimiento (ERRP 4.2)

Publicar en el sitio web la
informacion exigida por la
Especificacion de Informacidn del
Registrador (RAA 3.17)

08/07/2014

29/07/2014

Xin Net
Technology
Corporation

120

Incumplimiento

Incumplimientos
subsanados

Permitir al RNH que transfiera el
nombre de dominio (IRTP 1) o
proporcionar una razon valida
para la denegacién (IRTP 3)

Mantener y presentar registros de
comunicaciones (RAA 3.4.2/3)

11-Jul-14

1-Ago-14

Omnis Network,
LLC

143

Incumplimiento

Periodo de
subsanacion
extendido al 11
de agosto de
2014;
incumplimientos
subsanados

Tomar medidas razonables para
investigar las inexactitudes
alegadas de Whois (RAA 3.7.8)

Mantener y presentar registros de
comunicaciones (RAA 3.4.2/3)

Mostrar tarifas de
renovacién/redencién (ERRP 4.1)

Mostrar métodos utilizados para
el envio de notificaciones
anteriores y posteriores al
vencimiento (ERRP 4.2)

Enlace al sitio web de la ICANN
sobre derechos y
responsabilidades de los
registratarios (RAA 3.15)

15-Jul-14

5-Ago-14

Gransy, s.r.o.
d/b/a subreg.cz

1505

Incumplimiento

Periodo de
subsanacién

Mantener y presentar registros de
comunicaciones (RAA 3.4.2/3)
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extendido al 19
de agosto de
2014; datos y
documentos

bajo revision de

la ICANN;
periodo de
subsanacion

extendido al 26
de agosto de
2014; datos y
documentos

bajo revision de

la ICANN;
periodo de
subsanacion
extendido al 5 de
septiembre de
2014

Eliminar nombre de dominio
dentro de los 45 dias posteriores a
la rescision de la registracion o
explicar las circunstancias de
renovacién (3.7.5.3 RAA)

Mostrar tarifas de
renovacién/redencién (ERRP 4.1)

Mostrar métodos utilizados para
el envio de notificaciones
anteriores y posteriores al
vencimiento (ERRP 4.2)

Pagar tarifas de acreditacion (RAA
3.9)

Publicar en el sitio web la
informacion exigida por la
Especificacion de Informacidn del
Registrador (RAA 3.17)

Celebrar un acuerdo de
registracién con el RNH (RAA
3.7.7)

Dotname Korea

Periodo de
subsanacién
extendido al 14
de agosto de

Tomar medidas razonables para
investigar las inexactitudes
alegadas de Whois (RAA 3.7.8)

Mantener y presentar registros de
comunicaciones (RAA 3.4.2/3)

Brindar datos del nombre de
dominio en el formato de
respuesta especificado (RAA-RDDS
1.4)

Mostrar enlace a Informacién
Instructiva para Registratarios de
la ICANN (RAA 3.16)

17-Jul-14 7-Ago-14 Corp 1132 | Incumplimiento 2014; datos y Publicar en el sitio web la
documentos informacién exigida por la
bajo revision de Especificacion de Informacion del
la ICANN Registrador (RAA 3.17)
Mostrar tarifas de
renovacién/redencion (ERRP 4.1)
Mostrar métodos utilizados para
el envio de notificaciones
anteriores y posteriores al
vencimiento (ERRP 4.2)
Mostrar el logo correcto de la
ICANN en el sitio web (Apéndice
de Licencia de Logo, del RAA)
Periodo de Asegurar que los revendedores no
subsanacién sometan a los RNH a practicas
Brandon Gray extendido al 22 | engafiosas (RAA 3.12.7 y RBRS 3)
18-Jul-14 8-Ago-14 Internet Services, 636 | Incumplimiento de agosto de Publicar en el sitio web la

Inc.

2014; datos y
documentos
bajo revision de
la ICANN

informacion exigida por la
Especificacion de Informacidn del
Registrador (RAA 3.17)
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23-Jul-14

13-Ago-14

Documentdata
Anstalt

1317

Incumplimiento

Paso a rescision

Mantener y presentar registros de
comunicaciones (RAA 3.4.2/3)

Permitir al RNH que transfiera el
nombre de dominio (IRTP 1) o
proporcionar una razon valida
para la denegacién (IRTP 3)

Proporcionar cédigo Authinfo
(IRTP 5)

Mostrar tarifas de
renovacién/redencién (ERRP 4.1)

Notificaciones enviadas al RNH
con recordatorio de renovacién
(ERRP 2.1)

Pagar tarifas de acreditacién (RAA
3.9)

24-Jul-14

14-Ago-14

Telefonica Brasil
S.A.

1458

Incumplimiento

Paso a rescision

Mantener y ofrecer informacion
exigida por la Especificacion de
Informacién del Registrador (RAA
3.17)

Pagar tarifas de acreditacion (RAA
3.9)

24-Jul-14

14-Ago-14

OnlineNIC, Inc.

82

Incumplimiento

Periodo de
subsanacion
extendido al 26
de agosto de
2014; datos y
documentos
bajo revision de
la ICANN;
periodo de
subsanacion
extendido al 3 de
septiembre de
2014

Mantener y presentar registros de
comunicaciones (RAA 3.4.2/3)

Validar y verificar la informacion
de contacto de Whois
(Especificaciones 1, 2 y 4 del
Programa de Exactitud del Whois)

Brindar datos del nombre de
dominio en el formato de
respuesta especificado (RAA-RDDS
1.4)

Publicar en el sitio web la
informacién exigida por la
Especificacion de Informacidn del
Registrador (RAA 3.17)

Mostrar tarifas de
renovacién/redencion (ERRP 4.1)

Mostrar métodos utilizados para
el envio de notificaciones
anteriores y posteriores al
vencimiento (ERRP 4.2)

Exigir a los proveedores de P/P
cumplir con los requisitos de la
Especificacion P/P y con los
términos y procedimientos
publicados (Especificacién 2 de
P/P)

Pagar tarifas de acreditacion (RAA
3.9)

Consulte http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices para obtener
informacion actualizada sobre las actividades de exigibilidad.
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