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1 Introduccion: Portal de Servicios de
Nombres

El Portal de Servicios de Nombres (NSp) es la plataforma oficial de intercambio de informacion
entre la ICANN y sus partes contratadas (operadores de registro y registradores). EI NSp tiene
autenticacion de factor multiple para brindar mayor seguridad. La ICANN sugiere que todas las
partes contratadas usen e implementen la autenticacion de factor multiple en sus sistemas.

El NSp no es solo un medio de comunicacion, sino también una plataforma en la que las partes
contratadas pueden presentar solicitudes, consultar informacion diversa, como contactos e
informacion técnica que se facilitdé a la ICANN, y responder a las solicitudes de la ICANN, entre
otros intercambios de informacion.

Las partes contratadas también pueden supervisar y responder a los casos de cumplimiento
contractual dentro del NSp. El portal incluye un tablero de control que agrupa los casos de
cumplimiento de cada parte contratada en tres categorias diferentes: tipo de accién, estado y
tipo de reclamo (por ejemplo, URS, custodia de datos o alertas de SLA).

Se alienta a las partes contratadas a utilizar esta plataforma oficial de intercambio de
informacion no oficial para formular preguntas y recibir ayuda sobre diversos temas de la
ICANN. Al enviar un caso de consulta general con la informacion pertinente, las partes
contratadas se aseguran de que cualquier pregunta sea respondida rapidamente por el equipo
de Apoyo Global de la ICANN o remitida a los expertos pertinentes dentro de la ICANN.

Para obtener mas informacién sobre como iniciar sesion en el Portal del Servicios de Nombres,
consulte la Guia de inicio rapido del NSp para registros vy registradores.

Si un usuario del portal pierde el acceso al NSp, puede presentar un caso de consulta general
enviando un correo electrénico a globalsupport@icann.org desde la direccion de correo
electronico que consta en los registros de la ICANN para el usuario del portal.

2 Navegacion

2.1 Busqueda de cuentas y busqueda global

El NSp contiene dos barras de busqueda. El panel de busqueda de cuentas ubicado en
extremo izquierdo solo busca TLD dentro de una cuenta seleccionada. Este es diferente de la
barra de busqueda global ubicada en la parte superior de la pantalla, la cual busca todos los
casos, archivos, TLD, etc. dentro de la cuenta seleccionada.
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@ search.. (@) Busqueda global SEARCH
ICANN

CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST MAINTENANCE WINDOWS

® Registry Service Type Case Status
CZDs Test Cind
Open Cases - Portal User Action Required
ACCOUNTS
Open Cases- ICANN Action Required
. All Cases Updated Within Last 7 Days Para usar la bUSqueda gIObaI:
Test Cind
inc All Cases Open 1. Seleccione una cuenta en la
parte izquierda.
krl All Closed Cases
wales .
All Cases Saved and Mot Submitted '2 Haga clicen el cuadr_o_ de
busqueda global y especifique sus
Closed Cases-Closed Within Last 30 Days términos de busqueda.

2.2 Preferencias de facturacion

Los usuarios con credenciales pueden especificar el método de entrega de facturas (correo
electrénico, impresion o ambos) y si las facturas deben entregarse individualmente o en un solo
correo electrénico (agrupacion de facturas).

Registry Operator Update Account

Account Name Phone Wetsite Account Manage
Test Cind Karthika Marati

ACCOUNTS DETAIL  RELATED
Karthika Marati /

Test Cind
Account Nam mvoice Delivery Method
inc
oo Print Only
krl
Cross Ownership Interests @
wales

[TEST RSPs - TLDs

Para cambiar las preferencias de facturacion:

Haga clic en Update Account (Actualizar cuenta).

Marque la casilla Group invoicing (Agrupacion de facturas) si desea que todas las
facturas de la cuenta se entreguen en un solo correo electrénico.

Para la opcién Invoice Delivery Method (Método de entrega de la factura): haga clic en la
flecha de la lista desplegable y seleccione una de las tres opciones. La opcion
predeterminada es Email Only (Solo correo electrénico). Haga clic en Save (Guardar).

Cross Ownership Interests (Intereses de titularidad cruzada): esta opcion estd marcada
cuando el registro declar¢ la titularidad cruzada con otras entidades.
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3 Pestanas del Portal de Servicios de
Nombres

Una vez que haya iniciado sesion en el portal, podra ver las pestafias que se describen a
continuacion.

@ Search within selected account... SEARCH
ICANN

* CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST MAINTENANCE WINDOW

icono de inicio y pestafias

Nota: las cuentas de los solicitantes solo tienen dos pestafias y el icono de inicio. Para obtener
mas informacion, consulte la Seccién 8, Cuentas de solicitantes.

Haga clic en el nombre de cuenta en Service Type Requests (Solicitudes de tipo de servicio)
para ver el resumen de la cuenta. Hay dos subpestaias:

. CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST MAINTENANCE WINDOWS

® Registry

Service Type e Status

Regist: i O s

e Test Cin Haga clic aqui para ver los
detalles de la cuenta

@ Detail (Detalles): tiene los campos siguientes.

a. Engagement Manager (Gerente de participacién): contacto de la ICANN para la
cuenta

b. Account Name (Nombre de cuenta): nombre de la cuenta

c. Cross Ownership Interests (Intereses de titularidad cruzada): si esta marcada,
indica que la cuenta tiene titularidad cruzada con otras entidades.

Haga clic en el botén Update Account (Actualizar cuenta) ubicado en la esquina superior
derecha para actualizar estos campos.

d. Invoice Delivery Method (Método de entrega de facturas): elija si sus facturas

se entregan solo por correo electronico, solo impresas o en ambos formatos. La
configuracion predeterminada es Email Only (Solo correo electronico).
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e. Invoice Grouping (Agrupacion de facturas): elija si las facturas multiples se
combinan en un solo archivo o se envian por correo electronico de forma
individual.

@ Related (Relacionado): brinda informacién sobre los contactos asociados a la cuenta,
su nivel de acceso y todos los archivos compartidos. Los usuarios también pueden
descargar y ver los archivos.

Home (Inicio) Haga clic en esta opcidn para volver al inicio en cualquier
momento.
Cases (Casos) Vea y edite solicitudes de servicio para un TLD determinado. Los

casos constituyen el medio principal de comunicacién entre usted y
la organizacién de la ICANN. Esta pestafia muestra todos los
casos relacionados con su cuenta y sus TLD.

TLD Muestra los TLD activos y pendientes (que estan en proceso de
asignacion) para los cuales usted es el usuario con credenciales.
También muestra el estado de las solicitudes de servicio de cada
TLD.

Para ver todos los casos (solicitudes de servicio y consultas
generales) relacionados con un TLD, haga clicen TLDS > TLD
deseado > Related (Relacionado) > Associated Cases (Casos
asociados).

Esta pestana no esta disponible en Applicant Accounts (Cuentas
de solicitantes).

Compliance Tickets Los asuntos de cumplimiento iniciados antes del 26 de marzo de
(Outside NSp) [Tickets 2021 se seguiran procesando a través del sistema heredado hasta
de cumplimiento (fuera  que se cierren.

del NSp)]

New Service Request Presente un caso de consulta general o una solicitud de servicio
(Nueva solicitud de para su TLD.

servicio)

Maintenance Window Cree, edite y elimine ventanas de mantenimiento para sus TLD.

(Ventana de
mantenimiento)
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4 Inicio/pagina de inicio y tableros de
control

La pagina de inicio es un tablero de control que le proporciona acceso a sus solicitudes de
servicio y casos de cumplimiento. Haga clic en el icono de inicio en cualquier momento para ver
los resumenes de casos.

El tablero de control superior muestra el estado de sus solicitudes de servicio y los casos de
consulta general. Estan agrupadas por vista de lista, que es un grupo predefinido de registros.

1] CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST MAINTENANCE WINDOWS

Consulta general
Service Type Case Status . . 9 y

Test Cind solicitudes de

servicio

Open Cases - Portal User Action huyun cu 0
Open Cases- ICANN Action Required 7
All Cases Updated Within Last 7 Days 1
All Cases Open 43
All Closed Cases 94
All Cases Saved and Not Submitted 19
Closed Cases-Closed Within Last 30 Days 1

El tablero de control inferior muestra el tablero de control de casos de cumplimiento.

Compliance Case Totals

Test Cind Casos de
cumplimiento
Cases By Action Type: Open Cases By Status: Open Cases By Complaint Type:
Open Cases - Portal User Action Required 0 2nd Notice 0 Abuse Contact 0 RR-DRP 0
Open Cases - ICANN Action Required ] 1st Notice 4] BRDA 0 URS 0
All Cases Updated Within Last 7 Days 0 Breach 0 Bulk ZFA 0 Zone File Access 0
Closed Cases-Closed WithinLast 30 Days 0 Escalated Notice 0 Code of Conduct 0 SLA Alerts 0
All Cases Open 4] 3rd Notice 0 Monthly Reports 0 Generic Registry 0
All Closed Cases 1 3rd inquiry 0 PICDRP 0 Disclosure of gTLD Registration Data 0
2nd Inquiry (4] Registry DataEscrow 0O Audit 0
1st Inquiry 0 Registry Fees 0
Reserved Names 0
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Tablero de control de casos de cumplimiento

El tablero de control inferior de la pantalla de inicio muestra sus casos de cumplimiento en tres
categorias diferentes: tipo de accién, estado y tipo de reclamo.

Tablero de control

Action Type (Tipo de
accion)

Enlaces a todos los casos abiertos y cerrados. Puede ver todos
los casos que requieren su intervencién, asi como los casos que
requieren la intervencion de la organizacion de la ICANN.

Open Cases by
Status (Casos
abiertos por estado)

Organiza los casos en funcién de su estado de cumplimiento (por
ejemplo, primera notificacion, segunda notificacion o
incumplimiento). Para obtener informacién sobre los procesos y
estados de casos de cumplimiento, visite Acerca de los procesos
y enfoque de Cumplimiento Contractual de la ICANN.

Open Cases by
Complaint Type
(Casos abiertos por
tipo de reclamo)

Muestra la cantidad total de casos por tipo de reclamo. Las
categorias actuales incluyen:

Contacto de uso indebido PICDRP

Auditoria Custodia de datos de registro
BRDA Tarifas de registro

Acceso masivo a archivos de Nombres reservados

Zzona RR-DRP

Cddigo de conducta Alertas de SLA

Divulgacién de datos de URS

registracion de gTLD Acceso al archivo de zona

Registro genérico
Informes mensuales

Recibira un correo electronico cada vez que se cree un nuevo caso de cumplimiento. Le
recomendamos que inicie sesion en el portal para responder, pero puede responder
directamente al correo electrénico.

5 Pestana Cases (Casos)

La pestafia Cases (Casos) muestra todos los casos pertenecientes a la cuenta. Existen tres

tipos de casos:

@ los casos de consultas generales (predeterminado) son para cualquier pregunta
general, mantenimiento de cuentas o para informar problemas. Para obtener mas
informacion, consulte la Seccion 6.1, Casos de consulta general.

Nota: esta es la Unica opcion disponible para las cuentas de solicitantes. Para obtener
mas informacioén, consulte la Seccién 8, Cuentas de solicitantes.

@ Las solicitudes de servicio son para procesos mas complejos (por ejemplo, cuando
los operadores de registro deben informar o solicitar consentimiento o aprobacién de la

ICANN | Guia del Usuario del Portal de Servicios de Nombres para Registros | Junio de 2026 |9


https://www.icann.org/resources/pages/approach-processes-2012-02-25-en
https://www.icann.org/resources/pages/approach-processes-2012-02-25-en

ICANN, conforme a los derechos, obligaciones y disposiciones establecidas en el
Acuerdo de Registro).

@ Los casos de cumplimiento son para rastrear y responder reclamos realizados por la
comunidad en funcion de la autoridad de Cumplimiento Contractual de la ICANN. Estos
casos se crearon después de marzo de 2021.

Todos los usuarios con credenciales pueden ver los casos en la cuenta. Recuerde que si una

cuenta contiene mas de un usuario con credenciales, solo el creador del caso recibe
notificaciones cuando se actualiza un caso.

5.1 Subpestainas de la pestana Cases (Casos)

Las subpestafias son los grupos de navegacion dentro una pestafa principal o dentro de un
caso. La siguiente tabla define cada subpestana.

CASE
Annual Certification of Compliance with Specification 13 | info

Case Number Status

Mew

ACCOUNTS Subrission

Completed Date: Apr 29, 2020

| QUESTIONS  DETAILS RELATED COMMENTS Subpesta

Subpestana Descripcion
Questions Esta subpestafia solo aparece en las solicitudes de servicio. Se deben
(Preguntas) responder preguntas para completar los detalles de la solicitud de servicio

para que sea revisada y procesada. Los campos marcados con un *
(asterisco) son obligatorios y deben completarse antes de presentar la
solicitud. La organizacién de la ICANN revisa la informacion una vez que el
caso se presenta.

Details Contiene la informacion de la solicitud de servicio (por ejemplo, el nUmero

(Detalles) de caso, quién cred el caso, el estado, etc.). Si bien esta subpestaria esta
disponible al crear una nueva solicitud de servicio, los campos estan en
blanco y se completaran una vez que se haya presentado la solicitud.

Related Muestra la informacion relacionada perteneciente al caso, tal como los TLD
(Relacionado) asociados, archivos, cualquier caso relacionado y toda la correspondencia
por correo electrénico.

Comments Muestra todos los comentarios en la solicitud de servicio. Esta seccion le

(Comentarios) permite brindar comentarios sobre su caso y formular preguntas. También
puede publicar un comentario después de haber creado una solicitud de
servicio para solicitar cambios o cargar archivos.
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5.2 Vistas de lista

Una vista de lista es un grupo predefinido de registros. Haga clic en la flecha desplegable de
Vista de lista (¥) para filtrar sus casos segun el estado.

1. Haga clic en la pestafia Cases (Casos).

2. Haga clic en la flecha desplegable de Vista de lista (¥) y seleccione la lista que desea
ver:

bpen Cases-Requester Action RequireE -

Iiter

All Cases
All Cases Open test Requester Action Required Ing
All Cases Saved and Not Submitted t Material Subcontracting Arrangement (M5A) Ch...  Requester Action Required Tec

All Cases Updated Within Last 7 Days

Technical Onboarding Failure for 51 Requester Action Required Ing
All Closed Cases
S " o 4 ter Actio i
Closed Cases-Closed Within Last 30 Days Technical Onboarding Failure for 51 Requester Action Required Ing
Open Cases-ICANMN Action Required Technical Onboarding Failure for ea Requester Action Required Ing
v OpenCases-Ruquastar Action Required Technical Onboarding Failure for ea Requester Action Required  Ing

Recently Viewed
" Ry e Ane tEae Technical Onboardine Failure for ea Reauester Action Reauired  Ina

Una vez que esta en la vista seleccionada, haga clic en el encabezado de columna para
clasificar los casos y luego haga clic en el niumero de caso deseado para ver sus detalles.

5.3 Descripciones de los estados de los casos

Los casos tienen estados asignados, que se definen a continuacion, para informarle como esta
progresando el caso.
Estado Descripcion

New (Nuevo) Después de completar toda la informacion y hacer clic en Submit
(Enviar), el estado del caso cambia a New (Nuevo).

Not Submitted (No enviado) La solicitud de servicio permanece en este estado hasta que se hayan
contestado todas las preguntas obligatorias y se haya enviado el caso.
Toda informacion introducida se puede guardar (se debe hacer clic en
Save [Guardar]) y editar. Este estado no aplica a los casos de consultas

generales.
ICANN - In Progress (En La organizacion de la ICANN ha tomado posesion del caso y esta
curso) trabajando en él.
Re-Open Requested* Un caso de consulta general entra en estado de Reapertura solicitada
(Reapertura solicitada) cuando un usuario con credenciales agrega un comentario a un caso
cerrado.

Los usuarios pueden decidir si desean abrir un nuevo caso o reabrir el
caso cerrado.
* Este estado no se aplica a las solicitudes de servicio.

Portal User Action Required La organizacién de la ICANN esta solicitando informacion o requiere que

(Se requiere accion del usted realice alguna accién.

usuario del portal)

Canceled (Cancelado) Usted o la organizacion de la ICANN ha cancelado el caso.
Closed (Cerrado) El caso ha sido resuelto y cerrado.
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5.4 Descripciones de los estados de cumplimiento

Los casos de cumplimiento tienen sus propios estados, que son aparte de los estados de los
casos “anteriormente mencionados”. Para obtener informacién sobre el proceso y los estados
de casos de cumplimiento, visite Acerca de los procesos y enfoque de Cumplimiento

Contractual de la ICANN.

Cases

COMP Open Cases - Portal User Action Req v #

16 itemns » Sorted by Alert  Filtered by all cases - Status, Case Record Type, Last Response Statu:
Alert T v | Case... v | Case Contact | Subject
) r Acti

1 equired Testl-Cod...
2 ' Test1 - Cod
3 ' Test1-Cod...
4 | Test1-Cod...
5 ' Test1 - Cod

6 Pestana TLDS

Estados de

Current Compli... v

2nd Inquiry Past Due

2nd Inquiry Past Due

3rd Inquiry Past Due

1st Notice Past Due

2nd Notice Past Due

Estados de los casos

Status v

Portal User Action Required

Portal User Action Required

Portal User Action Required

Partal User Action Required

Portal User Action Required

La pestafia TLDS enumera todos los dominios de alto nivel (TLD) bajo una cuenta y tiene dos

vistas de lista:

@ Active (Activo): estado actual de los TLD en la cuenta.

® Pending (Pendiente): configuracién pendiente de los TLD en la cuenta, que, por lo

general, solo se ve durante un cambio al acuerdo de subcontratacion parcial de

funciones criticas (MSA) o cesion.
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# CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE N5P) NEW SERVICE

TLDs
Active TLDs
3itemyd LIST VIEWS 1s ago
v Active TLDs Status v | C
s Pending TLDs Active 3

2 kri kr1-Detail-019275 Active

Una vez que haya seleccionado su vista de lista, haga clic en el TLD deseado. La informacion
se agrupa en cinco subpestafas: Detail (Detalle), Related (Relacionado), TLD Roles (Roles de
TLD), EPP Extensions (Extensiones de EPP) y Additional WHOIS (Campos adicionales de
WHOQOIS).

6.1 Subpestaina Detail (Detalle)

La subpestana Detail (Detalles) proporciona informacion técnica y de contacto para el TLD.
Haga clic en el botén de accién Edit (Editar) en la esquina superior derecha para cambiar la
informacion para un TLD delegado. Para obtener mas informacién sobre los botones de accion,
consulte la Seccion 5.6, Botones de accion.

6.2 Subpestaina Related (Relacionado)

La subpestana Related (Relacionado) contiene seis secciones distintas — Archivos, Informacion
de prerregistro. RST (Pruebas de Servicios de Registro), Casos asociados, Datos de
Autenticacion de cliente TLS y Ventanas de mantenimiento — que estan rellenas con
informacion previamente presentada. Haga clic en los hipervinculos dentro de cada seccion
para ver detalles adicionales. Estos detalles no se pueden modificar.

Tenga en cuenta que ciertos campos estaran vacios si una cuenta tiene TLD no delegados.

6.3 Subpestana TLD Roles (Roles de TLD)

La ICANN definié conjuntos de responsabilidades asignadas a un contacto para cada TLD.
Algunas responsabilidades requieren mas de un contacto; estos contactos son conocidos
colectivamente como roles (por ejemplo, Contacto de emergencia 24x7, Contacto de
facturacién y Contacto principal del registro). Los roles solo pueden actualizarse con los
contactos que existen en la cuenta. Para agregar un contacto nuevo a su cuenta, consulte la
Secciodn 5.3.3, Como actualizar roles de TLD.
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Tenga en cuenta que un contacto no es lo mismo que un usuario. Un contacto puede estar
conectado a un rol de TLD o a un usuario de esa cuenta. Un usuario debe ser primero un
contacto antes de que la organizacion de la ICANN pueda asignar credenciales de acceso. Sin
embargo, un usuario no tiene que estar conectado a un rol de TLD para tener credenciales.

Para agregar un usuario nuevo a su cuenta, consulte la Seccion 5 de la guia de inicio rapido del
usuario que se encuentra en la pagina de recursos del Portal de Servicios de Nombres para
conocer los pasos para agregar un usuario con credenciales a su cuenta.

6.3.1 Coémo ver todos los contactos
Puede ver una lista de todos los contactos, incluidos los inactivos, de una cuenta.
1. Haga clic en el icono Home (Inicio).

2. En Service Type Case Status (Estados de los casos de tipo de servicio), haga clic
en el nombre de la cuenta.

f CASES TLDS  COMPLIANCETICKETS(OUTSIDENSP)  NEWSERVICE REQUEST  MAINTENANCE WINDOWS HISTORIC CZDS REQUEST

Home
® Registry Service Type Case Status
CZD5 Test Cind
Open Cases - Portal User Action Required 0
ACCOUNTS
Open Cases- ICANN Action Required &
I Cas ated Wi st 7 Days
Test Cind All Cases Updated Within Last 7 Day: 0
inc All Cases Open 42
kr All Closed Cases 93
wales
All Cases Saved and Not Submitted 19
Closed Cases-Closed Within Last 30 Days 0

En la pantalla siguiente, haga clic en Related (Relacionado) para ver todos los contactos de la
cuenta.

[ 3 CASES TLDS  COMPLIANCE TICKETS{OUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST MAINTENANCE WINDOWS HIS1
B Account
Registry Operator

Account Name Phone Website Engagement Manager Industry
Test Cind Karthika Marati

ACCOUNTS  DETALL

Engagement Manager Group Invoicing @

. Karthika Marati
I Test Cind
. Account Name Invoice Delivery Method
inc
Test Cind Email Only
kril
Cross Ownership Interests@
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Account Contacts
Account Contacts v ¥

100+ items « Sorted by Contact « Filtered by All account contacts - Active » Updated 2 minutes ago Searchihis st

Contact T v Credentialed for Registry v Credentialed for CZDS v Active v
28 Chris Niemi
29 Christopher Cromer
30 Claire Buck
Crystal Ondo
32 Customer Service

Dan Test Aff prov 1

34 Dan Test Aff prov 2

Consulte la Seccién 5 de la guia de inicio rapido del usuario que se encuentra en la pagina de
recursos del Portal de Servicios de Nombres para conocer los pasos para agregar un usuario
con credenciales a su cuenta.

El contacto principal del registro puede enviar un caso de consulta general para eliminar
contactos obsoletos de la cuenta.

6.3.2 Como agregar un nuevo contacto a su cuenta o
actualizar la informacion de contacto

Los usuarios no pueden usar el autoservicio para crear o actualizar contactos.

Cree un caso de consulta general para agregar un nuevo contacto a su cuenta o actualizar los
detalles de un contacto existente. En la seccién de descripcion de la solicitud, incluya el
nombre, apellido, teléfono principal, direccidon de correo electrénico y el rol de TLD que deben
asociarse al nuevo contacto. También puede enviar un caso de consulta general para actualizar
la informacioén de un contacto. Consulte la seccion Criterios para contactos para obtener mas
informacion.

Tenga en cuenta que un contacto no es lo mismo que un usuario. Un contacto puede estar
conectado o no a un usuario o rol de TLD. Un usuario debe ser primero un contacto antes de
que la organizacion de la ICANN pueda asignar credenciales de acceso. Sin embargo, un
usuario no tiene que estar conectado a un rol de TLD para tener credenciales.

6.3.2.1 Criterios para los contactos

Cuando envie un caso de consulta general para agregar un nuevo contacto o actualizar los
detalles de un contacto, proporcione la siguiente informacion.

Obligatorio Opcional

Nombre, Apellido, Direccién*, Ciudad, Cédigo postal, Pais, Numero de teléfono mévil y
Numero de teléfono principal y cédigo de pais, Direccion de cédigo de pais,

correo electrénico Posicidn/cargo,

Estado/Provincia/Region
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* Solo es obligatorio para los contactos principal, legal (de notificacion) y de facturacion del
registro. Las direcciones de estos contactos se muestran en la subpestafia Detail (Detalles) del
TLD.

@ Al menos uno de los tres contactos de emergencia debe tener el nombre y la direccion
de correo electronico de una persona (por ejemplo, jane_doe@icann.org en oposicion a
it_support@ejemplo.com). También se pueden utilizar direcciones de correo electrénico
de grupos de distribucion.

@ El contacto principal del registro no puede ser idéntico al contacto secundario o al
contacto legal (de notificacién). Cada contacto debe suministrar direcciones de correo
electrénico y numeros de teléfono diferentes.

@ Cada contacto puede tener un maximo de dos numeros de teléfono y hasta 15
direcciones de correo electrénico.

@ Consulte la siguiente seccion, Como actualizar roles de TLD, para obtener mas
informacion sobre como actualizar roles.

Para obtener una descripcién completa de todos los roles, consulte la seccién Enlaces utiles
mas abajo para instrucciones sobre cémo recuperar descripciones de roles de la Biblioteca de
documentos en el Portal de Servicios de Nombres.

6.3.3 Como actualizar roles de TLD

Solo puede cambiar los roles de los contactos existentes. Para agregar un contacto nuevo a su
cuenta, consulte la Seccién 5.3.2, Como agregar un nuevo contacto a su cuenta o actualizar la
informacion de contacto. Puede actualizar los roles que desee una vez que se haya agregado
un contacto. Consulte la seccion Enlaces utiles para obtener informacién detallada.

1. En la subpestafia TLD Roles (Roles de TLD), busque el rol que desea actualizar.

2. Siya hay un nombre en el campo Contact (Contacto), haga clic en la “x” y escriba
las primeras letras del nombre del contacto. EI campo muestra de forma automatica
todas las posibilidades.

3. Utilice el mouse para seleccionar el contacto deseado. Repita este proceso para
cada rol que desee cambiar.
4. Cuando haya finalizado, haga clic en Save (Guardar).

Aunque se pueden asignar varios roles al mismo contacto, los siguientes tres roles no pueden
editarse desde el portal.

@ Contacto legal (Notificacion)
® Contacto principal financiero/de facturacion
@ Contacto principal del registro

Las actualizaciones relativas a los roles de los TLD deben ser enviadas por el contacto principal
del registro y/o por un usuario con credenciales mediante la apertura de un caso de consulta
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general en el Portal de Servicios de Nombres. Si no puede enviar su solicitud a través del
portal, envie un correo electronico a globalsupport@icann.org desde la direccion de correo
electrénico del contacto principal del registro o de un usuario con credenciales para recibir
ayuda para iniciar sesién en el portal. Tenga en cuenta que las actualizaciones al contacto
principal del registro deben ser enviadas por el actual contacto principal del registro a través del
portal. Si el contacto principal ya no esta disponible, el contacto secundario del registro puede
enviar un correo electrénico a globalsupport@icann.org para solicitar ayuda.

6.4 Subpestaina Additional WHOIS Fields (Campos
adicionales de WHOIS)

Muestra toda la informacion que usted haya suministrado previamente sobre los campos
adicionales mostrados en el servicio de WHOIS del registro y le permite eliminar entradas
existentes que ya no correspondan.

Puede agregar campos nuevos a la lista de campos adicionales de WHOIS creando un nuevo
tipo de solicitud de servicio: Enviar campos adicionales de WHOIS. Para enviar una nueva
solicitud de servicio, consulte la Seccion 6.2.1, Cémo crear una solicitud de servicio.

6.5 Subpestaina EPP Extensions (Extensiones de EPP)

Muestra toda la informacion que usted haya suministrado previamente sobre las Extensiones
de EPP implementadas y le permite eliminar entradas que ya no correspondan.

Cree una nueva solicitud de servicio (seleccione el tipo de servicio: Enviar informacion de
Extensién de EPP) para actualizar la informacién sobre las Extensiones de EPP
implementadas.

6.6 Botones de accion

Los botones de accion, a la derecha del nombre del TLD en la pagina de inicio de la pestafia
TLDS, le permiten presentar nuevos detalles para la Solicitud de Informacién para la
Incorporacion (ONBIR) del Registro. Tenga en cuenta que los botones de accion (con la
excepcion de Autenticacion de cliente TLS) NO estaran disponibles cuando el estado de la
ONBIR esté establecido en Approved (Aprobada). El proceso de la ONBIR no afecta al botén
de accion de Autenticacion de cliente TLS.
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N CASES TLDS  COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST

W TLD DETAIL
o . Edit EPP Credentials RRI DEA Credentials v
test-Detail-00000
Botones de
- RRI Ry Credentials 0
ZFA AXFR Information
URS Credentials

i TLS Client Authentication

4 1 Iy

Nota: haga clic en la fecha desplegable si no
puede ver todos estos botones de accion.

Lista de botones de accion:

Edit (Editar)

EPP Credentials (Credenciales del EPP)

RRI DEA Credentials (Credenciales de DEA de la RRI)
RRI Ry Credentials (Credenciales de registro de la RRI)
ZFA AXFR Information (Informacién de AXFR del ZFA)
URS Credentials (Credenciales del EPP)

TLS Client Authentication (Autenticacion de cliente TLS)

ONONONORONONO)

Las especificaciones sobre la complejidad de la contraseia, si fuera necesario, se muestran en
la ventana emergente al hacer clic en el botén de accidn respectivo.

Si algun campo de contrasena de la Interfaz de Informes de Registracion (RRI) contiene un
valor vacio, la contrasefia existente no se modifica para la cuenta y se actualiza el resto de la
informacion presentada.

Para obtener informacién detallada, consulte la guia del CZDS.

7 Pestana New Service Request (Nueva
solicitud de servicio)

La pestafia New Service Request (Nueva solicitud de servicio) le permite abrir dos tipos de
casos: consulta general y solicitud de servicio. Ambos tipos de casos contienen los siguientes
detalles:

7.1 Casos de consulta general

Los casos de consulta general son para cualquier pregunta no relacionada con el proceso sobre
sus cuentas (por ejemplo: Me dijeron que se publico esta politica. ¢ Qué significa?). También
puede enviar un caso de consulta general para agregar un nuevo contacto o usuario con
credenciales a su cuenta. Los casos de consulta general se responden dentro de los siete dias.
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7.1.1 Como crear un caso de consulta general

Para abrir y enviar un nuevo caso de consulta general:

1. Enla pestafia New Service Request (Nueva solicitud de servicio), seleccione
Registry Services (Servicios de registro) y haga clic en Next (Siguiente).

2. En el cuadro superior de la pantalla siguiente, escriba General Inquiry (Consulta
general) y haga clic en Next (Siguiente). También puede hacer clic en la flecha de la
lista desplegable en el cuadro inferior y seleccionar General Inquiry (Consulta
general).

Nota: haga clic en Download Case Request PDF (Descargar PDF de la Solicitud de caso)
para ver y descargar la copia mas reciente de esta guia.

3. Introduzca el asunto y la descripcién, seleccione los TLD relevantes (opcional) y
haga clic en Submit (Enviar).

4. Una vez enviada la consulta, la pantalla de confirmaciéon muestra un nimero de
caso en la esquina superior izquierda con el estado New (Nuevo).

ff CASES TLDS  COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDENSP) EENAVAISAVeAuZelVs3gN MAINTENANCE WINDOWS

NEW CASE
CASE CATALOG SELECT SERVICE TYPE ENTER CASE DETAILS

What do you want to do?

Enter keyword to search for service type @ Escriba COﬂ?Uha
general o elija

Or

v -- Select service type --
“

Annual Certification of Compliance with Code of Conduct
Annual Certification of Compliance with Code of Conduct Exemption
Annual Certification of Compliance with Specification 13
Assignment - to Affiliate
Assignment - Existing registry operator
Assignment - New registry operator
Brand Status - Specification 13 - Add

Brand Status - Specification 13 - Remove
B: DN Service-Up..xlsx A B RSEP Fast Ti showAll X
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NEW CASE
@ L @

[CASE CATALOG SELECT SERVICE TYPE ENTER CASE DETAILS

CGENERAL INQUIRY
*Subject

* Description

Available TLDs Selected TLDs

testintl9
testint2

testint20
testint21
testint22

testint23

Select All Clear Select All Clear

Back Submit

7.1.2 Como actualizar o suministrar informacion nueva
a un caso de consulta general enviado

Si ya envio un caso de consulta general y necesita agregar informacion adicional o modificar su
consulta, agregue un comentario en el caso para informar a la organizacion de la ICANN sobre
la actualizacién. Para agregar un comentario:

1. Haga clic en la subpestafia Comments (Comentarios).

2. Haga clic en Share an update (Compartir una actualizacion) para expandir el
cuadro y escribir su comentario. También puede agregar anexos haciendo clic en el
simbolo de clip ubicado en la esquina inferior izquierda del cuadro.

CASE

General Inquiry Test

Expedite Case

Case Number Status

New

Inquiry Processed
Est Completion: May 6, 2020

Applicant (Ry)
CZDS DETAILS RELATED | COMMENTS a

ACCOUNTS Share an update m
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3. Cuando haya terminado de introducir sus comentarios y/o de actualizar sus
archivos, haga clic en Share (Compartir).

DETAILS RELATED | COMMENTS

Share an update.... e

m
H
le
U
I~
I
1]
F.|
@

Jo a

& | Share

7.1.3 Como acelerar un caso de consulta general

El botén Expedite Case (Acelerar caso) le permite solicitar un tiempo de resolucién mas breve
para un caso de consulta general. Esta funcién no esta disponible para solicitudes de servicio.
El tiempo de respuesta para casos expeditivos es inferior a siete dias, pero se ajusta a
discrecion de la organizacion de la ICANN. Una solicitud también puede ser denegada si el
caso no puede ser resuelto dentro del tiempo de ejecucion especificado.

1. En la pestafia Cases (Casos), haga clic en el numero de caso deseado. Asegurese
de que el tipo de caso sea una consulta general, no una solicitud de servicio.

2. En la pantalla siguiente, haga clic en Expedite Case (Acelerar caso) en la esquina
superior derecha. En la ventana emergente, escriba sus motivos para acelerar el
caso y haga clic en Submit (Enviar).
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SUBMIT EXPEDITE CASE REQUEST

Please provide more information about why you would like to expedite this case, then submit it to
ICANN.

* Expedite Reason @

Aparece un cuadro verde de Success (Exito) en la parte superior de la pantalla de
confirmacién una vez que se ha enviado la solicitud expeditiva.

3. Haga clic en Expedite Case (Acelerar caso) para ver el estado de su caso
expeditivo:

[1 Requested (Solicitado) (aun pendiente; no aprobado o rechazado aun)
1 Approved (Aprobado)
[ ] Rejected (Rechazado)

SUBMIT EXPEDITE CASE REQUEST

Your request to expedite this case is currently in Requested status. @

If you have any questions or concerns, please contact ICANN support via the comments section
or email.

Cancel

Nota: el caso se puede acelerar solo una vez.

7.2 Solicitudes de servicio

Las solicitudes de servicio son para procesos mas complejos (por ejemplo, cuando los
operadores de registro deben informar o solicitar consentimiento o aprobacion de la ICANN,
conforme a los derechos, obligaciones y disposiciones establecidas en el Acuerdo de Reqistro).

ICANN | Guia del Usuario del Portal de Servicios de Nombres para Registros | Junio de 2026 | 22


https://www.icann.org/resources/pages/registries/registries-agreements-en

Los solicitantes no pueden crear solicitudes de servicio, pero pueden crear casos de consulta
general. Una solicitud de servicio contiene cuatro subpestanas: Questions (Preguntas), Details
(Detalles), Related (Relacionado) y Comments (Comentarios), y un seguimiento del avance
que indica dénde se encuentra el caso en su ciclo de vida. Coloque el mouse sobre una etapa
para ver el objetivo de nivel de servicio (SLT) y las fechas de inicio y finalizacion previstas para
dicha etapa.

Seguimiento del
ICANN Determin: Pending

Transition

Plan TTechtpical SFc;)rm_al ' Review Est Transition
esting UbmMIssio Est Complet Est
Approval Comnlet Sen Comnle’

* Las fechas y SLT son so6lo estimaciones.

Un icono de impresora ubicado en la parte superior derecha de la subpestafia Questions
(Preguntas) le permite realizar una copia impresa de los detalles de su caso. Esta funcion no
esta disponible para casos de consulta general.

7.21 Como crear una solicitud de servicio

Debe crear un caso nuevo para enviar una solicitud de servicio para su TLD. Para crear un
€aso nuevo:

1. Haga clic en la pestafia New Service Request (Nueva solicitud de servicio).

2. Seleccione Registry Services (Servicios de registro) y haga clic en Next
(Siguiente).

3. En el cuadro superior de la pantalla siguiente, escriba el nombre de la solicitud de
servicio y haga clic en Next (Siguiente).

Si no conoce el nombre del servicio, haga clic en la flecha de la lista desplegable en
el cuadro inferior para ver una lista de servicios disponibles.

4. Seleccione uno o mas TLD (si corresponde) de la lista y haga clic en Next
(Siguiente).
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[.3 CASES  TLDS COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST MAINTENANCE WINDOWS

NEW CASE

CASE CATALOG

SELECT SERVICE TYPE ENTER CASE DETAILS

ANNUAL CERTIFICATION OF COMPLIANCE WITH CODE OF CONDUCT

Available TLDs " Selected TLD:

testint16 4

testint17 »

testint18

testint1®

testint2

testint20

testint21

Select All Clear Select All Clear

Escriba la informacién en los campos proporcionados y haga clic en Next
(Siguiente).

Nota: los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

Haga clic en Save (Guardar) en cualquier momento para guardar su progreso o en
Cancel (Cancelar) para salir del caso sin guardar.

Nota: puede guardar una solicitud de servicio incluso cuando no se hayan
completado aun los datos de todos los campos obligatorios. La solicitud guardada
tiene el estado de Not Submitted (No enviado) y puede encontrarse en las vistas de
lista All Cases Saved and Not Submitted (Todos los casos guardados y no
enviados). Haga clic en el nUmero de caso para finalizar de escribir la informacion.

Haga clic en Submit (Enviar) cuando haya suministrado toda la informacion
requerida y la solicitud de servicio esté lista para que la organizacion de la ICANN la

0 WITH 3 €0 GSTETISK | ] aT€ FeqUITed. UTNer NEds May DECOME [equIred Dased on your TeSpOnSes. IT a TesPOoNse 00es NOT ADPTY, enter A,
ve your work. This oW you te 1 to the reg a laty and e request.

rner. You must 1t the request

s from this current case. Please note, attachment questions and associated

Request Details

1. Covered Period
Enter the start date and end date of the period of the prior calendar year for which this certification applies (e.g. submit your certification for covered periods in calendar year 2021 by 20 January 2022)

* Start Date

*End Date

2. Submission of Internal Review

Upload the results of the Registry Operator’s internal review,

ATTACHMENT
* Attach File
&, Upload Files Ordrop files

Title File Tvpe File Size

@ save  UndoChanges [V 7 )
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Si ya ha enviado una solicitud de servicio y necesita agregar informacién adicional o modificar
su solicitud, utilice la subpestafia Comments (Comentarios) para informar a la organizacion de
la ICANN sobre la actualizacién. Asegurese de que esta en el caso en el cual desea agregar
informacion. Es posible que deba seleccionar una vista de lista diferente (consulte la Seccién
9.2, Vistas de lista) para buscar el caso deseado.

Para agregar un comentario:

1. En la pestafia Cases (Casos), haga clic en el numero de caso deseado, luego haga
clic en la subpestaiia Comments (Comentarios).

2. Haga clic en Share an update (Compartir una actualizacién) para expandir el
cuadro y escribir su comentario. También puede agregar anexos haciendo clic en el
simbolo de clip ubicado en la esquina inferior izquierda del cuadro.

3. Cuando haya terminado, haga clic en Share (Compartir).

Submission ICANN Review
Completed Date: Apr 29, 2020 Est Completion: Apr 29, 2021

QUESTIONS DETAILS RELATED |COMMENTS o

Share an update...

B I u 5 I = 1= @ ® 5 o
s =

7.2.2 Como copiar una solicitud de servicio

El botén Copy Case (Copiar caso) duplica la solicitud de servicio de un TLD a otro. Esta
funcién esta disponible solo para solicitudes de servicio y no se aplica a casos de consulta
general.

Nota: la duplicacion del caso no copia los anexos.
1. En la pestafia Cases (Casos), haga clic en el numero de caso deseado.

2. En la pantalla siguiente, haga clic en Copy Case (Copiar caso) en la esquina
superior derecha.

3. En la ventana emergente que aparece, seleccione uno o mas TLD (segun el tipo de
solicitud de servicio) y haga clic en Copy (Copiar).
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COPY CASE
ANNUAL CERTIFICATION OF COMPLIANCE WITH CODE OF CONDUCT
Click copy to create a new case using the Annual Certification of Compliance with Code of

Conduct process and copy over all answered questions from the current case.
* PLEASE NOTE: Attachment questions and associated attachments will not be copied over.

Awvailable TLDs " Selected TLDs

inc @

wales

Cancel Copy

4. Edite los campos (si es necesario) y haga clic en Submit (Enviar).

8 Pestana Maintenance Window (Ventana de
mantenimiento)

En esta pestana, los registros pueden informar a la ICANN sobre la ventana de mantenimiento
para los servicios que utiliza la ICANN. Un usuario del portal puede crear, actualizar y eliminar
ventanas de mantenimiento para los TLD bajo las cuentas para las que tiene credenciales.

Nota: todas las ventanas de mantenimiento estan en UTC (Tiempo Universal Coordinado) si el
usuario no ha cambiado los ajustes para que correspondan a su propia zona horaria.

8.1 Vistas de lista

La pestafia Maintenance Window (Ventana de mantenimiento) contiene tres vistas de lista:

@ All (Todas): permite ver todas las ventanas de mantenimiento de todos los TLD bajo
una cuenta.

® Enabled (Activadas): permite ver las ventanas de mantenimiento activadas de los TLD
bajo la cuenta.

@ Disabled (Desactivadas): permite ver las ventanas de mantenimiento desactivadas de
los TLD bajo la cuenta.
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8.2 CoOmo crear una ventana de mantenimiento

Para crear una nueva ventana de mantenimiento:
1. Haga clic en la pestaina Maintenance Window (Ventana de mantenimiento).

2. Haga clic en Create Maintenance Window (Crear ventana de mantenimiento) en la
esquina superior derecha.

" CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST

3. Seleccione el TLD, servicio, y complete los campos obligatorios.

MNEW MAINTENANCE WINDOW
4. HagaclicenN a
Select TLDs Select Service
Awailable Options. Selected Options. Available Oplions. Selected Options.
L - Y e
RDAP
4 L4 4
RDDS
*Mame
Test
* Description
Test
o~
Start Time
*Date *Tine
[ 5] o] La hora de inicio debe ser al menos 24
i horas antes de la fecha y hora actuales.
* Date * Tieng
| a]| o] La configuracion de su navegador

Complete this field.

La casilla Enabled - Embed

(Activada) esta m °

determina la zona horaria.

5. Compruebe que la informacién de la ventana de mantenimiento sea correcta. Haga
clic en la casilla situada junto al encabezado Maintenance Window Name(Nombre
de ventana de mantenimiento) para validar todas las ventanas de mantenimiento.

También puede seleccionar ventanas de mantenimiento individuales marcando la
casilla situada junto a cada entrada. Haga clic en Validate (Validar)

Bulk Insert Maintenance Windows

Maintenance Window Name ~  TLD Name w | Service Type | Start Time v | EndTime w l

Test EPP January 22,2022,02:31 PM January 22, 2022,03:31 PM

2 Test RDDS January 22, 2022,02:31 PM January 22, 2022,03:31 PM
3 Test RDAP January 22, 2022,02:31 PM January 22, 2022‘,03:@
o | v |
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6. Silas horas se superponen con cualquier ventana actualmente activada para la
misma combinacion de TLD y servicio, la validacion fallara. Haga clic en el icono rojo
de error para ver los detalles del problema.

) @ Validation Failed: b e
@ - Please review the errors!
TCAnM

el [
© We found an error LIANCE TICKETS{OUTSIDE NP} NEWSERVICE REQUEST  MAINTENANCE WINDOW

= The period specified in the

maintenance window collides with a Bulk Insert Maintenance Windows
previously scheduled maintenance

window for a service, TLD

combinaticn. TLD Mame v | Service Type | Start Time w | EndTime v |

o1 Test EPP January 23, 2022, 02:10 PM January 23, 2022, 03:10 PM

Haga clic en Back (Atras) para ir a la ventana anterior para cambiar cualquier
informacion y repita el proceso desde el paso 5.

Haga clic en Cancel (Cancelar) para eliminar toda la informacion. No se crearan
ventanas de mantenimiento.

Si la validacion se realiza correctamente, aparece un mensaje de confirmacion.

Validation Success :

- o X
@ Maintenance windows validated successfully!
TCANN

'3 CASES DS COMPLIANCE TICKETS{OUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST MAINTENANCE WINDOW

Bulk Insert Maintenance Windows

Maintenance Window Name ~  TLD Name w | Service Type w | Start Time w | End Time w |

1 = Test EPP January 24, 2022, 02:31 PM January 24, 2022, 03:31 PM

2 = Test RDDS January 24, 2022, 02:31 PM January 24, 2022, 03:31 PM

a < Test RDAP January 24, 2022, 02:31 PM January 24, 2022, 03:31 PM e
[ v ] soms |

Haga clic en Submit (Enviar) y la pantalla regresara a la vista de lista Maintenance
Window Enabled (Ventana de mantenimiento activada).

8.3 Como editar una ventana de mantenimiento

Solo puede editar las ventanas de mantenimiento en curso o futuras; las ventanas anteriores no
se pueden editar. Para las ventanas en curso, sélo puede ampliar o reducir los tiempos del
mantenimiento.

1. Haga clic en la pestafia Maintenance Window (Ventana de mantenimiento) y
aseguérese de estar en la vista de lista All (Todas) o Enabled (Activadas).

2. Haga clic en la entrada deseada bajo la columna Maintenance Window Name
(Nombre de ventana de mantenimiento).
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CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP)

o =" @

13items « Sorted by Id « Filtered by » Updated a few seconds ago

Maintenance Window Name T v

1 MW-00034
2 MW-00035
3 MW-00036
4 MW-03302
,
6 MW-03304
7 MW-03314
8 MW-03315

NEW SERVICE REQUEST MAINTENANCE WINDOW

TLD Name v | Service v

EPP

RDAP

RDDS

EPP

RDDS

EPP

RDAP

Name

MM-01

MM-01

MM-01

Test2

Test2

Test2

Test

Test

Create Maintenance Window

Start Time

1/5/2022,02:00 AM

1/5/2022,02:00 AM

1/5/2022,02:00 AM

1/22/2022,01:43PM

1/22/2022,01:43 PM

1/22/2022,01:43 PM

1/23/2022,02:08 PM

1/23/2022,02:08 PM

End Time

1/5/2022, 10:30 AM
1/5/2022, 10:30 AM
1/5/2022,10:30 AM
1/22/2022,02:43 PM
1/22/2022,02:43 PM
1/22/2022,02:43PM
1/23/2022,03:08 PM

1/23/2022,03:08 PM

3. Haga clic en Edit (Editar). En la ventana emergente, modifique los detalles y haga
clic en Save (Guardar).

* Name

Test2

° Select TLD

Enabled

v

Maintenance Window Name
MW-03303

EDIT MW-03303

* Select Service

RDAP

* Description

test2

Start Time
*Date

Jan22,2022 &

End Time

*Date
Jan22,2022 §

Crwner

4 sfdc dm

*Tieme

1:43PM

“ Tiene:

2:43PM

Concel

8.4 Como eliminar una ventana de mantenimiento

Sélo se pueden eliminar las ventanas de mantenimiento futuras; las ventanas en curso o
anteriores no pueden eliminarse. Existen dos métodos para eliminar ventanas de
mantenimiento: individual y masivo.

8.4.1 Eliminacién individual

1. Haga clic en la pestafia Maintenance Window (Ventana de mantenimiento) y
asegurese de estar en la vista de lista deseada.
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2. Haga clic en la entrada que desea eliminar bajo la columna Maintenance Window

Name (Nombre de ventana de mantenimiento).

CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS{OUTSIDE NSP)

NEW SERVICE REQUEST

MAINTENANCE WINDOW

o) e

13items o Sorted by Id « Filtered by  Updated a few seconds ago

Maintenance Window Name * v

1 MW-00034
2 MW-00035
3 MW-00036
4 MW-03302
:
6 MW-03304
7 MW-03314
8 MW-03315

TLD Name

v | Service v

- EPP

— RDAP

- RDDS

- EPP

— RDAP

- RDDS

- EPP

- RDAP

Name

MM-01

MM-01

MM-01

Test2

Test2

Test2

Test

Test

Create Maintenance Window

Start Time

1/5/2022,02:00 AM

1/5/2022,02:00 AM

1/5/2022,02:00 AM

1/22/2022,01:43PM

1/22/2022,01:43PM

1/22/2022,01:43PM

1/23/2022,02:08 PM

1/23/2022,02:08 PM

End Time
1/5/2022,10:30 AM
1/5/2022,10:30 AM
1/5/2022, 10:30 AM
1/22/2022,02:43PM
1/22/2022,02:43PM
1/22/2022,02:43PM
1/23/2022,03:08 PM

1/23/2022,03:08 PM

3. En la esquina superior derecha, haga clic en Delete (Eliminar). Un mensaje le
solicitara que confirme su eleccion.

Delete MW-03303

Are you sure you want to delete this Maintenance Window?

4. Haga clic en Delete (Eliminar) para confirmar su eleccién o en Cancel (Cancelar)

para volver a la pagina de inicio Maintenance Window (Ventana de

mantenimiento).

84.2 Eliminacion masiva

1. Haga clic en la pestafia Maintenance Window (Ventana de mantenimiento) y

asegurese de estar en la vista de lista deseada.

2. Marque las entradas que desee eliminar. Para seleccionar todas las entradas a la
vez, haga clic en la casilla situada en el encabezado de la columna Maintenance
Window Name (Nombre de ventana de mantenimiento).
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3. Enla esquina superior derecha, haga clic en Delete (Eliminar).

CASES TLDS

enance Windows
abled

COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP)

12items e Sorted by Id  Filtered by « Updated 31 minutes ago

NEW SERVICE REQUEST

1

Create Maintenance Window

= [ Maintenance Window Name * ~  TLD Name v | Service Name v | Start Time ~ | End Time

MW-00034 EPP MM-01 1/5/2022,02:00 AM 1/5/2022,10:30 A
2 MW-00035 RDAP MM-01 1/5/2022,02:00 AM 1/5/2022,10:30 A
3 MW-00036 RDDS MM-01 1/5/2022,02:00 AM 1/5/2022,10:30 A

MW-03302 EPP Test2 1/22/2022,01:43 PM 1/22/2022,02:43
s MW-03304 RDDS Test2 1/22/2022,01:43 PM 1/22/2022,02:43
6 MW-03314 EPP Test 1/23/2022,02:08 PM 1/23/2022,03:08
7 MW-03315 RDAP Test 1/23/2022,02:08 PM 1/23/2022,03:08
8 MW-03316 RDDS Test 1/23/2022,02:08 PM 1/23/2022,03:08

b

Vuelva a confirmar sus selecciones en la ventana emergente de validacién y haga
clic en Validate (Validar).

Bulk Delete Maintenance Windows

= JMaintenance Window N... ~  TLD Name ~  Service Type ~ | Start Time ~ | EndTime ~
1 MM-01 EPP January 05, 2022, 02:00 AM January 05, 2022, 10:30 AM
2 MM-01 RDAP January 05, 2022, 02:00 AM January 05, 2022, 10:30 AM
3 E MM-01 RDDS January 05, 2022, 02:00 AM January 05,2022, 10:30 AM
4 = fTest2 EPP January 22, 2022, 01:43 PM January 22,2022, 02:43 PM
5 = Test2 RDDS January 22, 2022, 01:43 PM January 22,2022, 02:43 PM
& = MTest EPP January 23, 2022, 02:08 PM January 23, 2022, 03:08 PM
7 Test RDAP January 23, 2022, 02:08 PM January 23,2022, 03:08 PM
8 Test RDDS January 23, 2022, 02:08 PM January 23,2022, 03:08 PM
? Test EPP January 24, 2022, 02:31 PM January 24, 2022, 03:31 PM
10 - fTest RDDS January 24, 2022, 02:31 PM January 24,2022, 03:31 PM
- Test RDAP January 24, 2022,02:31 PM January 24,2022, 03:31 PM
1z - fTest EPP January 25, 2022, 02:10 PM January 13:10 PM

=

5. Silas ventanas de mantenimiento marcadas estan en curso o son anteriores,
aparece un mensaje de error. Haga clic en el icono de error para ver los detalles.
Haga clic en Cancel (Cancelar) para volver a la pagina de inicio Maintenance
Window (Ventana de mantenimiento) y reinicie el proceso de eliminacion masiva.

& We found an error

* The maintenance window that you are
trying to delete slready ended

w | TLD Mame

w | Start Time ~ | EndTime -

o < MMl PP Jarwsary 05, 2022.02.00 AM Jarwsary 05, 2022, 10:30 AM
2 MM-01 RDAP Jarwsary 05, 2022, 0200 AM Jarwsary 05, 2022, 1030 AM
MM-01 RDDS Jarwary 05. 2022.02:00 AM Jarwary 05. 2022, 10:30 AM

4 Test2 EFF Jarwsary 12, 20220143 PM Jarwsary 12, 20220243 PM
s Test2 RDOS Jarwsary 72, 2072, 0143 PM Jaewsary 22, 2072, 0243 PM
& Test EPP Jarwary 13, 20220208 PM Jarwary 13, 20220308 PM
Test RDAP Jaewssey 23, 2022, 02:08 PM Jaewssey 23, 2022, 03:08 PM

8 Test RDDS January 23,2022, 0208 PM January 23,2022, 03:08 PM
¥ Test RDDS Janwacy 24, 2022.02:31 PM Jarwary 24, 2022,03:31 PM
o Test RDAP Jarwary 24, 2022.0231 PM Jarwsary 24, 2022.03:31 PM
Test EPP Janwary 25, 2022, 0210 PM Jaruary 25, 2022, 0310 PM
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Si ninguna de las ventanas esta en curso o es anterior, un mensaje de confirmacion
indica que la validacioén se realizé correctamente. Haga clic en Delete (Eliminar)

para completar el proceso.

@ Validation Success:

Maintenance windows validated successfully!

Bulk Delete Maintenance Windows

= Maintenance Window Name | TLD Name w | Service Type l
MM-01 EPP
MM-01 RDAP
MM-01 RDDS
4 Tesu2 EPP
< Ten2 RDDS
Test EPP
Test RDAP
Test RDDS
] Test EPP
o Test RDDS
Test RDAP
Test EPP

Start Time

Jarwsary 05, 2022, 02:00 AM

January 05, 2022, 02:00 AM

Jarwsary 05, 2022, 02:00 AM

January 22, 2022, 01:43 PM

January 22, 2022, 01:43PM

Janwsary 23, 2022, 02:08 PM

January 23, 2022, 02:08 PM

Janusary 23, 2022, 02:08 PM

January 24, 2022,02:31 PM

January 24, 2022,02:31 PM

January 24, 2022,02:31 PM

Jarwary 25, 2022, 02:10PM
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End Time v

Jarwsary 05, 2022, 10:30 AM
Jarwsary 05, 2022, 10:30 AM
Janwsary 05, 2022, 10:30 AM
January 22, 2022, 0243 PM
January 22, 2022, 0243 PM
Janwary 23, 2022, 03:08 PM
Janwary 23, 2022, 03:08 PM
Janwary 23, 2022, 03:08 PM
January 24, 2022,03:31 PM

January 24, 2022,03:31 PM

January 24, 2022, 03:31 P!
Jarweary 25, 2022.03:10 P

e e [ e |
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9 Cuentas de solicitantes

Los TLD que no han sido contratados y aun se encuentran en la etapa de solicitud solo tendran
acceso a las siguientes funciones:

@ Solo estan disponibles el icono de Inicio y dos pestafias: Cases (Casos) y New Service
Request (Nueva solicitud de servicio).

® El namero de solicitud anexa el nombre de la cuenta en la columna Accounts
(Cuentas).

® El nombre de la cuenta esta anexado por “-.app” y se asigna un inicio de sesion
separado a cada solicitud pendiente. Si una empresa tiene varias solicitudes, cada una
tendra sus propias credenciales unicas de inicio de sesion.

@ Los solicitantes solo pueden crear casos de consultas generales. No se permite realizar
solicitudes de servicio.

@ Los solicitantes no pueden actualizar su informacion de contacto en la seccién My Info
(Mi informacién). Cree un nuevo caso de consulta general (consulte la Seccién 6.1.1,
Como crear un caso de consulta general) para modificar esta informacion.

@ Search within selected account... SEARCH
ICANN

4 CASES  NEW SERVICEREQUEST
Solo estan disponibles el icono de Inicio y

2 pestafas.
Registry Service Type Case Status
Registrar RyApplicantAcc
® Applicant
Ry} Open Cases - Requester Action Required
CZDS

Open Cases- ICANN Action Required
ACCOUNTS All Cases Updated Within Last 7 Days
All Cases Open
RyApplicantAcc All Closed Cases

All Cases Saved and Not Submitted

Si un solicitante se convierte en un registro, la organizacion de la ICANN le brinda credenciales
nuevas para una cuenta de operador de registro con todas las funciones del sistema y se retira
la cuenta del solicitante.
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10 Enlaces utiles

Use la Biblioteca de documentos del Portal de Servicios de Nombres para buscar
documentacién importante, tal como descripcion de los roles, recursos importantes de
operadores de registro y el manual general de operaciones para los operadores de registro. Los
documentos se pueden buscar seleccionando All Registries (Todos los registros) en las vistas

de lista.

SEARCH & | KATHYRED ¥

TLDS  COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP)  NEWSERVICE REQUEST  MAINTENANCE WINDOWS Home

My Info Note: All Dates are in MM/DD/YYYY format

Document Library
Cases.

Open Cases - Portal User Action Required v # e
Support L o .
by Alert « Filtered by All cases - Status, Case Record Type, Last Response Status » Updatee Search this list
Logout
ACCOUNTS Alert T v | CaseMNum.. v | CaseCont.. v Subject ~ | Curren.. v | Status v Iime Opened v | Date Modified v
fomlt 01147814 Kathy Red TEST 2 Portal User Action Required 1/24/2023 11:42 PM 1/24/2023 11:42 PM

Test Cind

_ SR A

CASES TLDS COMPLIANCE TICKETS(OUTSIDE NSP) NEW SERVICE REQUEST MAINTENANCE WINDOWS

Document Library

All Registries v #
ms{ LIST VIEWS Search this list..
All Contracted Parties " Last Modified Date

AllCZDS

All Registrars

v All Registries
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