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1 Como fazer login no Portal de servicos
de nomes do CZDS

Se vocé ja tem uma conta no portal de servicos de nomes, va para a Secao 2 Acessar a
persona do CZDS.

1.1 Configuracao inicial de login

Antes de comecar, localize o e-mail de boas-vindas na sua Caixa de entrada com o titulo “Get
Started with ICANN’s Naming Services portal’. Para garantir que esse e-mail ndo seja colocado
na pasta de spam, adicione o endere¢o no-reply@icann.org a sua lista de remetentes seguros.

O e-mail de ativagao expira em sete dias. Se o seu e-mail de ativagao foi recebido ha mais de
sete dias, envie uma mensagem para globalsupport@icann.org para receber outro e-mail de
ativagao.

ICANN Naming Services portal Welcome: Activation Required

© Global Support Center <no-reply®@icann.org>
ol Lorg

Friday, August 24, 2018 at 11:37 AM

Show Details

Welcome to the Naming Services portal!

ICANN has established a Naming Services portal user account for you,
and it requires activation.

Please click this link or paste the URL into your web browser to establish

activation.
https:// Iwelcome/4E-_Qv1zLt3g5WJoTIimm? 1 .
fromURI=/home/salesforce/0oanimljh88doFgSD1t6/46 Observagao:
gah e posswel que o texto
activation, you can access the Naming Services portal from this link: Seja um pouco
e ; ‘ 2 diferente deste

ps:// force.com/namingservices

exemplo.

Username: "~ . - @icann.org

Separate Naming Services portal user guides are available for registrars

[icann.org] and registries [icann.org].

If you need assistance accessing your account, call the ICANN Global
Support Center at one of the phone numbers found here [icann.org] or
send an email to globalsupport@icann.org.

Note: We can expedite assistance if we receive your request from the
primary email you use for ICANN,

This is an automatically generated message. Replies are not monitored or
answered.

1. Clique no link de ativacao incluido no e-mail para configurar sua senha com a
autenticacdo multifator.

2. Adicione o endereco http://portal.icann.org/ aos favoritos para fazer login diretamente no
portal.
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1.2

Configurar a autenticacao multifator

Depois que clicar no link da etapa 1.1 acima, configure a autenticacdo multifator no seu
smartphone.

1.

No computador, crie uma nova senha, selecione uma pergunta caso vocé esqueca a
senha e escolha uma imagem de seguranga. Quando terminar, clique em Create My
Account (Criar minha conta).

Na préxima tela, clique em Setup (Configuragdo) no método que vocé preferir para
configurar a autenticacao multifator. Trés opgbes estao disponiveis:

O Google Authenticator
O Okta Verify
O Voice call authentication (pelo portal de servigos de nomes)

Escolha a plataforma adequada para o seu dispositivo (Android, Apple ou Blackberry) e
clique em Next (Avancar).

No smartphone: Se estiver usando o Google Authenticator ou o Okta Verify, faca o
download do aplicativo pela loja do seu smartphone, abra-o e use a fungdo Scan
barcode (Ler cédigo de barras) para ler o codigo de barras e receber o cédigo de
verificagao.

Observagao: se escolher a autenticagdo por chamada de voz, vocé recebera uma
ligacdo com um cadigo.

No computador, digite o cédigo de verificagao do aplicativo para concluir a configuragao.
Depois que concluir o processo de configuracéo, vocé sera direcionado ao portal e uma

janela pop-up sera exibida com os Termos de Uso do portal de servicos de nomes. E
necessario concordar com esses termos para usar o portal.

Login

No computador, abra um navegador e acesse htitps://portal.icann.org.

Digite seu nome de usuario e senha e clique em Sign In.

Digite o codigo do aplicativo de autenticagao multifator (Google Authenticator ou
Okta Verify) no seu smartphone. Se escolher a autenticagéo por chamada de voz, digite
0 cddigo recebido na ligagao. Isso é necessario sempre que vocé fizer login.
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1.4 Terminologia basica do portal de servicos de
nomes do CZDS

Os termos a seguir sdo usados no portal de servigos de nomes do CZDS.

Termo Descricao

Conta Empresa ou organizagdo, como, por exemplo, um operador de registro.

Contato As pessoas associadas as contas que nao tém credenciais de login.

Visualizagdo Uma guia com uma lista de registros filtrados por tipos comuns (por exemplo,

da lista Pending, Expired, Denied).

Subguia Os grupos de navegagao em uma guia principal ou em um caso (por exemplo,
Detail, User Detail, Related).

Guia Usada para navegar entre os objetos do portal de servigos de nomes (por
exemplo, Home, TLDs, My Info, Document Library e CZDS Request).

° )
ICANN | Manual do usuarioPortal de servigos de nomes do CZDS da ICANN | Janeiro de 2019 |5



2 Acessar a persona do CZDS

Se vocé tiver permissdes de Registro e do CZDS, selecione o botao CZDS para acessar a
funcionalidade do CZDS.

* TLDS CZDS REQUESTS MY INFO DOCUMENT LIBEH

Registry
® CZDs

CZDS Requests
Pending v

ACCOUNTS 14 items » Sorted by Mame # Filtered by all contacts - Name » Update
REQUESTID + ~ TLD v [

Observacgao: Se tiver apenas permissdes do CZDS, vocé nao vera botdes de selecao,
pois tera acesso a apenas uma conta.
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3 Pagina inicial

Depois que vocé faz login, a pagina padrao € a visualizagao da lista Pending (requests) na
guia CZDS Requests para todas as contas de TLDs selecionadas no Painel Accounts a
esquerda.

Search within selected account... m 0

4 TLDS Eeis-fidellaaiay MYINFO ~ DOCUMENT LIBRARY

Note: All Dates are in MM/DDYYYY format

Guias
o czos Clique nos
CZD5 Requests
Pending ~ \/isualizagdo da lista cabegcalhos de cada
ACCOUNTS 44 iiems e sorted by Name « Filtered by all contacts - Name « Updated a minute ago coluna para ey
REQUESTID ¢ ~ TLD v DOWHNLOAD ME... v REQUESTERLO.. ~ REQUESTVALID.. v REQUESTED DATE v LAST STATUS CHA...
R-9135 C€ZDS Direct Download 10/16/2018, 1:17 PM
ey 2 R-9147 CZDS Direct Download 10/16/2018, 4:09 PM
3 R-9160 CZDS Direct Download 10/17/2018,5:55 AM
4 R-9161 CZDS Direct Download 10/17/2018, 5:55 AM
5 R-9178 CZDS5 Direct Download
& R-9179 CZDS Direct Download
7 R-9180 CZDS Direct Download
8 R-9181 CZDS5 Direct Download
R-9146 CZDS5 Direct Download 10/16/2018, 4:09 PM

3.1 Subguias do layout de solicitacao

Depois de clicar no ID da solicitagdo na pagina da visualizagao da lista (acima), vocé sera
levado ao registro de solicitagdo do CZDS. Aqui, vocé encontrara trés subguias: Detail, User
Details e Related.

R-|91k!:5 ) Edit | Approve | Doy |
Subguias
L, RS GiATE Related: Informagbes
Sty v Jatormation relacionadas ao histérico da
s solicitagao.
ACCOUNTS
KK Test Account Ry
TestRyl
¥ Aot Test ...] User Details: Informagdes pessoais (por

coed - exemplo, nome, enderego e telefone) do
solicitante que ndo estdo armazenadas
no Salesforce por motivos de segurancga.

Detail: Informacgdes
relacionadas a solicitagédo (por
exemplo, nome do TLD, ID da
solicitagdo, motivo).
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4 Filtrar resultados da visualizacao da lista

Em uma visualizagao da lista, clique no icone do funil para filtrar os registros com base em:
método de download, ID da solicitagao, login do solicitante, nome do solicitante ou TLD.

TLDS CZDSREQUESTS MYINFO  DOCUMENT LIBRARY

Naote: All Dates are in MM/DD/YYYY format

CZD5 Requests

Revoked ~
25 items » Sorted by Name » Filtered by all contacts - Name » Updated 3 minutes ago @

REQ.. + v TLD v DOWN..wv REQU.. v REQU.. v APPR.. v REVO.. v REVOD.. v LASTSTA.. Eilters i3

1 R-1337 CZD5Dir... 9/27/201.. 9/27/201.. 927/201. Theregist.. 9/27/2018

2 R-1338 CZDS Dir... 9/27/201.. 9/27/201.. 9/27/201.. Requestr. $/27/2018 || AddFilter Remaove Al

3 R-4175 CZD5 Dir... 10/9/201..  10/9/201.. 10/9/201. Theregist. 10/9/2018

4 R-4177 CZD5 Dir... 10/9/201..  10/9/201.. 10/9/201. Theregist. 10/9/2018

5 R-4182 CZD5Dir... 10/9/201.. 10/9/201.. 10/9/201. Requestr.. 10/10/201

1. Clique em Add Filter, depois clique na caixa New Filter*.

¢ Cancel m

" Matching all of these filters
Filters > 2

New Filter* X

Add Filter Remove All

Add Filter Remove All

2. Selecione o campo que vocé quer filtrar e o operador. No campo Value, insira os termos
de busca e clique em Done. Vocé pode criar varios filtros para detalhar os resultados. A
visualizagao da lista € atualizada automaticamente quando vocé clica em Done.

- |
Field

|
Os termos de busca nédo _ | Requester Name v Cancel E
diferenciam maiusculas e ] ) )

., Matching all of these filters

minusculas, mas devem ser ¢ Operator
correspondentes aos . equals v New Filter*
valores dos campos usados
no portal. Isso sign_ifica que Value Add Filter Remove Al
voce nao pOde dlgltar Test User1, Test User 2, Test User 3
“CZDS” se estiver :
procurando “CZDS Direct _ Done
Download”. ’

ast User test.user.0l@exa...  1/14/2019,10:10...
Use virgulas para procurar ast User testuserO1@exa..  1/14/2019.10:10...
varios termos: gov, edu,
com.
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5 Editar solicitacoes

So6 é possivel editar solicitagdes pendentes ou aprovadas. Os trés botdes de acao sao Edit,
Approve e Deny.

f# TLDS <CZDSREQUESTS MYINFO  DOCUMENT LIBRARY

Botdes de acao

CZDS Request

R-9147 I Edit Approve Deny I'
DETAIL  USER DETAILS  RELATED
Registry
e c7DS ~ Information
RequestID Status
ACCOUNTS R-9147 Pending

Edite o niumero de dias pelos quais a solicitagao € valida. O TLD define o valor padrao, mas os
usuarios podem modificar esse numero, que deve estar entre 90 e 4 mil dias. Quando terminar,
cligue em Save.

Edit R-9147

Information

Request ID Status

R-9147 Pending s

TLD Status Indicator

vachts

“TLD Detail Request Validity (Days)

yachts-Detail-020165 x [ 4,000 I

O numero deve estar entre 90 e 4 mil dias.

5.1.2 Aprovar

Na visualizagéo da lista Pending, clique em Approve no canto superior direito para autorizar
uma solicitacdo. Na tela de confirmacao, clique em Ok.

1 request will be approved.

° °
ICANN | Manual do usuarioPortal de servigos de nomes do CZDS da ICANN | Janeiro de 2019 |9



5.1.3 Rejeitar

Na visualizagéo da lista Pending, clique em Deny, e uma nova tela sera exibida para rejeitar a
solicitacdo. Selecione um ou mais motivos para a rejeicao, digite a explicacao da rejeicao e
clique em OK.

Deny Pending CZDS Requests |

1 request will be denied.

* Select Denial Reason(s)

Available Selected
The requester did not » =
provide correct or i
legitimate credentials 4 v

(explain why)

The Registry Operator
reasonably believes the user
will violate the terms of
Section 2.1.5. of

Specification 4 of the
An option must be selected

* Denial Explanation

=

A solicitagao estara concluida quando o indicador de status ficar vermelho. Perceba que os
botbes de agcdo desapareceram do canto superior direito porque a solicitacdo ndo pode mais
ser editada.

DETAIL USER DETAILS  RELATED

~v Information

Request ID Status

R-9147 Denied

TLD Status Indicator
yachts .

TLD Detail

yachts-Detail-020165

Download Methed § Denied By

5.1.4 Revogar

No registro aprovado (na visualizacao da lista Approved), clique em Revoke no canto superior
direito.

R-9155 _. e

DETAIL

® T ~ Information

ACCOUNTS Ro1ss
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Uma tela de confirmacgao sera exibida pedindo para vocé selecionar um motivo e fornecer uma
explicagao.

1 request will be revoked.

* Revocation Reasom:

Choose one... v

* Revocation Explanation

o

Cancel m
A solicitagao estara concluida quando o indicador de status ficar vermelho.

DETAIL USER DETAILS  RELATED

v Information

Request ID Status
R-9155 Revoked
D Status Indicator

yokohama .

5.2 Editar varias solicitacoes

E possivel aprovar, rejeitar ou revogar varias solicitacdes rapidamente apenas nas
visualizagbes das listas Pending ou Approved. Vale lembrar que quando nenhuma caixa é
marcada nas listas Pending ou Approved, os botdes de acgao na parte superior direita
(Approve e Deny) ficam inativos.

#A TDS CIDSREQUESTS  MYINFO  DOCUMENT LIBRARY

Pobe: AR Dates are in MM/DDAYTY format

Pending + :

Pending ~
ACCOUNTS 7 ltems = Sorted by Mame « Filtered by all contacts - Mame = Updated dminutes ago e n
REQUEST ID + w TLD v DOWNLOAD MET.. « REQUESTERLOGI. « REQUEST VALIDI. + REQUESTED DATE «~ LASTSTATUS CHAN.. Eilters
R7135 €205 Direct Download 107162018, 117 PM
| 2 R9160 €206 Direct Downlosd | 10/17/2018, 555 AM A Filer Remove Al

1. Clique na caixa a esquerda de um ou mais registros, e os botdes de acéo (Approve e
Deny) serado habilitados.

# TDS MeislhidelV=ail MYINFO — DOCUMENT LIBRARY
Naote: All Dates are in MM/DD/YYYY format

Reglstry
® CZDS

Clique nesta caixa para selecionar
todas as solicitagbes de uma vez.

CZDS Requests
Pendin

ACCOUNTS 4 em. byMame e F1 eir
- REQUESTIDT v TLD “ DOWNLOAD ME.. ~ REQUESTERLO.. “ REQUESTVALID. v REQUESTED DATE ~ LAST STATUS CHA..
1 R-9135 CZDS5 Direct Download 10/16/2018, 1:17 PM
@o— T 2 R-§147 €ZD5 Direct Download 10/16/2018, 4:09 PM
ICANN I Mant : 3 . R-910 €ZDS Direct Download 10/17/2018, 5:55 AM

4 R-9161 ‘CZD5 Direct Download 10/17/2018, 5:55 AM




5.2.1 Aprovacao em massa

Na visualizagéo da lista Pending, clique em Approve, e uma nova tela sera exibida para
confirmar a aprovacgao das solicitagcoes. Clique em OK para autorizar as solicitacbes

selecionadas.

5.2.2 Rejeicao em massa

1. Na visualizagéo da lista Pending, clique em Deny, e uma nova tela sera exibida
pedindo para vocé selecionar os motivos da rejeigcao e explica-la.
Deny Pending CZDS Requests |
1 request will be denied.
*Select Denial Reason(s)
Available Selected
The requester did not 2 =
provide correct or I
legitimate credentials 4 v
(explain why)
The Registry Operator
reasonably believes the user
will violate the terms of
Section 2.1.5. of
Specification 4 of the
An option must be selected
* De’\ni.ﬂ Explanation Il
E necessario fornecer uma explicacéo da rejeicao para envia
a solicitagao. |
Cancel ﬂ |
2. Depois de preencher os campos obrigatoérios, clique em OK.
3. Depois de enviar a solicitagao, escolha a visualizagao da lista Denied para ver todas as

solicitagdes rejeitadas.

& TLDS CZDSREQUESTS MYINFO  DOCUMENT LIBRARY

Registry

® CZD5
CZDS Requests

Denied

ACCOUNTS 58item LIST VIEWS

e = Updated a few secc

Approved + DOWNLOAD .. ~
1  Denied CZDS Direct Dow...
2 Expired CZDS Direct Dow...
Pendin
g CZDS Direct Dow...
Revoked :
CZDS Direct Dow...
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5.2.3 Revogacao em massa

1. Na visualizagdo da lista Approved, selecione varias solicitagdes para revogar antes da
data de vencimento delas. Clique em Revoke.

Search within selected account... e

# TLDS CZDSREQUESTS MYINFO  DOCUMENT LIBRARY

MNote: All Dates are in MM/DD/YYYY format

Registry
(®) czps
Femany
Approved -
ACCOUNTS  5jtems « sorted by Name  Filtered by all contacts - Name = Updated a few seconds ago el
- REQUESTID + ~ TLD “~ DOWNLOAD.. » REQUESTERL.. » REQUESTED.. *~ APPROVEDD.. v EXPIREDATE  LASTSTATUSC..
1 - RF130 CZDS Direct Dowe.. | 10/15/2018,4:22.. 10/15/2018,9:36.. 9/27/2029,9:36PM  10/16/2018
% T 2 . R9134 CZDS Direct Dow... | 10/16/2018, 1:17..  10/16/2018,1:24 .. 9/28/2029, 1L:24PM  10/16/2018
3 R-9153 CZDS Direct Dow... ¢ 10/16/2018,4:13... 10/16/2018,4:41... 9/28/2029, 441PM  10/16/2018
4 R-9155 CZDS Direct Dow... ¢ 10/16/2018,4:13.. 10/16/2018,4:41.. 9/28/2029,4:41PM  10/16/2018
5 R-9202 CZOS Direct Dow... | 10/23/2018,11:1..  10/23/2018,11:2..  1/20/2019,10:20... 10/23/2018

2. Selecione um motivo para a revogacao e explique por que vocé quer revogar a
solicitagao.

Revoke Approved CZDS Requests

2 requests will be revoked.

* Revocation Reason:

v Choose one...
The registry operator has evidence to support the user has viclated the terms of Section 2.1.5. of Specification 4 of the registry

* Revocation Explanation

Can:e‘ m

3. Clique em OK, e a solicitagao vai aparecer na visualizagao da lista Revoked.
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6 Aprovar solicitacoes de FTP para TLDs
fornecidos pelo operador de registro

1. Em uma solicitagdo pendente (da visualizagao da lista Pending), clique na seta no final
dos botdes de acdo para acessar as credenciais da FTP.

JETAIL USER DETAILS  RELATED

2. Digite 0 nome de usuario e a senha para que o usuario final faga download do arquivo.
Clique em Submit FTP e aprove a solicitacao.
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7 Atualizacao em massa de configuracoes
do CZDS para TLDs

E possivel atualizar as configuragées do CZDS (Auto Approve e Validity) para varios TLDs.

Auto Approve: Configura o sistema para aprovar automaticamente todas as futuras
solicitagbes do CZDS.

Validity: O numero de dias pelos quais a solicitagdo ¢ valida.
1. Clique na guia TLDs.
2. Na visualizacao da lista Active TLDs, selecione os TLDs que vocé quer atualizar.
3. Cligue no botao CZDS Bulk Update no canto superior direito.

Observacgao: Esse botao fica ativo apenas quando um ou mais TLDs s&o selecionados.

CZDS Bulk Update

# CASES TLDS CZDS REQ)
CZDS Bulk Update

Note: All Dates are in MM/DD/YYYY format

ACCOUNT DEFAULT

o o]
o oL VALIDIT
S ibs Actions here will apply to ALL rows. NS} 4 CZDS Bulk Update
Active TLD
3items » Sorted by TL L] s ey
Registry | CZDS AUT.. v CZDS DEF.. v

= DT
KK-TLD1-Detail-
018901e 2! Operator - 1,000
1 v KKTLC provided oFF OFF 1,000

2 v Dantes  pantest-Detail-  CZDS Direct S50 ON 3,000
018902 Download oN "

3 v DanTes OFF 1,000

. Registry

DanTest2-Detail-

s el Operator 1,000

018904 Seaiiaa OFF

Cancel m

4. Para aplicar as mesmas configuragdes a todos os TLDs selecionados na tela anterior,
clique ne botao
do menu

Default Validity: Na linha superior, digite o numero de dias, e esse valor sera
aplicado a todos os TLDs selecionados.

Auto Approve: Coloque o seletor na posi¢do desejada para aplicar a mesma
configuragao a todos os TLDs selecionados.

Se quiser, vocé também pode inserir manualmente configuracdes diferentes para cada
TLD.
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8 Meétodo de download do CZDS

O CZDS oferece dois métodos de download: Download direto do CZDS (padrao) e fornecido
pelo operador de registro. Para atualizar essa configuragao, entre em contato com o Centro

Global de Apoio da ICANN.

To change this setting a request must be submitted
via ICANN Global Support. Warning: All previously

approved end-user access will be revoked, and re-
questers will lose access to zone files!

CZDS Method

CZDS Direct Download

Test TS

Operating RO
Test TS

Registry Operator SFTP Server
1.1.1.11
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9 Baixar uma visualizacao da lista em
formato CSV

Vocé pode baixar até 200 solicitagbes do CZDS em formato CSV de cada vez a partir da
visualizagao da lista. Por exemplo, caso a visualizag&o da lista contenha 890 registros e vocé
sO queira baixar 450 deles, role até o registro 400, e 599 registros serao baixados. Para incluir
os 890 registros, continue rolando para baixo até que o ultimo registro desejado seja exibido.

1. A partir de uma visualizagao da lista, clique no icone de download a direita.

Search within selected account... &) TEST TS CONTACT ¥

A TLDS QEeNINZe(VSIgl MYINFO  DOCUMENT LIBRARY

Registry CZDS Requests

® DS Approved v
5items e Sorted by Name e Filtered by all contacts - Name e Updated 36 minutes ago ¢ Y
ACCOUNTS REQUEST... + v TLD v DOWNLOA.. v REQUESTE.. v REQUESTE.. v REQUESTE.. v APPROVED.. v EXPIRE DATE v LAST STATUS..

2. Digite um nome de arquivo e clique em Download.

Continue Download?

You're about to download 5 records. If you wish to continue, please enter a file name below and
hit download.

File Name :

records (esv?)

Cancel Download

3. Confirme o local para salvar e clique em Save.

°
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10 Historico de revisao

Versao Data Alteracoes
1.0 25/01/2019 Criagao da primeira versao.
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