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1 Inicio de sesidn en el portal de Servicios
de Nombres del CZDS

Si ya tiene una cuenta en el Portal de Servicios de Nombres, vaya directamente a la Seccion 2
Acceso al rol del CZDS.

1.1 Configuracion inicial de inicio de sesion

Antes de comenzar, localice el correo electronico de bienvenida en su bandeja de entrada
titulado "Primeros pasos con el portal de Servicios de Nombres de la ICANN". Para asegurarse
de que este correo electronico no sea enviado a su carpeta de spam, agregue no-
reply@icann.org a su lista de remitentes seguros.

El correo electronico de se vence a los siete dias. Si su correo electronico de activacion tiene
mas de siete dias, envie un correo electrénico a globalsupport@icann.org para recibir uno
nuevo.

ICANN Naming Services portal Welcome: Activation Required

O Global Support Center <no-reply@icann.org>
ol L.org

Friday, August 24, 2018 at 11:37 AM

Show Details

Welcome to the Naming Services portal!

ICANN has established a Naming Services portal user account for you,
and it requires activation.

Please click this link or paste the URL into your web browser to establish

activation.

https:// /welcome/4E-_Qv1zLt3g5WJoTimm? 1
fromURI=/home/salesforce/0oanimljh98doF gSD1t6/46 Nota:

e el texto real puede ser
activation, you can access the Naming Services portal from this link: Iigeramente diferente
https:// force.com/namingservices 2 al de este ejemplo.
Username: = - @icann.org

Separate Naming Services portal user guides are available for registrars

[icann.org] and registries [icann.org].

If you need assistance accessing your account, call the ICANN Global
Support Center at one of the phone numbers found here [icann.org] or
send an email to globalsupport@icann.org.

Note: We can expedite assistance if we receive your request from the
primary email you use for ICANN.,

This is an automatically generated message. Replies are not monitored or
answered.

1. Haga clic en el enlace de activacion incluido en el correo electrénico para configurar su
contrasena con autenticacion de factor multiple.

2. Guarde como marcador htip://portal.icann.org/ para entrar directamente al portal.
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1.2

Configuracién de la autenticacion de factor
multiple

Después de haber hecho clic en el enlace mencionado en el paso 1.1 anterior, configure la
autenticacion de factor multiple en su teléfono inteligente.

1.

En su computadora, cree una contrasefia nueva, seleccione una pregunta para
restablecimiento de contrasefna y elija una imagen de seguridad. Cuando termine, haga
clic en Crear mi cuenta.

En la pantalla siguiente, haga clic en Configuracién en el método deseado de
autenticacion de factor multiple para configurarlo. Puede elegir entre las siguientes tres
opciones:

O Google Authenticator
O Okta Verify
O Autenticacion por llamada de voz (del portal de Servicios de Nombres)

Seleccione la plataforma adecuada que coincida con su dispositivo (Android, Apple o
Blackberry) y haga clic en Siguiente.

En su teléfono inteligente: Si utiliza Google Authenticator u Okta Verify, descargue la
aplicacion de la tienda de aplicaciones de su teléfono, abrala y use la funcion Escanear
codigo de barras para escanear el codigo de barras y recibir el coédigo de verificacion.

Nota: si opta por la autenticacion de llamada de voz, recibira una llamada telefénica
con un codigo.

En su computadora, introduzca el codigo de verificacion de la aplicacién para completar
la configuracion.

Una vez que haya completado el proceso de configuracion, sera dirigido al portal donde

aparecera una ventana emergente con los Términos de uso del portal de Servicios de
Nombres. Debe aceptar estos términos para poder utilizar el portal.

Inicio de sesion

En su computadora, abra un navegador y vaya a htips://portal.icann.org.

Ingrese su nombre de usuario y contrasena y haga clic en Iniciar sesion.

Introduzca el codigo de la aplicacion de autenticacion de factor multiple (Google
Authenticator u

Okta Verify) en su teléfono inteligente. Si opta por la autenticacion de llamada de voz,
introduzca el cédigo de la llamada telefénica. Esto se requiere cada vez que inicie
sesion.
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1.4 Terminologia basica del portal de Servicios de
Nombres del CZDS

Los siguientes términos se emplean en el portal de Servicios de Nombres del CZDS.

Término Descripcion

Cuenta Empresa u organizacion, por ejemplo, operador de registro.
Contacto Las personas asociadas a las cuentas que no tienen credenciales de inicio de
sesion.

Vista de lista Lista de registros dentro de una pestafia filtrada por tipo de registro comun
(por ejemplo, Pendientes, Vencidos, Rechazados).

Subpestaina  Grupos de navegacion dentro de una pestana principal o dentro de un caso
(por ejemplo, Detalle, Detalles del usuario, Relacionado).

Pestana Se utiliza para navegar entre objetos en el portal de Servicios de Nombres (por
ejemplo, Inicio, TLDS, Mi informacién, Biblioteca de documentos, Solicitud de
CZDS).

° )
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2 Acceso al rol del CZDS

Si tiene permisos de Registro y CZDS, seleccione el botdn de opcion CZDS para acceder a la
funcionalidad del CZDS.

* TLDS CZDS REQUESTS MY INFO DOCUMENT LIBEH

Registry
® CZDs

CZDS Requests
Pending v

ACCOUNTS 14 items » Sorted by Mame # Filtered by all contacts - Name » Update
REQUESTID + ~ TLD v [

Nota: Si sélo tiene permisos de CZDS, no vera los botones de opcién, dado que solo
tiene acceso a una cuenta.
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3 Pagina de inicio

Una vez que haya iniciado sesién, la pagina de inicio predeterminada es la vista de lista
Pendientes (solicitudes) en la pestafia Solicitudes del CZDS para todas las cuentas de TLD
seleccionadas en el Panel de cuentas de la izquierda.

Search within selected account... m 0

4 TLDS Eeis-fidellaaiay MYINFO ~ DOCUMENT LIBRARY

MNote: All Dates are in MM/DDYYYY format

Pestanas
e CZD5 Sy Haga clic en cada
pending » Vista de lista encabezado de columna
ACCOUNTS 14 items » Sorted by Name « Filtered by all contacts - Name « Updated a minute para ordenar la vista. ey
REQUESTID ¢ v TLD v DOWHNLOAD ME... v REQUESTERLO.. v REQUESTVALID.. v REQUESTED DATE » LAST STATUS CHA...
R-9135 CZD5 Direct Download 10/16/2018, 1:17 PM
Y Account Tast 2 R-9147 CZD5 Direct Download 10/16/2018, 4:09 PM
R-9160 CZDS Direct Download 10/17/2018, 5:55 AM
4 R-91561 CZDS Direct Download 10/17/2018, 5:55 AM
5 R-9178 CZD5 Direct Download
& R-9179 CZD5 Direct Download
¥ R-9180 CZD5 Direct Download
8 R-9181 CZD5 Direct Download
9 R-9146 CZDS Direct Download 10/16/2018, 4:09 PM
~ = ~ . .
3.1 Subpestanas de diseio de la solicitud

Una vez que haga clic en el ID de la solicitud en la pagina de vista de la lista (arriba), se abrira
el Registro de solicitudes del CZDS. Aqui encontrara tres subpestafas: Detalle, Detalles del
usuario y Relacionado.

R-|91k!:5 = ~ Edit | Approve | Deny | w
Subpestafas

Relacionado: Informacién
relacionada con el historial
de la solicitud.

DETAIL  USERDETAILS RELA

Information

ACCOUNTS

KK Test Account Ry

Testyl

¥ Accourt Test

Detalles del usuario: Informacion personal
(por ejemplo, nombre, direccién y numero de
teléfono) sobre el solicitante que no se
almacena en Salesforce por razones de
seguridad.

Detalle: Informacion
relacionada con la solicitud (por
ejemplo, nombre del TLD, ID
de la solicitud, razén).

° °
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4 Filtrado de resultados de la vistas de
lista

En una vista de lista, haga clic en el icono de embudo para filtrar registros segun el método de
descarga, el ID de solicitud, el inicio de sesion del solicitante, el nombre del solicitante o el TLD.

TLDS CZDSREQUESTS MYINFO  DOCUMENT LIBRARY

Naote: All Dates are in MM/DD/YYYY format

CZD5 Requests
Revoked «

25 items » Sorted by Name » Filtered by all contacts - Name » Updated 3 minutes ago @
REQ.. t v TLD v DOWM..“ REQU.. v REQU.. v APPR.. “ REVO.. “ REVD.. v LASTSTA.. .
Filters i
1 R-1337 CZDSDir... 9/27/201.. 9/27/201.. 9/27/201.. Theregist. 9/27/2018
2 R-1338 CZD5Dir... 9/27/201.. 9/27/201.. 9/27/201.. Requestr.. 9/27/2018 | AddFilter Remove Al
] R-4175 CZDSDir... 10/9/201..  10/%/201.. 10v9/201. Theregist.. 10/9/2018
4 R-4177 CZDSDir... 10/9/201.. 10/9/201.. 10/9/201. Theregist. 10/9/2018
5 R-4182 CZDSDir... 10/9/201.. 10/9/201.. 10v9/201.. Requestr.. 10/10/201

1. Haga clic en Agregar filtro y, luego, haga clic en el cuadro Nuevo filtro*.
c
¢ Cancel m

. Matching all of these filters
Filters N o

New Filter* >

Add Filter Remove All

Add Filter Remove All

2. Seleccione el campo que desea filtrar y el operador. En el campo Valor, introduzca los
términos de busqueda y haga clic en Listo. Puede crear varios filtros para profundizar
en los resultados. La vista de lista se actualiza automaticamente al hacer clic en Listo.

R |
Field
|
Los términos de busqueda | RequesterName v Cancel m
no distinguen entre ] ) )
y < Matching all of these filters
mayusculas y minusculas, ¢ Operator
sino que deben coincidir . equals v New Filter”
con los valores de los
campos utilizados en el Value Add Filter Remove Al

portal. Esto Significa que no _— Test User1, Test User 2, Test User 3
puede escribir "CZDS" si :
esta buscando "Descarga _ Done
directa del CZDS". :

ast User test.user.0l@exa...  1/14/2019,10:10...
Utilice comas para buscar ast User testuser01@exa...  1/14/2019.10:10...
varios términos: gov, edu,
com.
[ ] [
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5 Edicion de solicitudes

Sélo se pueden editar las solicitudes pendientes o aprobadas. Los tres botones de accion son
Editar, Aprobar y Rechazar.

ﬂ TLDS CZDS REQUESTS MY INFO DOCUMENT LIBRARY
Botones de accién

CZDS Request
R-9147 I Edit Approve Deny I -
DETAIL USER DETAILS  RELATED
Registry
® CZDS v Information
Request ID Status
ACCOUNTS R-9147 Pending

Editar la cantidad de dias de validez de la solicitud. El TLD establece el valor predeterminado,
pero los usuarios pueden modificar la cantidad, que debe ser un valor entre 90 y 4000 dias.
Haga clic en Guardar cuando termine.

Edit R-9147

Information

Request ID Status
R-9147 Pending b
D Status Indicator

yachs

“TLD Detail Request Validity {(Days)
[ 4,000 I

El numero debe ser entre 90 y 4000 dias

yachts-Detail-020165 x

5.1.2 Aprobacion

En la vista de lista Pendientes, haga clic en Aprobar en la esquina superior derecha para
autorizar una solicitud. En la pantalla de confirmacion, haga clic en Aceptar.

1 request will be approved.

° °
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5.1.3 Rechazar

En la vista de lista Pendientes, haga clic en Rechazar y aparecera una pantalla aparte para
rechazar la solicitud. Seleccione una Razdén del rechazo, escriba la Explicacién del rechazo y
haga clic en Aceptar.

Deny Pending CZDS Requests |

1 request will be denied.

* Select Denial Reason(s)

Available Selected
The requester did not » =
provide correct or i
legitimate credentials 4 v

(explain why)

The Registry Operator
reasonably believes the user
will violate the terms of
Section 2.1.5. of

Specification 4 of the
An option must be selected

* Denial Explanation

=

La solicitud se ha completado cuando el indicador de estado esta en rojo. Tenga en cuenta que
los botones de accion han desaparecido de la esquina superior derecha porque la solicitud ya
no es editable.

DETAIL USER DETAILS  RELATED

~v Information

Request ID Status

R-9147 Denied

TLD Status Indicator
yachts .

TLD Detail

yachts-Detail-020165

Download Methed § Denied By

51.4 Revocar

En el registro aprobado (en la vista de lista Aprobadas), haga clic en Revocar en la esquina
superior derecha.

R-9155 _. e

DETAIL

* ~ Information
ACCOUNTS R-§153 Fo——

(K Test Account Ry

@ —uny L CZE °
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Aparece una pantalla de confirmacién que requiere que seleccione una razén y proporcione
una explicacion.

1 request will be revoked.

* Revocation Reasom:

Choose one...

* Revocation Explanation

o

Can:el m

La solicitud se completa cuando el Indicador de estado cambia al color rojo.

DETAIL USER DETAILS  RELATED

v Information

Request ID Status

R-9155

Revoked

Status Indicator

D
®

yokohama

5.2 Edicién de multiples solicitudes

Puede aprobar, rechazar o revocar rapidamente varias solicitudes tnicamente en las vistas de
lista Pendientes o Aprobadas. Tenga en cuenta que cuando no hay casillas marcadas en las
vistas de lista Pendientes o Aprobadas, los botones de accién de la parte superior derecha

(Aprobar y Rechazar) estan inactivos.

#A TDS CIDSREQUESTS  MYINFO  DOCUMENT LIBRARY

Pobe: AR Dates are in MM/DDAYTY format

. coms
CZDS Requests
Pending ~

ACCOUNTS 7items = Sorted by Mame » Filtered by afl contacts - Mame » Updated 3 minutes ago
REQUEST 10 + w TLD ~ DOWNLOAOMET.. v REQUESTERLOGL. w REQUESTVALIDL. w REQUESTEDDATE o LASTSTATUSCHAN.

R9135 €05 Direct Dovnload 10V16/2018, 117 PM
A Fiter Remove Al

R-9180 CZD5 Direct Download | 1041772018, 555 AM

1. Haga clic en la casilla de verificacion situada a la izquierda de uno o varios registros y
se activaran los botones de accién (Aprobar y Rechazar).

T - I
Note: All Dates are in MM/DD/YYYY format

Registry . . e s
o czos o R Haga clic en esta casilla de verificacién para
equests X o e
Pending v seleccionar todas las solicitudes a la vez.
L |

ACCOUNTS 14 items » Sorted byg#Mme o Filtered by all contacts - Name » Updated 4 minutes ago
“~ DOWNLOAD ME.. ¥ REQUESTERLO..  REQUESTVALID.. v REQUESTED DATE ~ LAST STATUS CHA..

— REQUESTID t v TLD
CZDS5 Direct Download 10/16/2018, 1:17 PM

1 R-9135
L ¥ Account Test 2 R-9147 CZDS Direct Download 10/14/2018, 4:09 PM
ICANN | Porta ' 3~ R-9160 CZDS Direct Download 10/17/2018, 5:55 AM
10/17/2018, 5:55 AM

4 R-9161 CZD5 Direct Download




5.2.1 Aprobacion masiva

En la vista de lista Pendientes, haga clic en Aprobar y aparecera una pantalla aparte para
confirmar la aprobacion de las solicitudes. Haga clic en Aceptar para autorizar las solicitudes
seleccionadas.

5.2.2 Rechazo masivo

1.

En la vista de lista Pendientes, haga clic en Rechazar y en una pantalla aparte se le
solicitara que seleccione la Razén del rechazo y la Explicaciéon del rechazo.

Deny Pending CZDS Requests |

1 request will be denied.

*Select Denial Reason(s)

Available Selected

The requester did not

provide correct or I
legitimate credentials 4 v

(explain why)

The Registry Operator
reasonably believes the user
will violate the terms of
Section 2.1.5. of

Soecification 4 of the
An option must be selected

* Denial Explanation
Debe completar la Explicacién de rechazo para enviar la
solicitud.

y

CSncel ﬂ |

Cuando haya completado los campos obligatorios, haga clic en Aceptar.

Una vez que haya enviado la solicitud, seleccione la vista lista Rechazadas para ver
todas las solicitudes que ha rechazado.

& TLDS CZDSREQUESTS MYINFO  DOCUMENT LIBRARY

Registry
® CZDS
CZDS Requests
Denied
ACCOUNTS  s50n LisT views e« Updated a few secc
Approved + DOWNLOAD .. ~
1  Denied CZDS Direct Dow...
2 Expired CZDS Direct Dow...
Pendin
ending CZDS Direct Dow...
Revoked
CZDS Direct Dow...
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5.2.3 Revocacidon masiva

1. Enlavista de lista Aprobadas, seleccione varias solicitudes para revocar antes de su
fecha de vencimiento. Haga clic en Revocar.

Search within selected account... e

# TLDS CZDSREQUESTS MYINFO  DOCUMENT LIBRARY

MNote: All Dates are in MM/DD/YYYY format

Registry
(®) czps
Femany
Approved -
ACCOUNTS  5jtems « sorted by Name  Filtered by all contacts - Name = Updated a few seconds ago el
- REQUESTID + ~ TLD “~ DOWNLOAD.. » REQUESTERL.. » REQUESTED.. *~ APPROVEDD.. v EXPIREDATE  LASTSTATUSC..
1 - RF130 CZDS Direct Dowe.. | 10/15/2018,4:22.. 10/15/2018,9:36.. 9/27/2029,9:36PM  10/16/2018
% T 2 . R9134 CZDS Direct Dow... | 10/16/2018, 1:17..  10/16/2018,1:24 .. 9/28/2029, 1L:24PM  10/16/2018
3 R-9153 CZDS Direct Dow... ¢ 10/16/2018,4:13... 10/16/2018,4:41... 9/28/2029, 441PM  10/16/2018
4 R-9155 CZDS Direct Dow... ¢ 10/16/2018,4:13.. 10/16/2018,4:41.. 9/28/2029,4:41PM  10/16/2018
5 R-9202 CZOS Direct Dow... | 10/23/2018,11:1..  10/23/2018,11:2..  1/20/2019,10:20... 10/23/2018

2. Seleccione una razén de revocacion y proporcione una explicacién para revocar la
solicitud.

Revoke Approved CZDS Requests

2 requests will be revoked.

* Revocation Reason:

v Choose one...
The registry operator has evidence to support the user has viclated the terms of Section 2.1.5. of Specification 4 of the registry

* Revocation Explanation

Can:e‘ m

3. Haga clic en Aceptar y su solicitud aparecera en la vista de lista Revocadas.

° )
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6 Aprobacion de solicitudes de FTP para
los TLD proporcionados por Operadores
de Registro

1. En una solicitud pendiente (desde la vista de lista Pendientes), haga clic en la flecha al
final de los botones de accidn para acceder a las Credenciales del FTP.

IETAIL USER DETAILS  RELATED

2. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia del usuario final para descargar el
archivo. Haga clic en Enviar FTP y se le solicitara que apruebe la solicitud.

° °
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7 Actualizacion masiva de la configuracion
del CZDS para TLD

Puede actualizar la configuracién del CZDS (Aprobacion automatica y Validez) para varios TLD.

Aprobacion automatica: Configura el sistema para que apruebe automaticamente
todas las solicitudes futuras del CZDS.

Validez: La cantidad de dias que la solicitud es valida.
1. Haga clic en la pestafia TLD.
2. Enlavista de lista TLD activos, seleccione los TLD que desea actualizar.
3. Haga clic en el botén Actualizacién masiva del CZDS en la esquina superior derecha.

Nota: Este botdn se activa unicamente cuando se seleccionan uno o mas TLD.

CZDS Bulk Update

CZDS Bulk Update

# CASES TLDS CZDS REQ)

Note: All Dates are in MM/DD/YYYY format
ACCOUNT DEFAULT
o o]
TLD DL VALIDIT
S I T'-DS. Actions here will apply to ALL rows. [ULVE)] 4 CZDs Bulk Update
Active TLD
3items » Sorted by TL L] s ey
SR 71 D1-Detail- Registry . CZDSAUT.. v CZDSDEF.. v
018901 Operator - 1,000
1 v KKTLC provided oFF OFF 1,000
2 + Dantes 2 il- i ON 3,000
Dan test-Detail CZDS Direct 3,000
018902 Download oN
3 v DanTes OFF 1,000
. Registry
DanTest2-Detalil-
018904 Oper‘ator - 1,000
provided
Cancel m

Para aplicar la misma configuraciéon a todos los TLD seleccionados en la pantalla
anteriorz=haga clic en el botén de menu

Validez predeterminada: En la fila superior, introduzca la cantidad de dias y se
aplicara el mismo valor a todos los TLD seleccionados.

Aprobacion automatica: Cambie el interruptor a la posiciéon deseada para aplicar el
mismo ajuste a todos los TLD seleccionados.

Si lo desea, también puede introducir manualmente distintos ajustes para TLD
individuales.

° °
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[ J
r
8 Meétodo de descarga del CZDS
El CZDS ofrece dos métodos de descarga: Descarga Directa del CZDS (opcion
i i i . ualiz
redeterminada) y Proporcionado por el Operador de Registro. Para actualizar esta
configuracion, péngase en contacto con el Centro de Apoyo Global de la ICANN.
Test TS
. . . Operating RO
To change this setting a request must be submitted
via ICANN Global Support. Warning: All previously Test TS
approved end-user access will be revoked, and re-
questers will lose access to zone files!
CZDS Method Registry Operator SFTP Server
CZDS Direct Download 1.1.1.1.1
[ ] [ J
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9 Descargar vista de lista como archivo
CSvV

Puede descargar solicitudes del CZDS de la vista de lista en incrementos de 200 en el formato
de archivo CSV. Por ejemplo, si la vista de lista contiene 890 registros y sélo desea descargar
450 de ellos, desplacese hasta el registro 400 y se descargaran 599 registros. Para capturar los
890 registros, siga desplazandose hacia abajo hasta que aparezca el ultimo registro deseado.

1. En una vista de lista, haga clic en el icono:de descarga de la derecha.

Search within selected account... &) TEST TS CONTACT ¥

A TLDS QEeNINZe(VSIgl MYINFO  DOCUMENT LIBRARY

N CZDS Requests
Registry
® DS Approved v

5items e Sorted by Name e Filtered by all contacts - Name e Updated 36 minutes ago ¢ Y

ACCOUNTS REQUEST... ¢+ v TLD v DOWNLOA.. v REQUESTE.. v REQUESTE.. v REQUESTE.. v APPROVED.. v EXPIRE DATE v LAST STATUS..

2. Especifique un nombre de archivo y haga clic en Descargar.

Continue Download?

You're about to download 5 records. If you wish to continue, please enter a file name below and
hit download.

File Name :

records (esv?)

Cancel Download

3. Confirme la ubicacion de almacenamiento y haga clic en Guardar.

° °
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10 Historial de la revision

Version Fecha Cambios
1.0 25/01/2019 Creacion de la primera version.
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