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ICANN 社群反骚扰政策以及参与

条款 
 
ICANN 拥有独特的多利益相关方的环境。ICANN 社群由众多拥有不同背景、社会价值和文化

规范的成员构成。ICANN 的社群反骚扰政策的指导目标是强调、鼓励并促进 ICANN 社群内部

成员的互相尊重。虽然社会价值观和规范在不断变化，但尊重他人是一个永不过时的话题，亦

是本政策的指导基石。本政策无意阻碍或抑制言论自由。 
 
作为参与 ICANN 多利益相关方流程的条件之一，参与者必须： 
 

1. 在任何时候，包括面对面交流和在线沟通的时候，都应遵守职业操守，行为举止得体，

以一种尊重友好、大方得体的态度对待 ICANN 社群的所有成员，不排斥拥有特定特征

的人员。这样一来，即使文化和背景不同，大家也都能感受到彼此的友好和热情。特定

特征包括但不限于以下内容：年龄、血统、族裔、身体或智力缺陷、遗传信息、医疗

状况、婚姻状况、国籍、种族、宗教、性别（包括性别、性别认同、性别表达）、性

取向、公民身份、主要语言、移民身份、社会经济地位、怀孕、生育以及与怀孕相关

的医疗状况。 
 

2. 禁止任何形式的骚扰。骚扰是指不受欢迎、非自愿的敌对行为或恐吓行为。骚扰行为

或言论可表现为多种形式，包括但不限于言语行为、辱骂他人、图片形式和书面形式

骚扰（可能包括使用电话或互联网）或者其他可能造成人身威胁、伤害或羞辱的行为。

行为不一定非得有意伤害他人、直接针对特定目标或属于重复事件才能被视为骚扰。

本政策包括但不限于以下几种禁止的不正当行为： 
 
 不正当的接触，包括但不限于抓握、摩挲、亲吻、抚摸、拥抱、撩人头发或者触碰

他人身体等性暗示触摸，以及无意表达性暗示、但未经许可的触摸，例如按摩或揉

捏他人的脖子或肩膀 
 

 使用攻击性语言 
 

 不听劝告，侵犯他人的“私人空间” 
 

 抛媚眼、尾随或暗示性地吹口哨 
 

 做性暗示手势 
 

 分发或张贴包含敌对、不尊重或贬低拥有上述特定特征的人员的书面或图片材料 
 

 取笑他人、针对他人发表下流评论或图片评论 
 

 在公开场合使用或分发涉及性的图片 
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 骚扰性图片或录音 
 

 在他人收到暗示并拒绝后，仍然一再请求对方与其约会或发送他人不想收到的暧昧

消息 
 

3. 禁止报复任何举报违反上述政策行为或评论（“不当行为”）的人员或参与此类举报

或投诉事件调查的人员。 
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举报和投诉程序 
 
下列举报和投诉程序适用于任何发现不当行为的人员。 
 

1. 发现不当行为的人员可以：(i) 与责任人进行沟通，尝试以非正式方式解决问题；和/或 
(ii) 及时向监察官报告，说明不当行为已经发生，并全力配合随后的投诉调查。 
 

2. 监察官将审核并评估该投诉事件。在了解事件的来龙去脉时，监察官可自行决定采取

下列评估流程：(i) 与投诉人进行沟通，清晰了解投诉原委；(ii) 若监察官自行决定认为

投诉者提供了足够的事实证明发生了不当行为，则要求被告人对投诉作出回应，(iii) 如
适用，与其他目击者进行讨论并审核书面证据（如有）。 
 

3. 监察官将断定被投诉的行为是否属于不当行为，并将结果告知投诉人与被告人。若无

法提供“确切证据”来支持该发现，监察官将考虑双方是否可信，然后再作出决断。 
 

4. 监察官将根据评估结果判断采取最适合的补救措施（如有）。若监察官经过考量后认

为有必要采取补救措施，则补救措施可包括但不限于：在一段时间内限制做出不当行

为的人员参加 ICANN 流程，和/或要求其做出令人满意的前提条件，例如书面道歉，

然后才批准该人员在未来参与 ICANN 流程。 
 

5. 举报和投诉程序将以保密形式进行，以确保举报者和投诉对象的信息不外泄。 
 
 
 
 
 
 
本文档已翻译为多种语言，仅供参考之用。原始官方版本（英文版）可在以下位置找到： 
https://www.icann.org/resources/pages/community-anti-harassment-policy-2017-03-24-en 
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