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 عملیة المراسلة
 

 المعلومات الأساسیة للعملیة:

بالعمل على نحو علني وشفاف فیما یتعلق بالمراسلات المكتوبة إلى مجلس  ICANNتم إنشاء عملیة المراسلة لدعم التزام 
. وتقدم العملیة طریقة مركزیة وقیاسیة ومتسقة لقبول وتجھیز والرد على الخطابات المستلمة بھا من ICANNإدارة ومؤسسة 

المراسلات المكتوبة المعمول بھا  ICANNالمصار الخارجیة وتتبع الخطابات الصادرة. وكجزء من التزامنا بالشفافیة، تنشر 
 ).https://www.icann.org/resources/pages/correspondenceعلى صفحة المراسلات العامة (

 
 نطاق العملیة:

للمراسلات الواردة والردود المعنیة. ولغرض ھذه الوثیقة، تشیر كلمة "مراسلة" إلى  ICANNیحدد ھذا الدلیل كیفیة إدارة 
. وھي لا تتضمن المراسلات التفاعلیة التي تكون جزءًا ICANNالمراسلات الرسمیة المكتوبة إلى مجلس الإدارة ومؤسسة 

 الیومیة. ICANNمن عملیات 

 :ICANNما یلي یقع بوجھ عام خارج نطاق عملیة مراسلة 

A.  الخطابات المعتبرة عبر عملیة محددة لمؤسسةICANN  على سبیل المثال: عملیة التقدّم لبرنامج نطاقات)gTLDs 
 الجدید ومنتدى التعلیقات العامة وطلب إعادة النظر وخطابات دعم مقدمي طلبات المجتمع)

B. لمثال: المجلس یرد على بیان الخطابات المتناولة والمردود علیھا من خلال قناة غیر المراسلة (على سبیل اGAC 
 من خلال اعتماده سجل قیاس الإنجازات)

C.  الخطابات المقصود منھا إخطارICANN  ببعض الأنشطة (على سبیل المثال: التغییرات المُدخلة على اتفاقیات
 الأطراف المتعاقدة وتغییرات التحكم)، بید أنھا لا تتضمن أسئلة أو طلبات متعلقة باتخاذ إجراءات

D. لملاحظات المطلوبة المرسلة إلى أمین عام اICANN في شكل خطابات 

E.  الخطابات المرسلة إلىICANN  كجزء من عملیة تسویة النزاع المستمرة (مثل الوساطة أو التحكیم أو الدعوى
 القضائیة)

 
 أنشطة العملیة:

 م.تتضمن عملیة المراسلة خمس مراحل، بدءًا من تأكید الاستلام وصولاً إلى الاختتا
 

 الاستلام والإقرار  .1

 أو مجلس الإدارة استلام خطاب أو مراسلة. ICANNیمكن لأي شخص أو مجموعة من الأشخاص في مؤسسة 
الخطاب والإقرار المبدئي  ICANNباستلام الخطاب. بالإضافة إلى ذلك، تحیل مؤسسة  ICANNوتقر مؤسسة 

 إلى المجلس إذا تمت الإشارة إلى المجلس أو أحد أعضاءه في الخطاب.

 
 الفھم .2

وتحلل المراسلة لأغراض التجھیز وتحدد الخبراء المعنیین لصیاغة  ICANNبعد الاستلام والإقرار، تقرأ مؤسسة 
رد. وبعد اكتمال تحلیل المراسلة، وقبل أن یقُرّر أنھ یتعین التعامل معھا باعتبارھا جزءًا من عملیة منفصلة ومحددة 
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ة، تنشر على السری ICANN(كما لوحظ في إطار نطاق العملیة)، أو كان الغرض المقصود منھا ھو أن تحافظ 
العامة وتوجھھا داخلیًا إلى الخبراء المعنیین على نحو  ICANNالمراسلة على صفحة مراسلات  ICANNمؤسسة 

 مناسب للتقییم.

 

 التقییم والنظر .3

الخطاب ویحددوا نھجًا للرد. ویجري التشاور مع المجلس بشأن نھج  ICANNیراجع الخبراء المعنیین في مؤسسة 
 الرد عند الضرورة. 

 
 یومًا 30الإطار الزمني المستھدف:         دالر .4

ردًا  ICANNأن ھناك حاجة للرد على الخطاب، یصوغ الخبراء المعنیین في  ICANNإذا قررت مؤسسة 
 ویطلبوا، إن أمكن، إدخالاً من مجلس الإدارة.

 
 الاختتام .5

أن ھناك حاجة للرد على الخطاب، ترسل المؤسسة الرد إلى المُرسل الأصلي وتنشره  ICANNإذا قررت مؤسسة 
، ما لم یقُرّر وجوب الحفاظ على سریة المراسلة. وبدلاً من ذلك، إذا تقرّر أنھ لا ICANNعلى صفحة مراسلات 

 المراسلة الختامیة. ICANNحاجة لرد موضوعي بعد الإقرار، تقُرّ مؤسسة 
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