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مقددمة   

االتقرریيرر االسنوويي  
 2012للعامم االمالي 

بعدد تعیيیيني  ICANNیيسررني أأنن أأقددمم لكمم تقرریيرريي االسنوويي االأوولل بصفتي محققق االشكاووىى لددىى 
.2012یيوونیيوو  30حتى  2011یيوولیيوو  28في   

 
علمًا بأنن االغررضض منن ھھھهذذاا االتقرریيرر مشارر إإلیيھه بووضووحح في االلائحة االددااخلیية:    

تقددیيمم:  

  كرریيسس لاھھھهیيتت
ICANNمحققق االشكاووىىفي   

 

على مكتبب محققق االشكاووىى نشرر تقرریيرر سنوويي یيتضمنن تحلیيلل مووحدد للشكاووىى وواالحلوولل على مدداارر 
كما یينبغي أأنن یيتضمنن ھھھهذذاا االتقرریيرر  االعامم٬، وویيتعاملل بشكلل مناسبب مع االتززااماتت االسرریية وواالمخاووفف.

االسنوويي ووصفًا لأیية ااتجاھھھهاتت أأوو عناصرر مشترركة في االشكاووىى االتي ووررددتت خلالل االفتررةة قیيدد 
االبحثث٬، فضلاً عنن تووصیياتت حوولل إإمكانیية ااتخاذذ خططووااتت منن شأنھها تقلیيلل االشكاووىى في االمستقبلل. 

وویيجبب نشرر االتقرریيرر االسنوويي على مووقع االوویيبب.  
  

بب االذذيي كانن یيشغلھه ھھھهیيرربب وواایينن بصفة مؤؤقتة بعدد أأنن أأنھهى فرراانكك فاوولي مددةة لقدد توولیيتت ھھھهذذاا االمنص
  .2010عملھه في 

٬، وواالتي 2011لقدد بددأأتت مددةة عملي منن خلالل جلسس تددرریيبب لمددةة أأسبووعیينن مع فرراانكك في أأغسططسس 
أأعدد لھها خططة منن أأجلل االنقلل في االمكتبب. وومنن خلالل ااستخدداامم ھھھهذذهه االخططة٬، فقدد عررفني على ھھھهیيكلل 

. كما تحددثتت ٬ICANN، ووتعلمتت منھه أأساسیياتت ددوورر محققق االشكاووىى في ICANNووفرریيقق عملل 
مع ھھھهیيرربب وواایينن حوولل االمشكلاتت االحالیية وواالتحددیياتت االمووجووددةة. ووفیيما بعدد ااستخددمتت أأنا ووفرراانكك 

االخبررةة في كتابة بحثث حوولل أأفضلل االمماررساتت لھهذذهه االأنووااعع منن االتررجماتت٬، وواالتي تمم نشررھھھها 
  ة.بمعررفة رراابططة محققي االشكاووىى االددوولیي

ما االمھهمة االتي یيقوومم بھها محققق االشكاووىى   

٬، فأنا مؤؤیيدد مووضووعي للعددلل وواالإنصافف ددااخلل مجتمع ICANNبصفتي محققق االشكاووىى في 
ICANN وویيعدد ھھھهذذاا االمرركزز ررمزًزاا لالتززاامم مجتمع .ICANN  تجاهه االحووكمة االجیيددةة٬، منن خلالل

االددفاعع عنن االعددلل وواالإنصافف ووتأیيیيددهه. وویيجبب على أأيي منظظمة یيتعدددد فیيھها أأصحابب االمصلحة مثلل 
ICANN  .ااستیيعابب االعددیيدد منن االأفكارر االمتنووعة وواالمساعي وواالططمووحاتت وواالقیيمم االثقافیية  

رر إإليّ كحاررسس أأوو وولا یيعررفف االجمیيع ما ھھھهي االمھهمة االتي یيقوومم بھها محققق االشكاووىى. فالبعضض یينظظ
مؤؤیيدد للعملاء بشكلل ما. وولا بأسس بعددمم معررفة االناسس بما أأقوومم بھه٬، لأنن جززءًاا منن عملي یيتمثلل في 

  االتووااصلل وواالتووعیية.

. ووأأيي شخصص تقرریيبًا ICANNأأووسع منن فرریيقق االعملل وواالمتططووعوونن االمخصصوونن االذذیينن یيحضرروونن ااجتماعاتت  ICANNوویيعدد مجتمع 
. ووقدد االتززمتت في االتعاملل بأسلووبب متحرررر عنددما یيعررضض عليّ أأيي شخصص ICANNھھھهوو عضوو في مجتمع  ICANNیيتووااصلل مم 

  مشكلاتت٬، بددلاً منن ااستبعادد ذذلكك على أأساسس االتفسیيرر االصاررمم للاختصاصص االقضائي.

االمنصبب عنددما بددأأتُت االعملل وواالتغیيیيررااتت   

آآخرر بشكلل كبیيرر. وومنن بیينن أأوولوویياتي  كانن منن االووااضح عنددما تمم تعیيیيني٬، أأنن ااستخدداامم االمجتمع لمنصبب محققق االشكاووىى قدد أأخذذ منحنى
على  ICANNاالأوولى ھھھهي إإعاددةة تررسیيخ أأووااصرر االثقة في االمكتبب ووإإجررااء االمززیيدد منن عملیياتت االتووااصلل منن أأجلل ضمانن أأنن مجتمع 

ووعي بتعیيیيني ووأأسلووبي في االتعاملل مع منصبي. كما حاوولتت أأنن أأررفع ملفي االتعرریيفي بعدددد منن االططررقق االمختلفة. ووعلى ووجھه 
٬، ووأأكتبب بشكلل ااعتیيادديي في مددوونة محققق االشكاووىى على Facebookيي االآنن صفحة على االخصووصص٬، لدد
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http://omblog.icann.org  حوولل مووضووعاتت متنووعة٬، ووقدد نشررتت بحثًا ووااحدًداا حوولل إإحددىى مشكلاتت محققق االشكاووىى في مووقع
New Zealand Lawyer،ددوولیية لمحققي االشكاووىى كما نشررتت بحثًا آآخرر في مجلة تخضع للمررااجعة٬، باسمم مجلة االرراابططة اال ٬

)JIOA كما أأنن لدديي بحثانن آآخرراانن قدد االإعدداادد. بالإضافة إإلى مجتمع محققق االشكاووىى٬، فقدد سعیيتت إإلى االمشارركة في 2( 5) االعدددد .(
مجتمع االإنتررنتت االأووسع منن خلالل االمشارركة في مجتمع االإنتررنتت٬، ووفي كلل منن االھهیيئاتت االددوولیية ووھھھهیيئاتت نیيووززلندداا٬، وواالمشارركة منن 

آآخرر في االمددووناتت االمختلفة. كما أأنن لدديي میيززةة أأساسیية ھھھهذذاا االعامم٬، ووھھھهي أأنھه كانتت ھھھهناكك ثلاثة مؤؤتمررااتت أأساسیية ووھھھهامة في حیينن إإلى 
لتي كانتت ددوولیية منن حیيثث االمحتووىى.نیيووززلندداا٬، وواا  

االشكاووىى وواالحلوولل   

وواالززیياددةة إإلى عشررةة أأضعافف خلالل االعامم االأوولل وولمم أأقمم بمقاررنة االعامم االماضي لھهذذاا االسببب.  132إإلى  10ززاادد عدددد االشكاووىى منن 
تتحددثث عنن نفسھها.   

ووأأنا أأضمنن إإحصائیياتت االشكاووىى في ھھھهذذاا االتقرریيرر٬، ووسووفف ترروونن أأنن االعددیيدد منن االشكاووىى االووااررددةة تقع خاررجج ااختصاصص محققق 
االشكاووىى. ووھھھهذذاا یيررجع إإلى أأنن االمكتبب مھهیيأ وومعدد للاستخدداامم في نططاقق ضیيقق نسبیًيا منن االتحرریياتت حوولل مشكلاتت محددددةة. ووھھھهذذاا یيثیيرر 
االعددیيدد منن االمشكلاتت. أأوولا٬ً، ھھھهلل یيجبب مررااجعة االلائحة االددااخلیية ووإإططارر االعملل منن أأجلل تووسیيع االاختصاصص منن أأجلل تووفیيرر مساعددةة 

  ؟ICANNأأووسع؟ ثانیًيا٬، ھھھهلل ھھھهناكك حاجة تنظظیيمیية للتعاملل االعامم مع االشكاووىى ددااخلل مجتمع 

وورر٬، وویيشملل ذذلكك االمسائلل االمتعلقة باتفاقیية ااعتمادد أأمناء مع قددرر ھھھهائلل للغایية منن االأم ICANNتتعاملل إإددااررةة االتوواافقق االتعاقدديي في 
بالإضافة إإلى مشكلاتت أأخررىى. ووأأنا أأحیيلل االمسائلل دداائمًا إإلى إإددااررةة االالتززاامم االتعاقدديي وواالحصوولل على علاقاتت  ICANNاالسجلاتت في 

جیيددةة مع فرریيقق االعملل. وولكنن بالتأكیيدد فإنن تلكك االاستعلاماتت وواالشكاووىى لھها مررددوودد محددوودد.   

 
 

 

االشكاووىى االوااررددةة حسب االنوعع  
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االشكاووىى االشائعة  

إإنن غالبیية االشكاووىى االووااررددةة تقع خاررجج ااختصاصي٬، لكنن لدديي مجمووعة منن االشكاووىى حوولل مشكلاتت مثلل االحووكمة ووإإعاددةة مددفووعاتت 
االجددیيددةة. وواالبعضض منن ھھھهذذهه مستمرر وویيخضع لتحرریياتت مستمررةة٬، بالإضافة إإلى محاوولاتت قوویية لتسوویية االخلافاتت  gTLDططلباتت نططاقاتت 

كإستررااتیيجیية أأتبعھها. كما كانتت ھھھهناكك شكاووىى أأخررىى على االررغمم منن أأنھها تقع في ااختصاصي٬، إإلا أأنن االمددعیينن أأوو مقددمي االشكاووىى لمم 
ي قمتت بھها٬، ووھھھهوو ما یيعني أأنني لمم أأتمكنن منن االتووصلل إإلى أأیية نتائج. وومتى ما یيتابعوواا االشكووىى وولمم یيتابعوواا االأسئلة وواالتحرریياتت االت

أأجرریيتت أأیية تحرریياتت بالإضافة إإلى ووضع تقرریيرر مكتووبب٬، فقدد نشررتت ذذلكك على االمددوونة االخاصة بي ووعلى مووقعي على االوویيبب.   

ملاء. ووفي حیينن أأنھها تقع خاررجج نططاقق ووغالبیية االشكاووىى منن خاررجج االاختصاصص االقضائي االتي تلقیيتھها كانتت حوولل أأمناء االسجلاتت وواالع
ااختصاصي٬، فإنني أأحاوولل حلل االمسألة بیينن االططررفیينن متى ما ررأأیيتت أأنن االمشكلة تتعلقق بمشكلاتت في االاتصالاتت وولیيسس االإنصافف. لسووء 

لكنن  االحظظ٬، فإنن االعددیيدد منن االعملاء غیيرر ملمیينن أأوو مددرركیينن للمشكلاتت االتي قدد تظظھهرر في حالة اانتھهاء مددةة االتسجیيلل لأيي ااسمم نططاقق٬،
تت.كانتت ھھھهناكك بعضض االحالاتت االتي تمتت فیيھها سررقة االأسماء ووفقددتت فیيھها تفاصیيلل االتسجیيلل٬، مما أأددىى إإلى حددووثث مشكلا  

في بعضض االحالاتت االتي أأشعرر أأنن بھها بعضض االظظلمم وواالإجحافف٬، فقدد تددخلتت على االررغمم منن االافتقارر إإلى االاختصاصص االقضائي في بعضض 
ووضض مع مووقع وویيبب یيحتوويي على صوورر للشررططة أأثناء قیيامھها بأعمالل االتووقیيفف لإززاالة صووررةة خاصة االنقدد. على سبیيلل االمثالل٬، طُطلبب مني االتفا

عامًا لمم تددیينھه االشررططة بأیية مخالفة. ووقدد قررررتت االمشارركة٬، على االررغمم منن أأنن االمسألة كانتت خاررجج ااختصاصي٬،  17لشخصص یيبلغ منن 
منن االأماكنن. ووفي االحالاتت االتي یيكوونن فیيھها محتووىى ددوولي٬، یيتجاووزز  ووكتبتت منشوورًراا على االمددوونة حوولل ذذلكك ووھھھهوو ما قووبلل بانتقاددااتت في عدددد

ذذلكك االووسائلل االمتاحة للعددیيدد منن مقددمي االشكاووىى على االبددء في إإجررااءااتت قضائیية. ووفي االحالاتت االتي كانن فیيھها عددمم إإنصافف٬، وولكنن لمم یيكنن 
لي فیيھها أأيي ااختصاصص٬، قدد یيكوونن منن االمحبطط عددمم تقددیيمم االمساعددةة.   

  االمشكلاتت االنظظامیية

ووفي االعامم االأوولل لعملي محققًا للشكاووىى٬، كنتت على ووعي بالمتططلباتت االمحددددةة االخاصة بتحددیيدد أأيي منن االمشكلاتت االنظظامیية االتي قدد 
تتططلبب تحرریياتت ووتقددیيمم تقارریيرر إإلى مجلسس االإددااررةة. ووتعدد االمشكلاتت االنظظامیية ووااحددةة منن االمشكلاتت االتي یيكوونن فیيھها فشلاً ثابتًا أأوو مشكلة 

مم حلھها على االررغمم منن جھهوودد االأططرراافف. ووفي حیينن أأنن ھھھهناكك مووضووعاتت بالنسبة للشكاووىى٬، إإلا أأنني لمم أأحدددد أأيي منن دداائمة٬، وواالتي لمم یيت
سیياساتت قوویية للغایية قیيدد االمررااجعة وواالفحصص االذذااتي. بالإضافة إإلى  ICANNاالمشكلاتت االتي أأصفھها بأنھها نظظامیية في ططبیيعتھها. ووتملكك 

تعبیيرر عنن االتعلیيقاتت حوولل أأيي منن االمسائلل االتي یيكوونن فیيھها عددمم ااتفاقق. ووھھھهذذاا منن ووااضح ووعلى ااستعدداادد لل ICANNذذلكك٬، فإنن مجتمع 
شأنھه تقلیيلل االفررصص أأمامم عددمم حلل االمشكلاتت االنظظامیية. وولا یيعني ھھھهذذاا بططبیيعة االحالل أأنھه یيجبب علىّ االتووقفف عنن االتحلي بالیيقظظة وواالحذذرر. 

االشكاووىى االوااررددةة حسب االوقت  
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االالتقاء بمجلسس االإددااررةة ووفرریيقق االعملل في ددااكارر.  

٬، بالإضافة إإلى االتغططیية االإعلامیية٬، حیيثث لا یيووجدد في االغالبب فجززء منن االمھهامم االاعتیياددیية لي ھھھهي قررااءةة االتقارریيرر االمقددمة منن االمجتمع
٬، ووھھھهي لا تترردددد في أأنن تقددمم في بعضض االأحیيانن نقدًداا ICANNما یيمنع منن االنقدد. ھھھهناكك عدددد منن االمددووناتت االمتخصصة في مشكلاتت 

حیيثث یيعررفوونن أأنھه یيمكنن لاذذعًا. وولضمانن أأنني ملمم ووعلى ووعي بھهذذهه االمشكلاتت فقدد قمتت أأیيضًا بتططوویيرر علاقاتت مع االمنافسیينن٬، ب
االتقارربب معي ووأأنني على ااستعدداادد للاستماعع إإذذاا ما كانتت ھھھهناكك أأیية مشكلاتت نظظامیية.   

االتووعیية   

ووااحددةة منن االنقاطط االأساسیية في عملي. كما أأنن االتعاملل مع االناسس عبرر االإنتررنتت مناسبب٬، إإلا أأنھه  ICANNیيعدد االحضوورر في ااجتماعاتت 
 ICANNضض االأحیيانن ددوونن مططالعة وواالتحددیيقق في االززملاء. بالنسبة لي٬، فإنن ااجتماعاتت منن االصعبب تكوویينن علاقاتت عملل جیيددةة في بع

أأساسیية في ضمانن أأنن مكتبب ووووظظیيفة محققق االشكاووىى یينظظرر إإلیيھه على ااعتبارر أأنھه نمووذذجج مووثووقق لحلل االمناززعاتت. وویيبددوو على ووجھه 
عملیياتت ووساططة أأساسیية في كلل ااجتماعع. االعموومم أأنن ھھھهناكك حاجة ووضررووررةة على محققق االشكاووىى أأنن یيكوونن حاضرًراا ووقدد قمتت بتنفیيذذ 

بالإضافة إإلى ذذلكك٬، كلما علمم االناسس أأنني متفررغغ٬، ززاادد عدددد االززوواارر إإلى مكتبي. ووقدد تكوونن ھھھهذذهه عملیية بططیيئة٬، وولكنن مع بناء االملفف 
جبب عليّ االتعرریيفي االخاصص بي ددااخلل االمجتمع٬، فإنني أأتمنى أأنن أأحققق سمعة جیيددةة بأنھه یيمكنن االتقارربب معي وواالاستفاددةة مني. كما توو

ووتعرریيفھهمم بتووجیيھهاتت حوولل االددوورر االذذيي یيقوومم بھه محققق االشكاووىى. ووھھھهذذاا منن االمططالبب  ICANNاالالتقاء مع فرریيقق عملل جددیيدد في 
االخاصة بفرریيقق االعملل لكنھه أأمرر عظظیيمم حیيثث إإنني أألتقي بعدددد كبیيرر للغایية منن فرریيقق االعملل االجددیيدد٬، ووھھھهذذهه میيززةة حقیيقیية.   

 
اا

 42ررقمم  ICANNجتماعع 
غالل ددااكارر٬، بالسن –  

لقدد حضررتت ااجتماعع 
ICANN  ،االأوولل في ددااكارر٬

بالسنغالل. ووقدد كانن ھھھهذذاا منن 
بیينن أأكثرر االاجتماعاتت أأھھھهمیية 

بالنسبة لي٬، لأنھه ووعلى 
االررغمم منن لقائي بفرریيقق 

في تعیيیيني  ICANNعملل 
في لووسس أأنجلووسس٬، إإلا أأنني 

لمم أألتقي بأيي منن أأعضاء 
االمجتمع. ووكانن االحضوورر 
في ھھھهذذاا االاجتماعع أأصغرر 

منن االبعضض وویيررجع ذذلكك في 
جززء منھه إإلى االمسافة االتي 
یيجبب أأنن یيقططعھها االكثیيرروونن 
في االسفرر وواالانتقالل٬، ووقدد 
كانتت بحقق ررحلة رراائعة 

بالنسبة لي٬، وواالتي 
یيررحبب بذذلكك للغایية ووااجتمع مع أأكبرر  ICANNبدداایية منن نیيووززلندداا. ووعلى االررغمم منن ذذلكك٬، كانن مجتمع ااستغررقتت أأكثرر منن یيوومم كاملل 

عدددد ممكنن منن االأعضاء.  

ICANN  بكووستارریيكا  ٬،سانن خووسیيھه - 43ررقمم  

ووقدد  .ICANNكانتت كووستارریيكا بمثابة ااجتماعع رراائع لأنھه كانن االاجتماعع االأوولل مع االأعضاء االمتحددثیينن باللغة االأسبانیية في مجتمع 
كانن ھھھهناكك عدددد منن االمشارركاتت االقوویية ددااخلل االمجتمع٬، ووقدد تمكنتت منن تسھهیيلل بعضض أأعمالل فضض االمناززعاتت٬، بالإضافة إإلى تحددیياتت 

في بررااغغ إإلا أأنن االمضیيفیينن  44ررقمم  ICANNھھھهامة في االووساططة منن خلالل متررجمم فوورريي. ووقدد تلقیيتت شكووىى حوولل إإعلانن لاجتماعع 
اعددةة وواالعوونن ووأأززاالوواا االإعلاناتت محلل االخلافف. االمشارركیينن في ااجتماعع بررااغغ قددموواا االمس  
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ICANN  بررااغغ٬، جمھهوورریية االتشیيكك  - 44ررقمم  

كما قددمتت بررااغغ بعضض االتحددیياتت االرراائعة٬، ووبسببب االووعي االمتنامي بمكتبب وواالمنصبب االذذيي أأعملل فیيھه٬، بالإضافة إإلى تفررغي للعملل٬، فقدد 
ناسباتت٬، بالإضافة إإلى تووااززنن فیيما بیينن حاجتي لإجررااء تووعیية أأمضیيتت ووقتًا مع االعددیيدد منن االززوواارر. ووھھھهذذاا یيفررضض تحددیًيا في بعضض االم

في أأيي منن االاجتماعاتت٬، وولكنن أأیيضًا تمضیية االووقتت مع االززوواارر في مكتبي في مناقشة االمشكلاتت. ووكما  ICANNووتووااصلل مع مجتمع 
لاتت.ھھھهوو االحالل بالنسبة لكووستارریيكا٬، تمكنتت أأیيضًا منن إإجررااء االمززیيدد منن عملیياتت االووساططة ووتیيسیيرر بعضض االمشك  

ااستخدداامم االمجتمع االمتززاایيدد لمكتبب محققق االشكاووىى   

إإذذاا كانن عدددد االشكاووىى مقیياسًا للووعي االمتززاایيدد٬، تووضح االجددااوولل االمووجووددةة في االصفحة االثالثة بأنن االمجتمع قدد بددأأ في ااستخدداامم مكتبي 
شكاووىى لنفسس االفتررةة في عامم  10منن  إإلى أأبعدد مددىى ممكنن٬، لاسیيما عندد مقاررنة ذذلكك بنفسس االفتررةة منن االعامم االماضي. ووقدد كانتت االززیياددةة

. ووفي حیينن أأنن مسارر االعددیيدد منھها لا یيقع في نططاقق ااختصاصي٬، غالبًا ما تكوونن 2012شكووىى لنفسس االفتررةة في االعامم  ٬132، إإلى 2011
لھهذذهه لدديي االقددررةة على تووجیيھه مقددمم االشكووىى إإلى االمكانن االمناسبب منن أأجلل حلل االمشكلة. علمًا بأنن مقددموو االشكاووىى ممتنوونن بشكلل عامم 

  االمساعددةة.
االمقایيیيسس   

لقدد نظظررتت في ططررقق عددةة لقیياسس مددىى نجاحح مكتبي. فقدد حاوولتت ااستخدداامم ااستططلاعاتت االررأأيي لأحدد االجوواانبب االخاصة٬، ووھھھهوو تددرریيبب 
لمحققق االشكاووىى٬، على االررغمم منن أأنن عدددد االمشارركیينن في تلكك االاستططلاعاتت كانن صغیيرًراا. أأنن غیيرر متأكدد منن مددىى ددقة ذذلكك٬،  101

  لاء االمشارركیينن في االتددرریيبب ااعتبرروواا أأنن االتددرریيبب مفیيدًداا٬، ووااتفقوواا على أأنن ذذلكك أأددىى إإلى ززیياددةة ما لددیيھهمم منن معررفة.باستثناء أأنن ھھھهؤؤ

ووأأنا أأعتقدد أأنن ززیياددةة ااستخدداامم مكتبي بمثابة مقیياسس أأساسي یيووضح مددىى االثقة في مكتبي بالإضافة إإلى ززیياددةة مستووىى االووعي. ووھھھهناكك 
. وومنن ICANNاالإررشادديي للشكاووىى٬، ووھھھهناكك بالتأكیيدد االعددیيدد منن ھھھهذذهه االشكاووىى في مجتمع  جانبب في عملي ھھھهذذاا یيتمثلل في أأنھه االنوورر

االملفتت أأنھه عنددما تكوونن لدديي في أأيي مناسبة نقادد صووتیيیينن لددیيھهمم مشكلاتت٬، لا یيكوونن أأيي منھهمم قدد تابع أأيي منن االشكاووىى في حقیيقة االأمرر 
مع مكتبي. وولیيسس ھھھهذذاا منن االأشیياء االتي یيجبب أأنن نررضى عنھها٬، لأنھه حتى بعدد مضي عامم تقرریيبًا في ھھھهذذاا االمكتبب٬، رربما لا یيززاالل ھھھهناكك 

ستخدداامم محققق االشكاووىى. بعضض االترردددد حیيالل اا  

ساعة. ووفي بعضض االحالاتت یيكوونن ھھھهناكك تأخیيرر٬، لكنن ناددرًراا ما  48ساعة إإلى  24ووتحظظى جمیيع االشكاووىى تقرریيبًا برردد علیيھها في غضوونن 
یيكوونن لأكثرر منن یيوومم أأوو نحوو ذذلكك٬، لأنني أأقوومم بررحلاتت ووجوولاتت. وومنن خلالل ضمانن االحصوولل على ااتصالاتت لاسلكیية أأیينما سافررتت٬، 

اء على ااتصالل مع نظظامم إإددااررةة االشكاووىى االخاصص بي.یيمكنني االبق  
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عدددد االشكاووىى االووااررددةة حسبب االددوولة   

) 1االأررجنتیينن٬، جمھهوورریية االأررجنتیينن ( .1  
) 1أأررمیينیيا ( .2  
) 9ااتحادد كوومنوولثث أأسترراالیيا ( .3  
) 3جمھهوورریية االنمسا ( .4  
) 1مملكة االددنمرركك ( .5  
) 1جمھهوورریية بلغارریيا االشعبیية ( .6  
) 1مملكة بلجیيكا ( .7  
) 1جمھهوورریية االبررااززیيلل االاتحاددیية ( .8  
) 1جمھهوورریية بلغارریيا االشعبیية ( .9  
) 17كندداا ( .10  
) 2جمھهوورریية االصیينن االشعبیية ( .11  
) 1جمھهوورریية كووستارریيكا ( .12  
) 1جمھهوورریية قبررصص ( .13  
) 1مملكة االددنمرركك ( .14  
) 4أألمانیيا ( .15  
) 1جمھهوورریية االیيوونانن االإغرریيقیية ( .16  
) 1غیيررنززيي ( .17  
) 1ھھھهوونغ كوونغ ( .18  
) 11جمھهوورریية االھهندد ( .19  
) 6ا٬، االجمھهوورریية االإیيططالیية (إإیيططالیي .20  

 

االتددرریيبب   

) 1االیيابانن ( .21  
) 2نامیيبیيا ( .22  
) 2االمملكة االھهوولنددیية ( .23  
) 2جمھهوورریية باكستانن االإسلامیية ( .24  
) 1بووررتوورریيكوو ( .25  
) 2ررووسیيا االاتحاددیية ( .26  
) 2جمھهوورریية سنغافووررةة ( .27  
) 4جمھهوورریية جنووبب إإفرریيقیيا ( .28  
) 3أأسبانیيا٬، ددوولة أأسبانیيا ( .29  
) 5مملكة االسوویيدد ( .30  
) 2سوویيسرراا٬، االاتحادد االسوویيسرريي ( .31  
) 2جمھهوورریية ترریينیيدداادد ووتووباغوو ( .32  
) 4جمھهوورریية ترركیيا ( .33  
) 1جمھهوورریية أأووغندداا ( .34  
) 3االإماررااتت االعرربیية االمتحددةة ( .35  
) 31االمملكة االمتحددةة لبرریيططانیيا االعظظمى ووأأیيررلندداا االشمالیية ( .36  
) 107االوولایياتت االمتحددةة االأمرریيكیية ( .37  

 

 
 

كما أأنن لدديي االتززاامم قوويي تجاهه االتددرریيبب االمستمرر٬، ووفقًا لما ھھھهوو مووضح في االتقرریيرر. بالإضافة إإلى االتددرریيبب االخاصص لمحققق االشكاووىى٬، 
فقدد حضررتت أأیيضًا نددووااتت أأخررىى ذذااتت صلة ووشارركتت في ااثنتیينن منن االووساططاتت االتجرریيبیية مع أأططرراافف مقابلة في كلل منن كندداا 

. وونأملل أأنن تكوونن ھھھهذذهه أأددااةة مفیيددةة لاسیيما Skypeططرریيقق االإنتررنتت باستخدداامم بررنامج  االمشكلاتت عننوواانجلترراا ووكیينیيا منن أأجلل حلل 
بالنسبة لي.  
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IOLتددرریيبب في ماكاوو مع ززملاء منن   

االتططلع للأمامم  
 

كالتالي: 2013أأھھھهدداافي للعامم االمالي   
 

� مووااصلة االتووعیية وواالتدداابیيرر منن أأجلل ززیياددةة مستووىى االووصوولل  
�  نظظامم االشكاووىىمووااصلة تنمیية االووصوولل وواالمصددااقیية في  
� إإقرراارر ووإإقامة نظظامم جددیيدد لإددااررةة االقضایيا منن أأجلل تحددیيثث االبررمجیياتت االحالیية  
� مووااصلة إإقامة االعلاقاتت مع مجتمع االإنتررنتت على االمستووىى االعالمي ووفي نیيووززلندداا  
� ووضع بررووتووكوولل لإددااررةة االشكاووىى منن أأجلل االشكاووىى االمقددمة في حقي  
� ووضع ددلیيلل مكتبي لمكتبب محققق االشكاووىى  
�  عملیية االتددرریيبب٬، في كلل منن االمؤؤتمررااتت االددوولیية وواالمحلیيةمووااصلة  
� تططوویيرر علاقاتت مع محققق االشكاووىى على االمستووىى االمحلي وواالددوولي  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

االبرریيدد االإلكتررووني:  
ombudsman@icann.org  
نمووذذجج االشكاووىى عبرر االإنتررنتت:  

ombudsman.icann.org/complaints/  
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