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1 背景 
ICANN 合同合规团队的使命是确保所有签约方均遵守其协议和适用的共识性政策。ICANN 力求

通过预防、强制性举措和教育的方式实现这一目标。 
 
审计项目的目标：  
让 ICANN 能够发现、通知和管理签约方存在的任何缺陷，并帮助他们对这些缺陷进行整治。发

现的缺陷与《注册服务机构认证协议》和《新 gTLD 注册管理机构协议》（以下简称“注册管理

机构协议”）中规定的具体条款和/或义务相关。这些协议也纳入了适用的 ICANN 共识性政策。

这能确保合理控制，以减少未来与《注册服务机构认证协议》和《注册管理机构协议》义务有关

的缺陷。1 
 
 

2 执行摘要 
2017 年 1 月 9 日，ICANN 启动了一轮审计，以测试和验证选定的新 gTLD 注册管理运行机构

（以下简称“注册管理机构”）是否遵守注册管理机构协议以及 ICANN 临时政策和共识性政策

的条款。本报告包含 2017 年 1 月至 2017 年 7 月期间执行的审计的结果。 
 
本轮次的审计工作包括检查数据、审核文档、注册管理机构网站，以及代表不同的 TLD 的选定注

册管理机构、各自的数据托管机构和注册服务机构与 ICANN 合同合规团队之间的往来信函。 
 
本轮审计选择了 21 个注册管理机构。选择基于以下标准。注册管理机构： 
 
 以前未接受过审计   
 接受后端服务提供商的服务    
 拥有受类别  1 保护措施保护的 gTLD  (https://newgtlds.icann.org/en/applicants/gac-advice/cat1-

safeguards) 
 
在审计期间，ICANN 审核了 9 个国家/地区提交的 950 多份文件，涉及 3 种不同语言。向 21 个
注册管理机构发布了包含初始问题的初步审计报告 
 
在整治阶段，所有注册管理机构均与 ICANN 合同合规团队展开了合作，对已确认的通过审计发

现的问题进行整治。  
 
2017 年 8 月 8 日，ICANN 向 21 个注册管理机构发布了最终审计报告。 
其中 14 个注册管理机构（通过提供额外信息或进行整治）解决了通过审计发现的所有问题。剩

余 7 个收到了审计问题报告的注册管理机构仍在进行整治工作，以期符合注册管理机构协议。这

些注册管理机构将在未来轮次的审计中重新接受测试，以验证所实施的整治措施是否有效。 
 

3 审计项目的范围 
审计项目是定期进行的。任何新 gTLD 注册管理运行机构均有可能在每一轮中被选中参加审计。 
 

                                                
1 本最新资讯文件仅供参考。请勿以本最新资讯文件中所含信息为依据作出结论或商业决定。 

https://newgtlds.icann.org/en/applicants/gac-advice/cat1-safeguards
https://newgtlds.icann.org/en/applicants/gac-advice/cat1-safeguards
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为了提高审计项目的透明度，ICANN 举行了几次外展会议。此外，审计计划、范围、通知和风险

缓解计划均已发布至 ICANN 的合同合规审计页面： 
http://www.icann.org/en/resources/compliance/audits 
 
时间表 
审计项目由划定了具体里程碑日期和交付项的六个阶段组成： 
 

1. 审前通知阶段 –2 在审计开始两周前发布常规审计公告以通知所有签约方。 
2. 信息征询  (R FI) 阶段 – 

向选定的签约方发布审计通知。此外，向未选中的签约方发送电子邮件，通知其不参加本轮审计。   
3. 审计阶段 – 审核注册管理机构做出的回应，并在适当情况下进行测试和验证。 
4. 初步报告阶段 – 向审计对象发布包含初始问题的机密性初步审计报告。 
5. 整治阶段 – 与审计对象开展协作，对审计阶段中发现的初始问题进行整治。 
6. 最终报告阶段 - 

向审计对象发布最终审计报告。本轮审计的综合报告已经发布，并已在以下网站公布：https://www.icann.org/re
sources/pages/compliance-reports-2017。  

 
下表列出了本轮审计的审计项目重要阶段和日期： 
 

4 审计项目测试方法 
下表总结了接受过合规测试的注册管理机构协议条款和扩展。 
 

测试领域  描述  

第 1.3(a) ii 条 陈述和保证 

第 2.2 条 遵守共识性政策和临时政策 

第 2.3 条 数据托管（规范 2） 

第 2.4 条 每月报告（规范 3） 

第 2.5 条 WHOIS 注册数据公布（规范 4） 

                                                
2 常规审计公告自 2017 年 8 月 1 日起停止发布。ICANN 将向选中参加审计轮次的签约方发送审计通知。 

审计项目重要日期 

审前通知  审前通知  审前通知  审前通知  审前通知  审前通知  

发送给所

有注册管

理机构 

发送给

所有注

册管理

机构 

发送给所

有注册管

理机构 

发送给所

有注册管

理机构 

发送给所有

注册管理机

构 

发送给所

有注册管

理机构 

发送给所

有注册管

理机构 

发送给所

有注册管

理机构 

      

2017 年 
1 月 09 
日 

2017 
年 1 月 
09 日 

2017 年 
1 月 09 
日 

2017 年 
1 月 09 
日 

2017 年 1 月 
09 日 

2017 年 1 
月 09 日 

2017 年 1 
月 09 日 

2017 年 1 
月 09 日 

http://www.icann.org/en/resources/compliance/audits
https://www.icann.org/resources/pages/compliance-reports-2017
https://www.icann.org/resources/pages/compliance-reports-2017
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第 2.6 条 保留名称（规范 5） 

第 2.7 条 注册管理机构互操作性和持续性（规范 6） 

第 2.8 条 第三方合法权利的保护（规范 7） 

第 2.14 条 注册管理机构行为准则（规范 9 - 第 B、D 部分） 

第 2.17 条 其他公益承诺（规范 11） 

第 2.19 条 注册管理运行机构对 TLD 社群所承担的基于社群的 TLD 职责（规范 12） 

规范 13 Brand TLD 

类别 1 类别 1 TLD 保护措施 

 
注意：“测试领域”是注册管理协议中的章节或其他扩展（如类别 1 TLD 保护措施），可能包含多项要求和多个测试

步骤。因此，一个注册管理机构在一个“测试领域”中可能存在多个问题。 
 
 
每个审计对象都收到了指出在审计中发现的初始问题的独立机密性审计报告，还收到了第一次通

知，要求其根据 15-5-5 天流程参与整治流程。

(http://www.icann.org/en/resources/compliance/approach-processes/overall-19jun13-en.pdf)。 
  

http://www.icann.org/en/resources/compliance/approach-processes/overall-19jun13-en.pdf
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下表总结了本轮审计中注册管理机构的参与情况。   
 
被选定参加审计的注册管理机构 21 
解决了通过审计发现的所有问题的注册管理机构 14 
目前正在针对审计问题执行整治的注册管理机构 7 

 
 
社群代表 
在本轮审计中挑选的 21 个注册管理机构代表 9 个国家/地区，并提供了 3 种语言的文档。 
 
国家/地区 
 
 中国  新西兰  阿拉伯联合酋长国 
 爱尔兰  台湾地区  英国 
 日本  泰国  美国 

 
语言 
 
 中文  英语  日语 

 
 

5 审计项目的主要统计数据 
在审计阶段，我们根据审计对象的回复、收到的文档和注册管理机构的网站测试了注册管理机构

协议条款的合规情况。下图列出了缺陷最多的审计领域。  
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主要审计问题和潜在影响分析  
 
测试领域/规
范 

发现的缺陷 潜在风险/影响 

规范 4 注册管理机构的网站上缺少通往 
ICANN WHOIS 信息/政策的链接 

公众和潜在客户可能不知道如何使用 
WHOIS 信息以及维护准确的 WHOIS 
信息的重要性 

规范 7 注册管理机构-注册服务机构协议

缺少所规定的语言 
 

注册管理机构-注册服务机构协议缺少

所规定的语言，尤其是关于统一快速

中止程序 (URS) 以及使用网站开展被

禁止和/或非法活动的后果，导致社群

可能因未能充分了解相关内容而承担

法律责任 
规范 6 注册管理机构的网站缺少通往域

名系统安全扩展 (DNSSEC) 实践

声明 (DPS) 的链接 
 

DPS 相关发布内容是知会和指导公众

和潜在客户，使其知晓注册管理机构

运营相关重要信息的一个重要方面 

规范 2 数据托管 (DE) 和批量注册数据

访问 (BRDA) 文件；DE 和 
BRDA 文件中缺少某些必填字段 

为确保数据的可恢复性、保护消费者

权益，注册数据需要得到正确处理和

托管 
规范 3 每月报告问题；很多域名重复报

告或未报告 
每月域名数量报告不准确可能导致向

公众报告的域名数量不正确，并造成

域名重复付款或未付款问题 

规范 11 注册管理机构-注册服务机构协议

中未找到规定的条款  
未定期执行技术分析。 

传播恶意软件、随意开设僵尸网络、

网络钓鱼、盗版、商标或版权侵权、

欺诈或欺骗行为、假冒伪劣或从事其

他违反适用法律的活动可能给公众带

来风险。此外，未识别和未监控的安

全威胁也可能导致公众面临风险。 
规范 5 注册了应该保留的名称 违反规范 5 中指出的第三方域名权力 

 
 

6 审计项目的主要建议 
 

 RFI 阶段 
 鼓励注册管理机构就可接受文件或特殊流程/程序相关问题进行及时沟通，从而避免延

迟审计流程。  
 注册管理机构应提供替代文件的说明  
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 在与 ICANN 沟通时，注册管理机构应发送包含“需要回执”选项的电子邮件，以确

保 ICANN 能收到所有电子邮件。 
 如果注册管理机构无法提交所需文件，应在其 RFI 中提供详细的说明，并提供此类说

明的证据。 
 

 审计阶段 
 注册管理机构收到 ICANN 审计报告后，应立即查看该报告，如果不清楚任何一条审

计结果，应寻求解释说明。 
 

 整治阶段 
 注册管理机构应对整治阶段收到的第一次通知作出回应，至少应提供部分信息和/或文

件，以解决其审计报告中指出的问题。 
 如果发现的问题得到验证，且无法在 15-5-5 天流程中得到修正，则注册管理机构应向 

ICANN 提供具体行动计划，说明为何无法在规定时间内修正所发现的问题。注册管理

机构需要提供用于纠正所发现问题的步骤，以及预计完成时间。 
 

 

附录 A – 选中参加第四轮新 gTLD 注册管理机构审计项目

的 gTLD 
 
授权字符串 (gTLD)   

Army Bet Dubai 
Family Feedback Insurance 
Jprs Kiwi Moi 
Party Scb Shopping 
Sina Sucks Surgery 
Top University Wtf 
Xn—mxtq1m  ( 政府 ) Xn—vuq861b ( 信息 ) Xxx 
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