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最新资讯概况 
 
2017 年 3 月，ICANN 第 58 届会议在丹麦哥本哈根举行，合同合规团队参加了在这
期间召开的 ICANN 社群论坛大会。会议资料和演示文稿请参见 https://www.icann. 
org/resources/compliance/outreach。合同合规团队参加此次会议获得的主要信息
是，社群要求获得有关合规流程和相关工作的更精细的数据，希望提高这方面工作

的透明度。  
 
在本季度，杰米·赫德兰 (Jamie Hedlund) 开始担任合同合规和消费者保护部高级副
总裁，他积极地参与到社群工作中。2 月份，他参加了在冰岛雷克雅维克举行的 
2017 年非缔约方机构闭会期间会议。3 月份，他出席了在哥本哈根举行的 ICANN 第 
58 届社群论坛。在此期间，他多次参加会议，并与社群成员召开了正式和非正式
的电话会议。众所周知，社群多次要求提高有关处理和解决投诉工作的透明度。有

关改进合同合规工作的相关信息，请参阅他的博客：https://www.icann.org 
/news/blog/improving-contractual-compliance。 
 

合同合规活动和改进 
 
在本季度，ICANN 更新了审计常见问题，具体请参见 
https://www.icann.org/resources/pages/faqs-2012-10-31-en，在其中包含了审计的
选择标准。此外，ICANN 还发布了审计阶段和时间表，具体请参见：
https://www.icann.org/resources/pages/audits-2012-02-25-en。 
 

																																																								
1 本最新资讯文件仅供参考。请勿以本最新资讯文件中所含信息为依据作出结论或商业决定。 
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系统最新资讯 
在此期间，ICANN 合同合规团队的投诉处理系统进行了以下功能改进：  

• 取消了 WHOIS 信息错误投诉 45 天重复自动结案检查 
• 更新了结案代码以提高透明度，删除了未使用的代码并添加了新代码 
• 更新了发送给缔约方的结案通知，以改善双方之间的沟通并确保投诉单 ID 
已列入主题中 

• 更新了报告模板以改善沟通  
• 更新了有关注册人变更的转让模板 
• 改进了其他模板，以提高透明度和减少员工手动操作 

 
 
参与 ICANN 政策制定流程  

在本季度，ICANN 的合同合规团队继续参与了政策制定流程 (PDP) 工作组的工作及
审核工作。工作内容主要集中在以下几点：   

• 详尽 WHOIS   
• 隐私/代理服务认证实施 
• 竞争、消费者信任和消费者选择审核 

 
注册服务机构最新资讯 

域名转让政策  
这是首个根据新域名转让政策（自 2016 年 12 月 1 日起生效）处理转让投诉的完整
季度。虽然 2017 年 1 月至 3 月期间的转让投诉总量较 2016 年同期有所下降，但投
诉的复杂程度却有所上升。由于出现了新的情况，为了更好地将转让政策的要求告

知报告人员， ICANN 正在更新模板。有关域名转让政策的更多信息，请参见 
https://www.icann.org/resources/pages/registrars/transfers-en。 
 
转让政策下出现的最常见问题包括： 

• 报告人员不知道对注册人信息进行重大变更将导致注册人变更被锁定 60 天。 
• 报告人员和注册服务机构不知道一旦进入 60 天的锁定期，将不能解除。 
• 如果注册服务机构提供选择，可以退出 60 天的锁定期，必须在注册人变更
完成之前选择退出。 

• 报告人员不知道指定代理可以在不通知注册人的情况下批准注册人变更。 
 
2016 年 12 月 21 日，ICANN 董事会指示合同合规团队推迟执行与启用或禁用隐私或
代理服务有关的注册人变更（在 ICANN 审核相关事宜时）。ICANN 指出，一些注册
服务机构确实对启用或移除隐私或代理服务实施了 60 天的锁定期。  
 
自 2016 年 12 月起，所有关于注册人变更的投诉均已作为问询送交至注册服务机构。
自 2017 年 5 月 1 日起，如果确定存在不合规行为，包括未能响应问询，ICANN 将
会向注册服务机构发送通知。有关 ICANN 合同合规方法和流程的更多信息，请参
见 https://www.icann.org/resources/pages/approach-processes-2012-02-25-en。  
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CEO 认证  
《2013 年注册服务机构认证协议》要求 ICANN 认证注册服务机构完成年度自我评
估，并在 1 月 20 日之前向 ICANN 提供合规证明。今年，合同合规团队针对未在截
止日期之前提交证明和/或未按照要求的格式和内容提交证明的 62 个单独注册服务
机构和 9 个小组注册服务机构进行了跟踪。与去年相比，今年的返回率较高，这主
要是由于签署 2013 RAA 的注册服务机构数量有所增加（今年为 2914 个，2015 年底
为 1974）。此外，ICANN 今年还新增了 DocuSign 电子签名系统，从而提高了工作
效率和响应速度。  
 
 
合规方面的外展活动 
2017 年 1 月，亚太地区 (APAC) 合同合规团队与 ICANN 新加坡亚太地区运营中心办
事处的东南亚 (SEA) 注册服务机构一起开展了一次外展活动。四个区域性注册服务
机构参加了这次外展活动。面对面工作坊就新的 ICANN 域名转让政策和 SEA 注册
服务机构面临的常见合规性问题进行了讨论。它有助于解答注册服务机构遇到的许

多与 ICANN 政策有关的问题。  
 
 
WHOIS 准确度报告体系  
在本季度，合同合规团队处理了 WHOIS 准确度报告体系 (ARS) 第 2 阶段第 3 轮的投
诉 。 有 关  WHOIS ARS 第  2 阶 段 第  3 轮 的 更 多 信 息 ， 请 参 见 
https://whois.icann.org/en/file/whois-ars-phase-2-cycle-3-report-syntax-and-operability-
accuracy。ICANN 将会根据社群的反馈意见，公布有关处理由 WHOIS ARS 生成的 
WHOIS 信息错误投诉单的其他指标。相关信息将于 2017 年 5 月在以下位置发布：
https://whois.icann.org/en/whoisars。  
 
下表汇总了根据来自 WHOIS ARS 第 2 阶段第 3 轮的数据（截至 2017 年 4 月 1 日）
创建的 WHOIS 信息错误投诉单。由于投诉单可能经历多个处理步骤，或者可能收
到多个结案代码，因此下面的数字可能大于所创建的投诉单总数。  
 
 

WHOIS ARS 第 2 阶段第 3 轮指标 
合同合规团队收到的投诉单总量 4,552  
第 1 次通知前结案的投诉单数量 2,662  
经历了第 1 次通知的投诉单数量 1,892  
经历了第 2 次通知的投诉单数量 250 

第 3 次通知中的投诉单数量 16 

仍处于投诉流程中的投诉单数量 5  
已结案的投诉单总计 4,547 
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WHOIS ARS 第 2 阶段第 3 轮解决标准 

投诉单创建时的 WHOIS 数据与取样的 WHOIS 数据不一致   1,616 
域名被暂停或取消 1,442  
WHOIS 数据已更改或已更新 406  
针对 2013 年的过渡域名确定的 WHOIS 格式问题 382 
处理投诉单时尚未注册域 207  
已知隐私/代理服务 173 
注册服务机构修正了 WHOIS 格式 135 
注册服务机构验证取样的 WHOIS 数据正确 72 
 
注册管理机构最新资讯 

与注册管理运行机构相关的合规事务的处理情况 
在本季度，对注册管理运行机构投诉最多的方面包括：完成年度合规性认证，以及

请求对集中化域资料服务 (CZDS) 和月度报告中的域文件进行访问。 
 
注册管理运行机构必须在每年 1 月 20 日前满足某些条件，才能进行内部审核，并
向 ICANN 提交上一年的合规性证书。证书中包括：注册管理运行机构具有经规范 
13 批准的品牌名称；注册管理运行机构具有经批准的行为准则豁免权；注册管理
运行机构和注册管理运行机构相关方获得作为注册服务机构提供商或注册服务机构

经销商服务提供商的授权。在本季度，ICANN 对大约 750 个通用顶级域 (gTLD) 对此
义务的履行情况进行了审核，发送了大约 90 份有关缺少认证的合规性问询，以确
保认证的内容符合相关要求。  
 
ICANN 仍然收到一些投诉，声称注册管理运行机构没有按照注册管理机构协议的要
求处理 CZDS 中的域文件访问请求。对注册管理运行机构发出了提醒，告诉他们对
访问域文件增加超出注册管理机构协议以及 CZDS 条款和条件中所规定内容之外的
要求是违规行为。此外，还提醒注册管理运行机构，需要在每个日历月结束后的 
20 天内，向 ICANN 提交所要求的每个顶级域 (TLD) 的每月事务和活动报告，并确保
报告内容准确无误。  
 
本季度，ICANN 根据公益承诺争议解决流程 (PICDRP) 向新的 gTLD 注册管理运行机
构发布了执行通知。PICDRP 是一种争议解决机制，用于解决相关方对注册管理运
行机构违反注册管理机构协议规范 11 提起的诉讼。执行通知是在 PICDRP 常任专家
组发现不合规行为后发布的。这是 ICANN 首次在该流程下启用 PICDRP 常任专家组。
ICANN 发出的所有合同合规强制实施通知都发布在  https://www.icann.org/ 
compliance/notices 上。 
 
对《新通用顶级域注册管理机构基准协议》的全球修正案进行投票表决 
由于批准全球修正案导致对注册管理机构协议进行了更新，合同合规团队正在计划

改变其运营模式以适应这些变化。相关注册管理运行机构对《新通用顶级域注册管

理机构基准协议》的拟定全球修正案的表决将于世界协调时 (UTC) 2017 年 4 月 10 
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日 23 时 59 分结束。详情可以访问：https://www.icann.org/resources/pages/global-
amendment-base-new-gtld-registry-agreement-2017-01-23-en。 

审计项目最新资讯 

合同合规审计项目正在进行之中。通常，ICANN 每年会对注册服务机构和注册管理
机构分别进行两轮审计。截至 2017 年 3 月底，ICANN 处于对注册服务机构进行第
二轮审计的最后阶段，并已启动了对注册管理机构的第二轮审计。下面提供了每种

审计类型的最新资讯。 
 
《注册服务机构认证协议》审计（2016 年 10 月 4 日启动） 
 
审计团队已于 2017 年 1 月向每个被审计对象发布了初步审计报告。此后，注册服
务机构正在对审核过程中发现的缺陷进行整改。最终报告计划将于 4 月底发布。 
 
《注册管理机构认证协议》审计（2017 年 1 月 23 日启动） 
 
在本季度，审计团队向 21 个被审计对象及其各自的数据托管代理发送了信息请求。
本轮审计包括受适用于第 1 类 gTLD 的保护措施保护的 TLD（消费者保护、敏感字
符串和受监管市场）。被审计对象编写了回函并对审计请求作出了回应。目前，审

计团队正在审核这些回应和相关文件。截至 2017 年 3 月底，审计团队已经审核了
来自 9 个国家/地区的使用 3 种语言编写的 950 多份文件。  
 
数据托管审计最新资讯 
 
在进行审计工作的同时，数据托管代理应 ICANN 的要求，对注册服务机构的托管
文件内容进行了更深入的审核。ICANN 重点关注了在此期间收到第 3 次通知或违规
通知的注册服务机构。 
 
ICANN 正在研究如何针对其他 ICANN 批准的数据托管提供商建立类似的数据托管审
核方法。 
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投诉处理和执行摘要 
 
下图显示了在整个合同合规非正式和正式流程中收到的投诉量。  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 本季度收到的投诉量	=	本季度提交的投诉单数量	
• 第	1	次问询/通知前结案的投诉量	=	本季度发出第	1	次问询/通知前结案的投诉单数量	
• 第	1	次问询/通知期的投诉量	=	本季度发出第	1	次问询/通知时的投诉单数量	
• 第	2	次问询/通知期的投诉量	=	本季度发出第	2	次问询/通知时的投诉单数量		
• 第	3	次问询/通知期的投诉量	=	本季度发出第	3	次问询/通知时的投诉单数量	
• 执行数量	=	本季度发出的执行通知数量	
• 本季度已结案的投诉数量	=	本季度已结案的投诉单数量	
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下表对 2017 年 1 月 - 3 月期间收到的投诉进行了总结。第 1 次问询/通知前结案的投诉量是
指未发送给注册服务机构或注册管理运行机构的投诉。导致第 1 次问询/通知前投诉结案的
原因可能包括：投诉无效、重复投诉、要求提供报告人员未提供的证据或其他信息，以及

数据更改等等。要了解更多信息，请访问  https://features.icann.org/compliance 
/dashboard/archives#definition。 
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下表列出了本季度和前几个月的执行活动、执行类型、执行情况及执行原因。有关

注册服务机构和注册管理机构的执行清单，请访问 
https://features.icann.org/compliance/enforcement-notices。 
 
 

  
三月执行活动 

  

发送日期 到期日期 签约方 
互联网号码

分配机构 
(IANA) 编号 

通知类型 状态 通知失败原因 

2017 年 3 月 
10 日 

2017 年 3 月 
31 日 

#1 Internet 
Services 
International, 
Inc.，即，1ISI 

1334 违规   
完成并提供合规证明 (RAA 
3.15)。 

2017 年 3 月 
13 日 

2017 年 4 月 
3 日 

Tecnologia、
Desarrollo Y 
Mercado、S. de 
R.L de C.V. 

1582 违规   维护并提供《注册服务机构信息

规范》(RAA 3.17) 规定的信息。 

2017 年 3 月 
13 日 

2017 年 4 月 
3 日 

Domain 
Jamboree, LLC 894 违规 ICANN 正在审核数据

和文档 
完成并提供合规证明 (RAA 
3.15)。 

2017 年 3 月 
16 日 

2017 年 4 月 
15 日 

Top Level 
Spectrum, Inc. 联系方式 违规 

ICANN 正在审核数据
和文档 

按照 RA 规范 11 第 3.c. 部分的要
求，通过建立、发布和遵守明确

的注册政策，以符合开放和非歧

视一般原则的透明方式来处理 
TLD 反馈。 

2017 年 3 月 
30 日 

2017 年 4 月 
20 日 

Alice's Registry, 
Inc. 275 违规   

允许 RNH 转让域名 (IRTP 1) 或提
供有效的拒绝理由 (IRTP 3)。 
提供 AuthInfo 代码 (IRTP 5)。 
维护并提供通信记录 (RAA 
3.4.2/3)。 

 
 
 

   
前几个月的执行活动 

 

发送日期 到期日期 签约方 
互联网号码

分配机构 
(IANA) 编号 

通知类型 状态 通知失败原因 

2016 年 12 月 
1 日 

2016 年 12 月 
31 日 

GreenTech 
Consultancy 
Company W.L.L.
（mobily 和 xn--
mgbb9fbpob） 

  
Mobily 

 
违规 

整改期延长至 2017 年 
2 月 20 日；由 ICANN 
审核 

支付逾期费用（RA 第 6 条） 

2017 年 1 月 
6 日 

  Aim High!, Inc. 644 暂停 
自 2017 年 1 月 23 日
起生效，将于 2017 年 
4 月 23 日终止 

未终止与涉嫌欺诈或违反信托责

任的人员的雇佣关系 (5.5.3 RAA)。 

2017 年 2 月 
13 日 

2017 年 3 月 
6 日 

Webair Internet 
Development, Inc. 1326 违规 违规行为已得到整改 

采取合理措施调查相关 Whois 信
息错误 (RAA 3.7.8)。 
维护并提供通信记录 (RAA 3.4.2/3)。 

验证并确认 WHOIS 联系信息
（RAA/WAPS 1、2、4）。  

2016 年 11 月 
18 日 

2016 年 12 月 
9 日 

Registration 
Technologies, Inc.  321 违规 违规行为已得到整改 

向 ICANN 提供文件和信息 (RAA 
3.15)。 

维护并提供通信记录 (RAA 3.4.2/3)。 

支付授权认证费用 (RAA 3.9)。 

2016 年 11 月 
21 日 

2016 年 12 月 
12 日 

Web Business, 
LLC 966 违规 自愿终止 

支付授权认证费用 (RAA 3.9)。 

托管注册数据 (RAA 3.6)。 
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前几个月的执行活动 

 

发送日期 到期日期 签约方 
互联网号码

分配机构 
(IANA) 编号 

通知类型 状态 通知失败原因 

以规定的响应格式提供域名数据 
(RAA-RDDS 1.4)。 

显示续期/赎回费用 (ERRP 4.1)。 
在网站上发布高级职员的姓名和

职位（RAA 3.17 和 RIS 17）。 
在网站上发布提交滥用报告的电

子邮件地址 (RAA 3.18.1)。 
维护并提供与滥用报告相关的记

录 (RAA 3.18.3)。 

禁止再授权任何其他方使用 ICANN 
徽标（RAA 徽标许可规范）。 

2017 年 1 月 
4 日 

  

南京域盎软件科

技有限公司 
(Nanjing 
Imperiosus 
Technology Co. 
Ltd.) 

953 终止   在 21 天内完成 RAA 违规情况整
改工作 (5.5.4 RAA)。  

2017 年 1 月 
12 日 

  Oi Internet S/A 1380 终止   
在 21 天内完成 RAA 违规情况整
改工作 (5.5.4 RAA)。  

 
 
 
 
 
 
要获取最新资讯，请参考 https://features.icann.org/compliance。 
 
 
 


