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最新资讯概况 
 

ICANN 第 52 届公共会议于 2015 年 2 月 9 日至 12 日在新加坡召开 

 

若要了解 ICANN 第 52 届会议中有关活动和外展会议的合同合规性信息，请阅读以下

链接中的内容：https://www.icann.org/resources/compliance/outreach 

系统最新资讯 

2015 年第一季度，合同合规系统主要关注了一些额外的自动化措施，以此来提升

处理效率并捕获其他的结案原因代码。下面提供了一个有关增强功能的示例清单： 

(1) 请求时自动发送掩盖了报告人员信息的匿名投诉；  

(2) 阐明并简化沟通模板的措辞；  

(3) 为结案通知添加投诉单 ID 和标准化的主题标题； 

(4) 针对 ICANN 在第 1 个问询/通知期与结案通知期间收到的所有回复，

提供自动的确认电子邮件；  

(5) 确保向正确的注册商联系人发送自动结案通知；  

(6) 向注册商提供有关打开（和近期结案）的投诉单的周报； 

(7) 为那些由于“ICANN 问题”而结案的投诉帐户添加一个结案原因代码。 

 

 

  

                         
1 本最新资讯文件仅供参考。请勿以本最新资讯文件中所含信息为依据做出结论或商业决定。 

2015 年季度报告  

互联网名称与数字地址分配机构 

合同合规性最新资讯 

2015 年 1 月 - 3 月 

http://www.icann.org/en/resources/compliance 



 

 

2015 年第一季度合同合规性最新资讯 

 

2 2015 年第一季度合同合规性最新资讯 

 

2 

月度公告板  

ICANN 更新了合同合规月度公告板，其中包括收到后结案的投诉数量，以及不需要

向注册商或注册局运营商发送第 1 个问询或通知的投诉数量。例如，在 2015 年 

2 月，“WHOIS 信息错误”类型的投诉量总计为 1901 件，其中，ICANN 关闭了  

1004 件不需要向注册商发送第 1 个问询或通知的投诉。造成在向注册商或注册局

发送第 1 个问询或通知之前投诉就已结案的原因可能出自于其他事项，例如，投

诉无效，或者注册商或注册局认为投诉中涉及的问题已得到解决。请参考 ICANN 

第 52 届会议的合同合规性最新资讯，了解其中的结案原因。链接地址：https://

www.icann.org/resources/compliance/outreach。   

请访问 https://features.icann.org/compliance/dashboard/010215/report 查

阅月度公告板。  

区域资讯  

上一季度，ICANN 合同合规团队参加了在欧洲、中东和非洲开展的几项活动，同时

还参加了一项在亚太地区举办的活动。  

2015 年 1 月 27 日，ICANN 在欧洲、中东和非洲主办了 ICANN 授权注册商网络

研讨会。该网络研讨会主要关注 2015 年 ICANN 的政策变化，因为这会涉及到注

册商之间的转让政策、附加 WHOIS 信息政策以及统一域名争议解决政策。  

2015 年 3 月 18 日，ICANN 的合同合规团队参加了由 ICANN 全球利益相关方合作

小组 (GSE) 非洲团队组织的网络研讨会，该研讨会以非洲为重点，主题涉及 ICANN 

的委任流程。注册商和注册局服务机构举办了一个外展会议，并且回答了非洲潜在

申请人提出的问题。  

2015 年 3 月 26 日，ICANN 合同合规团队与代表非商业用户选区 (NCUC) 的通用

名称支持组织 (GNSO) 委员会成员会晤，解决有关合同合规全球模式及实现该模式

的三大运营中心的问题。  

2015 年 4 月 9 日，ICANN 的合同合规团队成员参加了亚太地区一般会员组织  

(APRALO-APAC) 的网络研讨会：“什么是 IDN？它会为您带来怎样的变化？”该网

络研讨会专注于 ICANN 目前正在执行的一系列工作，即，如何就国际化域名 (IDN) 

的重要性及其全球认可度，告知并培训利益相关方。   
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注册商最新资讯 

WHOIS 准确度报告体系 (ARS) 

WHOIS ARS 是一个反复评估 WHOIS 准确度并公开报告评估结果的框架。 

 

据 2014 年 12 月合同合规性最新资讯报道，ICANN 的合同合规团队已经开始采取

措施，审核并测试由 WHOIS ARS 试点提供的数据。这项工作包括审核由 WHOIS AR

S 试点标记为“不准确”的多达 7000 份的记录，跟进供应商以澄清报告中的信息、

向受到影响的注册商发送通知并与注册商展开讨论。该团队将向 WHOIS ARS 团队

提供持续的反馈，协助对方促进 WHOIS ARS 的工作向前发展。  

 

转让紧急行动联系人 (TEAC) 

ICANN 最近注意到 TEAC 活动呈上升趋势。我们根据注册商之间的转让政策第 4 部

分内容确立了 TEAC，以此来防止未经授权的域名丢失对注册人造成影响并协助采

取相关措施。其中的一些问题涉及：(1) 在 4 小时内做出响应，虽然事件的最终

解决方案可能需要花费更长的时间来完成；(2) TEAC 电子邮件地址和电话号码与

转让联系人的信息相同；(3) 没有代表对 TEAC 进行全天候监控；(4) TEAC 响应

不及时，并且没有向遭受损失的注册商提供所需信息。  

 

滥用报告处理要求 

2015 年的第一季度，合同合规团队继续就《2013 注册商授权协议》第 3.18 部分

下的滥用报告处理要求，与注册商和一些社群选区展开讨论，其中包括 ICANN 第 

52 届会议以及与这些相关方的一对一会议。请参阅 ICANN 第 52 届会议合同合规

性最新资讯中的第 7 至第 9 张幻灯片，详细了解这些要求。 

 

注册局最新资讯 

年度认证最新资讯  

注册局运营商，或者同时作为注册商或注册商分销商服务提供商的注册局相关方

（具体定义，请参见注册局协议的规范 9），必须在每个日历年的 1 月 20 日之

前提交符合规范 9 的年度认证。同样，拥有 .Brand 状态（规范 13）的注册局以

及 ICANN 为之授予了行为准则豁免权的注册局都必须提交年度认证，证明他们依

然满足各自所授予状态的要求。    

 

ICANN 检查了那些原本应当提交认证的注册局是否已提交了认证，并且所提交的认

证是否满足最低的要求。    

 

常见问题包括但不限于以下内容：(1) 年度认证并非由注册局运营商的执行官签署；

(2) 无法在“只有当通用顶级域名获得进入根域的授权后才有效”的前提下提交必

要的年度认证。ICANN 提醒利益相关方，当他们在签署了注册局协议后即有责任遵

循行为准则。  
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滥用问题联系人监控措施  

ICANN 将继续积极监控滥用问题的联系人信息，凡是签署了新注册局协议的注册局

必须将此信息发布于各自网站。通过这种方式，ICANN 将确保最终用户（包括但不

限于执法机构）可以找到用来报告顶级域名恶意活动的联系人。  

 

本季度，ICANN 审核了 64 个声明期介于 2015 年 1 月 1 日和 3 月 31 日之间

的顶级域名网站。向注册局发出的不合规问询或通知的数量低于上一轮监控期的数

量。我们注意到存在以下问题：根本没有显示必需的信息、缺少主要联系人，或者

缺少用于提交滥用报告的电子邮件地址。ICANN 将与注册局合作，整改发现的不合

规问题。   

 

公益承诺争议解决常任专家小组最新资讯  

ICANN 计划扩大负责管理公益承诺争议解决流程 (PICDRP) 的常任专家小组，为支

持这一计划，合同合规团队与注册局服务团队合作，完成了面试和选拔流程。在完

成选拔和组建专家小组的过程中，我们考虑了候选人的地域多样性、文化背景多样

性及其相关经验。三周内我们共面试了 10 多位候选人。  

审计项目最新资讯 

新注册局协议审计最新资讯 

 

新注册局协议审计项目已于 2014 年启动。这是对此协议展开的首次审计。根据从

已审计的注册局运营商收到的反馈以及在 ICANN 第 52 届会议期间收集的意见， 

ICANN 修改了审计要求中的某些问题并对审计报告进行了改善。ICANN 计划使用  

2015 年发布的新注册局协议审计项目，该项目的具体链接地址是：https://www. 

icann.org/resources/pages/audits-2012-02-25-en。   

 

下一轮的新注册局协议审计已于 2015 年 3 月 23 日启动。我们已在 2015 年 3 月 

9 日向所有注册局运营商发送了审计预备通知。此次共挑选了 11 家注册局运营商。

影响审计挑选的因素主要基于下面三个条件：(1) 每个顶级域名的已注册域名数量；

(2) 包含国际化域名、日升期、商标声明和一般可用的顶级域名；(3) 包含具有志

愿性公益承诺的通用顶级域名。2015 年 3 月 25 日，我们为选定的顶级域名召开

了两场外展会议。若要了解外展会议的演示文稿，请访问以下链接：https://www. 

icann.org/resources/compliance/outreach。 
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三年期审计项目的第三年度  

 

我们正在开展第三年度的审计项目，具体时间安排如下。所有接受审计的相关方都

与合同合规团队展开了积极合作。有些相关方已经收到了审计报告，无需执行任何

跟进工作；而有些相关方则需要提供附加文档、采取整改措施或制定整改计划以解

决问题。四家注册商由于没有回应审计要求而收到了《违规通知》，2014 年 12 月

的合同合规最新资讯中已报道了相关情况。其中，两家注册商因采取了相应措施而

满足了合规性要求，而另外两家注册商已被 ICANN 终止了服务。 
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投诉处理和执行摘要 
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• 本季度收到的投诉量 = 本季度提交的投诉单数量 

• 第 1 个问询/通知期前结案的投诉量 = 本季度发出第 1 个问询/通知前结案的投诉单数量 

• 第 1 个问询/通知期的投诉数量 = 本季度发出第 1 个问询/通知时的投诉单数量 

• 第 2 个问询/通知期的投诉数量 = 本季度发出第 2 个问询/通知时的投诉单数量  

• 第 3 个问询/通知期的投诉数量 = 本季度发出第 3 个问询/通知时的投诉单数量 

• 执行数量 = 本季度发出的执行通知数量 

• 已结案的投诉数量 = 本季度已结案的投诉单数量 
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2015 年 1 月 - 3 月执行活动 

发送日期 到期日期 注册商  

通

知

类

型 状态 具体违规事由 

2015/3/5 2015/3/26 
Mister Name  

SARL  
违规 

整改期延长至  

2015/4/7  

托管注册数据 (RAA 3.6) 

提供 Whois 服务 (RAA 3.3.1) 

支付授权认证费用 (RAA 3.9) 

2015/3/11 2015/4/1 
Verelink,  

Inc. 
违规 违规行为已得到整改 支付授权认证费用 (RAA 3.9) 

2015/3/17 2015/4/7 中国 E 动网 违规   

支付授权认证费用 (RAA 3.9) 

以规定的响应格式提供域名数据 (RAA-RDDS 1.4) 

显示指向 ICANN 注册人教育培训信息的链接  

(RAA 3.16) 

在网站上发布高级职员的姓名和职位（RAA 3.17 

和 RIS） 

在网站上发布提交滥用报告的电子邮件地址  

(RAA 3.18.1) 

在网站上发布关于接收和跟踪滥用报告的程序的

说明 (RAA 3.18.3) 

在网站上发布指向注册人利益与责任规范的链接 

(RAA 3.7.10) 

提供与 ERRP 2.1 要求一致的政策 

显示续用/赎回费用 (ERRP 4.1) 

在网站上显示正确的 ICANN 徽标（RAA 徽标许可

附录） 

2015/3/17 2015/4/7 OpenTLD B.V.  违规   

完成并提供合规证书 (RAA 3.15) 

在网站上显示正确的 ICANN 徽标（RAA 徽标许可

附录） 

托管注册数据 (RAA 3.6) 

支付授权认证费用 (RAA 3.9) 

2015/3/20   

Identify.com  

Web Services  

LLC 

终止 

  

15 个工作日内整改所有 RAA 违规行为  

(RAA 5.3.4) 

2015/3/30 2015/4/20 

Everyones Intern

et, Ltd. dba  

SoftLayer 

违规   

维护并提供沟通记录 (RAA 3.4.2/3) 

提供指向 ICANN 的注册人权利和责任网站的链接 

(RAA 3.15) 

显示续用/赎回费用 (ERRP 4.1) 

显示用于提供到期前和到期后通知的方法  

(ERRP 4.2) 

2015/2/5 2015/2/26 DropLabel.com,  违规   托管注册数据 (RAA 3.6) 
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Inc. 维护并提供《注册商信息规范》规定的信息  

(RAA 3.17) 

在网站上发布高级职员的姓名和职位 

（RAA 3.17 和 RIS） 

在网站上发布提交滥用报告的电子邮件地址  

(RAA 3.18.1) 

维护并提供与滥用报告相关的记录 (RAA 3.18.3) 

提供 Whois 服务 (RAA 3.3.1) 

在网站上发布自动续用和删除政策 (RAA 3.7.5.

5)  

显示续用/赎回费用 (ERRP 4.1) 

2015/2/19 2015/3/12 

Tirupati Domains 

and Hosting Pvt  

Ltd. 

违规   支付授权认证费用 (RAA 3.9) 

2015/2/24 2015/3/17 
Identify.com Web  

Services LLC  
违规 

  维护并提供沟通记录 (RAA 3.4.2/3) 

  提供 Whois 服务 (RAA 3.3.1) 

  支付授权认证费用 (RAA 3.9) 

2015/1/9 2015/1/30 Netlynx Inc. 违规 

ICANN 正在审核数据

和文档；整改期限延

长至 2015/2/6  

调查并回应滥用报告 (RAA 3.18.1) 

维护并提供与滥用报告相关的记录 (RAA 3.18.3) 

维护并提供沟通记录 (RAA 3.4.2/3) 

在网站上发布《注册商信息规范》规定的信息  

(RAA 3.17) 

在网站上显示正确的 ICANN 徽标（RAA 徽标许可

附录） 

2015/1/13 2015/2/3 ELB Group Inc 违规 
ICANN 正在审核数据

和文档 

以规定的响应格式提供域名数据 (RAA-RDDS 1.4) 

在网站上发布高级职员的姓名和职位（RAA 3.17 

和 RIS） 

在网站上发布提交滥用报告的电子邮件地址  

(RAA 3.18.1) 

维护并提供与滥用报告相关的记录 (RAA 3.18.3) 

在网站上发布自动续用和删除政策  

(RAA 3.7.5.5)  

支付授权认证费用 (RAA 3.9) 

2015/1/15 2015/2/6 

Visesh Infotecni

cs Ltd. d/b/a  

Signdomains.com 

违规   

支付授权认证费用 (RAA 3.9) 

显示续用/赎回费用 (ERRP 4.1) 

在网站上显示正确的 ICANN 徽标（RAA 徽标许可

附录） 

2015/1/15   WebZero, Inc. 
终

止 

生效日期： 

2015/2/13 

15 个工作日内整改所有 RAA 违规行为  

(5.3.4 RAA) 

2015/1/15   
Black Ice  

Domains, Inc. 

终

止 

生效日期： 

2015/2/13 

15 个工作日内整改所有 RAA 违规行为  

(5.3.4 RAA) 

2015/1/20 2015/2/10 Net 4 India  违规 ICANN 正在审核数据 以规定的响应格式提供域名数据 (RAA-RDDS 1.4) 
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Limited 和文档 
维护并提供与滥用报告相关的记录 (RAA 3.18.3) 

在网站上显示正确的 ICANN 徽标（RAA 徽标许可

附录） 

2015/1/22 2015/2/12 
Above.com Pty  

Ltd. 
违规 

ICANN 正在审核数据

和文档 

维护并提供沟通记录 (RAA 3.4.2/3) 

调查并回应滥用报告 (RAA 3.18.1) 

维护并提供与滥用报告相关的记录 (RAA 3.18.3) 

在网站上发布高级职员的姓名和职位（RAA 3.17 

和 RIS） 

显示指向 ICANN 注册人教育培训信息的链接  

(RAA 3.16) 

2015/1/22 2015/2/12 
Astutium  

Limited 
违规    

维护并提供沟通记录 (RAA 3.4.2/3) 

调查并回应滥用报告 (RAA 3.18.1) 

维护并提供与滥用报告相关的记录 (RAA 3.18.3) 

在网站上显示正确的 ICANN 徽标（RAA 徽标许可

附录） 

2015/1/30 2015/2/20 
Domain Jamboree, 

LLC 
违规    

如果实体获得注册商股票、资产或业务的控股权

益，那么应在 30 天内通知 ICANN (RAA 5.9.2) 

通知联系人数据更改 (RAA 5.11) 

支付授权认证费用 (RAA 3.9) 

2015/1/30 2015/2/20 
Times Internet  

Limited 
违规    

提供 Whois 服务 (RAA 3.3.1) 

以规定的响应格式提供域名数据 (RAA-RDDS 1.4) 

在网站上发布指向注册人利益与责任规范的链接 

(RAA 3.7.10) 

在网站上发布提交滥用报告的电子邮件地址  

(RAA 3.18.1) 

维护并提供与滥用报告相关的记录 (RAA 3.18.3) 

支付授权认证费用 (RAA 3.9) 

 

请参考以下链接：http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices， 

获取有关执行活动的最新资讯。 


