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最新资讯概况 
 

2017 年 5 月，合同合规团队参加了在西班牙马德里举行的全球域名分部 (GDD) 峰会。该团

队出席了有关数据隐私/保护问题、注册数据访问协议 (RDAP)、ICANN 流程文档计划的会议

以及与 ICANN 和 GDD 就新注册管理机构的交流会议。此外，合同合规团队还与消费者保护

团队和投诉执行官举行了圆桌会议。 

 

2017 年 6 月，合同合规团队在南非约翰内斯堡参加了 ICANN 第 59 届会议 ICANN 政策论坛。

该团队参加了政府咨询委员会 (GAC) 会议、通用名称支持组织 (GNSO) 会议、公共安全工作

组会议、跨社群工作组会议，以及竞争、消费者信任和消费者选择审核小组会议。如需了

解更多信息，请参见：https://www.icann.org/resources/compliance/outreach。 

合同合规活动和改进 
 

在本季度，ICANN 组织发布了有关域名续期的最新信息，详情请访问：

https://www.icann.org/resources/pages/compliance-2012-02-25-en。其目的旨在以清晰简单的

方式说明域名续期的重要性、如何向 ICANN 合同合规部门提交投诉，以及关于提交投诉的

提示。此外，ICANN 组织还在 https://www.icann.org/resources/pages/management-2013-05-

03-en 中针对丢失域名新增了“了解更多”部分。通过对丢失域名情况提供常见方案和建议

步骤，告知域名注册人有关域名丢失的常见问题。此外，ICANN 组织正在将此信息纳入与 

WHOIS 相关的“了解更多”页面和投诉表单中。其目的是为了帮助报告人员避免提交超出

投诉类型范围的投诉。 

 

                                                             
1 本最新资讯文件仅供参考。请勿以本最新资讯文件中所含信息为依据作出结论或商业决定。 

http://www.icann.org/en/resources/compliance  

互联网名称与数字地址分配机构 

合同合规最新资讯 

2017 年 4 月至 6 月 

https://www.icann.org/resources/compliance/outreach
https://www.icann.org/resources/pages/compliance-2012-02-25-en
https://www.icann.org/resources/pages/management-2013-05-03-en
https://www.icann.org/resources/pages/management-2013-05-03-en
http://www.icann.org/en/resources/compliance
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系统最新资讯 

在此期间，ICANN 合同合规团队的投诉处理系统进行了以下功能改进：  

 

• 更新了结案代码，通过向报告人员提供更多信息以提高透明度 

• 根据提供的反馈意见和新方案，更新了报告人员和合同模板以改善与域名转让投诉

有关的沟通 

• 更新了关于丢失域名的内容以及在报告人员模板中提供链接，以获取有关域名删除、

域名续期和未经授权的域名转让投诉的信息 

• 能够捕获滥用、域名转让和 WHOIS 信息错误投诉类型中收到的投诉类别的更多细节 

• 能够识别收到问询、收到通知的投诉或同时收到问询和通知的投诉 

• 更新提高了内部因第三方电子邮件地址格式错误导致投诉处理系统收到电子邮件拒

绝通知的可见性 

 

参与 ICANN 政策制定流程  

在本季度，ICANN 的合同合规团队继续参与了政策制定流程 (PDP) 工作组的工作及审核工作。

工作内容主要集中在以下几点：    

• 详尽 WHOIS    

• 隐私/代理服务认证实施 

• 竞争、消费者信任和消费者选择审核 

• 新通用顶级域 (gTLD) 后续流程 

• 联系人信息的翻译和音译 

 

注册服务机构最新资讯 

域名转让政策  

ICANN 组织继续根据新域名转让政策（自 2016 年 12 月 1 日起生效）处理域名转让投诉。有关

域名转让政策的更多信息，请参见 https://www.icann.org/resources/pages/registrars/transfers-

en。 

 

根据域名转让政策最常出现的问题包括： 

 

• 报告人员不知道对注册人信息进行重大变更将导致注册人变更被锁定 60 天。 

• 报告人员和注册服务机构不知道一旦进入 60 天的锁定期，将不能解除。 

• 如果注册服务机构提供选择，可以退出 60 天的锁定期，必须在注册人变更完成之前

选择退出。 

• 报告人员不知道指定代理可以在不通知注册人的情况下批准注册人变更。 

 

  

https://www.icann.org/resources/pages/policy-transfers-2014-07-02-en
https://www.icann.org/resources/pages/registrars/transfers-en
https://www.icann.org/resources/pages/registrars/transfers-en
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正如之前所述，自 2017 年 5 月 1 日起，如果确定存在不合规行为，包括未能响应问询，

ICANN 将会向注册服务机构发送通知，而不是与域名转让投诉相关的问询。有关 ICANN 合

同合规方法和流程的更多信息，请参见 https://www.icann.org/resources/pages/approach-

processes-2012-02-25-en。  

 

WHOIS 准确度报告体系  

在本季度，合同合规团队开始处理 WHOIS 准确度报告体系 (ARS) 第 2 阶段第 4 轮的投诉。有

关 WHOIS ARS 第 2 阶段第 4 轮的更多信息，请参见 https://whois.icann.org/sites/default/files/ 

files/Whois-ars-phase-2-report-cycle-4-12June17.pdf。应社群的请求，ICANN 现将发布 WHOIS 

ARS 合规衡量标准，详情请参见 https://whois.icann.org/en/whoisars-contractual-

compliance-metrics。  

 

域名注册人  

合同合规团队为跨职能的 ICANN 团队提供信息并与域名注册人合作。ICANN 网站上发布了

新的内容，详情请参见 https://www.icann.org/resources/pages/domain-name-registrants-

2017-06-20-en。关于此计划的其他信息，请参见 https://www.icann.org/news/blog/ 

informed-and-active-domain-name-registrants-are-essential-for-a-secure-and-stable-dns。 

 

注册管理机构最新资讯 

与注册管理运行机构相关的合规事务的处理情况 

在本季度，ICANN 的服务水平协议 (SLA) 监控系统导致合规活动的增加。向注册管理运行机

构发出了大约 25 个域名系统 (DNS) 中断的自动警报。注册管理运行机构必须符合《注册管

理机构协议》中定义的技术 SLA。在达到特定阈值之前未能解决中断问题，可能导致 ICANN 

将顶级域名 (TLD) 移交给域名注册管理后端应急运行机构 (EBERO) 并发送违规通知。 

 

ICANN 组织还继续处理了集中化域资料服务 (CZDS) 中的域文件访问请求的投诉以及注册管

理运行机构未及时提交数据托管通知和每月报告的投诉。提醒注册管理运行机构，根据

《新通用顶级域注册管理机构基准协议》，他们必须通过 CZDS 收到的请求向第三方提供域

文件访问。此外，在每个日历月结束后的 20 天内，注册管理运行机构需要向 ICANN 提交每

个顶级域名 (TLD) 所需的每日托管保证金通知和每月事务和活动报告。 

 

本季度，ICANN 合同合规团队还处理了 ICANN 技术服务部提出的关于控制性中断通配符记

录违规行为。在 DNS 中发现了大约 45 个具有激活名称的 TLD（nic.tld 除外），而控制性中

断通配符记录继续存在于其域文件中。 

 
  

https://www.icann.org/resources/pages/approach-processes-2012-02-25-en
https://www.icann.org/resources/pages/approach-processes-2012-02-25-en
https://whois.icann.org/sites/default/files/files/Whois-ars-phase-2-report-cycle-4-12June17.pdf
https://whois.icann.org/sites/default/files/files/Whois-ars-phase-2-report-cycle-4-12June17.pdf
https://whois.icann.org/en/whoisars-contractual-compliance-metrics
https://whois.icann.org/en/whoisars-contractual-compliance-metrics
https://www.icann.org/resources/pages/domain-name-registrants-2017-06-20-en
https://www.icann.org/resources/pages/domain-name-registrants-2017-06-20-en
https://www.icann.org/news/blog/informed-and-active-domain-name-registrants-are-essential-for-a-secure-and-stable-dns
https://www.icann.org/news/blog/informed-and-active-domain-name-registrants-are-essential-for-a-secure-and-stable-dns
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对《新通用顶级域注册管理机构基准协议》的全球修正案进行审批  

2017 年 5 月，ICANN 董事会对《新通用顶级域注册管理机构基准协议》的全球修正案进行

了审批 (https://www.icann.org/resources/board-material/resolutions-2017-05-18-en#2.a)。该

修正案将于 2017 年 7 月 31 日起生效。在本季度，合同合规团队采取了措施（更新模板、外

展材料和内部培训文件），使其运营符合修正案的规定。有关已审批修正案的详细信息，包

括常见问题 (FAQ) 文件，请参见 https://www.icann.org/resources/pages/global-amendment- 

base-new-gtld-registry-agreement-2017-01-23-en。 

 

审计项目最新资讯 

合同合规审计项目正在进行之中。通常，ICANN 每年会对注册服务机构和注册管理机构分

别进行两轮审计。截至 2017 年 6 月底，ICANN 已完成对注册服务机构的第二轮审计，并处

于对注册管理机构第二轮审计的最后阶段。下面提供了每种审计类型的最新资讯。 

 

《注册服务机构认证协议》审计（2016 年 10 月 4 日启动） 

 

审计团队已于 2017 年 5 月至 6 月向每个被审计对象发布了最终独立审计报告。最终整合注

册服务机构审计报告已于 2017 年 6 月发布，详情请访问 https://www.icann.org/en/system/ 

files/files/compliance-registrar-audit-report-2016-20jun17-en.pdf。 

 

《注册管理机构认证协议》审计（2017 年 1 月 23 日启动） 

 

本轮审计包括受适用于第 1 类 gTLD（消费者保护、敏感字符串和受监管市场）的保护措施

保护的 TLD。被审计对象已收到初步审计报告并对此作出了回应。截至 6 月底，审计团队审

核了回应，结束了对 8 名被审计对象的审计，并向这些被审计对象发布了最终审计报告。

审计团队正在对其他 TLD 进行审计，以解决其初步审计报告中注明的剩余项目。 

 

数据托管最新资讯 

 

作为正在进行的主动监控的一部分以及应 ICANN 组织的要求，Iron Mountain 对注册服务机

构的托管文件内容进行了深入的审核。ICANN 重点关注了在此期间收到第 3 次通知或违规通

知的注册服务机构。此次审核对于确保注册人数据的稳定性至关重要。 

 

ICANN 正在继续研究如何针对其他 ICANN 批准的数据托管提供商建立类似的数据托管审核

方法。 

  

https://www.icann.org/resources/board-material/resolutions-2017-05-18-en#2.a
https://www.icann.org/resources/pages/global-amendment-base-new-gtld-registry-agreement-2017-01-23-en
https://www.icann.org/resources/pages/global-amendment-base-new-gtld-registry-agreement-2017-01-23-en
https://www.icann.org/en/system/files/files/compliance-registrar-audit-report-2016-20jun17-en.pdf
https://www.icann.org/en/system/files/files/compliance-registrar-audit-report-2016-20jun17-en.pdf
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投诉处理和执行摘要 
 

下图显示了在整个合同合规非正式和正式流程中收到的投诉量。  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

• 本季度收到的投诉量 = 本季度提交的投诉单数量 

• 第 1 次问询/通知前结案的投诉量 = 本季度发出第 1 次问询/通知前结案的投诉单数量 

• 第 1 次问询/通知期的投诉量 = 本季度发出第 1 次问询/通知时的投诉单数量 

• 第 2 次问询/通知期的投诉量 = 本季度发出第 2 次问询/通知时的投诉单数量  

• 第 3 次问询/通知期的投诉量 = 本季度发出第 3 次问询/通知时的投诉单数量 

• 执行数量 = 本季度发出的执行通知数量 

• 本季度已结案的投诉数量 = 本季度已结案的投诉单数量 
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下图总结了上季度收到的投诉。命名为“投诉：第 1 次问询/通知前的结案数量”的列是指未发送给

注册服务机构或注册管理运行机构的投诉。理由包括：投诉无效、已打开重复投诉、报告人员未提

供要求的证据或附加信息或数据发生变更。有关更多信息，请参见 

https://features.icann.org/compliance/dashboard/archives#definition。 

 

 

 

https://features.icann.org/compliance/dashboard/archives#definition


  
2017 年 4 月 - 6 月合同合规最新资讯 

 

7 

下表列出了本季度和前几个月的执行活动、执行类型、执行情况及执行原因。有关注册服

务机构和注册管理机构的执行通知清单，请访问 https://features.icann.org/compliance/ 

enforcement-notices。 

 
2017 年 6 月执行活动 

发送日期 到期日期 签约方 

互联网号码

分配机构 

(IANA) 编号 

通知类

型 
状态 通知失败原因 

2017 年 6 月 

26 日 

2017 年 7 月 

17 日 

Discount Domains 
Ltd. 

1369 违规   2013 RAA 3.6 - 托管注册数据 

              

前几个月的执行活动 

发送日期 到期日期 签约方 

互联网号码

分配机构 

(IANA) 编号 

通知类

型 
状态 通知失败原因 

2017 年 5 月 

16 日 

2017 年 6 月 

6 日 

SiliconHouse.Net Pvt 

Ltd. 

1558 违规 违规行为已得到整改 

2017 年 6 月 21 日 

2013 RAA 3.9 - 支付认证费用  

2017 年 5 月 

16 日 

2017 年 6 月 

15 日 

Aerovias del 
Continente 

Americano S.A. 

Avianca 

  违规 整改期延长至 2017 

年 7 月 14 日 

RA 基准第 6 条 - 支付逾期费用  

2017 年 5 月 

16 日 

  Virtucom Networks 

S.A. 

1468 终止   2013 RAA 5.5.4 - 在 21 天内完成 RAA 

违规情况整改工作  

2017 年 5 月 

3 日 

2017 年 6 月 

2 日 

北京泰尔英福网络科

技有限责任公司 

(Beijing Tele-info 
Network Technology 

Co., Ltd.) 

  违规 违规行为已得到整改

2017 年 6 月 14 日 

RA 基准第 6 条 - 支付逾期费用  

2017 年 4 月 

25 日 

2017 年 5 月 

16 日 

Experinom Inc. 1332 违规 违规行为已得到整改

2017 年 5 月 15 日 

2013 RAA 3.9 - 支付认证费用  

2017 年 4 月 

21 日 

2017 年 5 月 

12 日 

Megazone Corp.，经

营别称 HOSTING.KR 

1489 违规 违规行为已得到整改

2017 年 5 月 12 日 

2013 RAA 3.15 - 对审计的回应 

 

2013 RAA 3.4.2-.3 - 维护并提供沟通记录  

2017 年 4 月 

3 日 

  Aim High!, Inc. 644 终止   2013 RAA 5.5.4 - 在 21 天内完成 RAA 

违规情况整改工作  

2017 年 4 月 

3 日 

2017 年 4 月 

14 日 

#1 Internet Services 

International, Inc.，

经营别称 1ISI 

1334 终止 终止生效日期已进行

修改 

2013 RAA 5.5.4 - 在 21 天内完成 RAA 

违规情况整改工作  

2017 年 3 月 

30 日 

2017 年 4 月 

20 日 

Alice's Registry, Inc. 275 违规 ICANN 正在审核数据

和文档；整改期限延

长至 2017 年 8 月 18 

日 

IRTP - 转让政策第 1 节和第 3 节 - 允

许 RNH 转让域名（第 1 节）或提供

正当的拒绝理由（第 3 节） 

 

IRTP - 转让政策第 5 节 - 提供 

AuthInfo 代码 

 

2013 RAA 3.4.2-.3 - 维护并提供沟通记录  

2017 年 3 月 

16 日 

2017 年 4 月 

15 日 

Top Level Spectrum, 

Inc. 

  违规 违规行为已得到整改 

2017 年 4 月 5 日 

RA 基准规范 11 第 3.c 节 - 以透明的方

式运营顶级域 

2017 年 3 月 

13 日 

2017 年 4 月 

3 日 

Tecnologia, 

Desarrollo Y Mercado, 
S. de R.L de C.V. 

1582 违规 违规行为已得到整改 

2017 年 4 月 17 日 

2013 RAA 3.17 - 维护并提供《注册服

务机构信息规范》规定的信息  

2017 年 3 月 

13 日 

2017 年 4 月 

3 日 

Domain Jamboree, 
LLC 

894 违规 违规行为已得到整改 

2017 年 4 月 5 日 

2013 RAA 3.15 - 完成并提供合规证书 

2016 年 12 

月 1 日 

2016 年 12 月 

31 日 

GreenTech 

Consultancy 
Company 

W.L.L.(mobily and xn-
-mgbb9fbpob) 

  违规 整改期延长至  

2017 年 2 月 20 日；由 

ICANN 审核 

2013 RA 第 6 条 - 支付逾期费用  

 

请访问 https://features.icann.org/compliance 获取最新资讯。 

https://features.icann.org/compliance/enforcement-notices
https://features.icann.org/compliance/enforcement-notices
https://features.icann.org/compliance

