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I. 背景信息 

ICANN 合同合规团队的使命是确保所有缔约方（注册服务机构和注册管理机构）均遵守其

协议，包括这些协议中纳入的适用共识性政策。ICANN 努力通过预防、强制执行和教育来

实现此目标。 

 

审计项目的目标：使 ICANN 可以发现、通知、管理和帮助整治缔约方出现的任何不合规情

况。确定的不合规情况与《注册服务机构认证协议》(RAA) 和《注册管理机构协议》(RA) 

中规定的具体条款和/或义务相关，如果适用，同时还与这些协议中纳入的 ICANN 共识性

政策相关。该审计项目旨在发现不合规情况，并和缔约方合作，帮助其整治不合规情况，

同时确保有适当的控制措施来避免将来再度发生不遵守 RAA 和 RA 中义务的情况。 

  

                                                        
1 本最新资讯文件仅供参考。请勿以本最新资讯文件中所含信息为依据作出结论或商业决定。 

 

2016 年 7 月发布  

审计报告 

互联网名称与数字地址分配机构 

合同合规部  

2015 年 9 月轮次审计报告  

https://www.icann.org/resources/pages/compliance-reports-2015-04-15-en  

_III._Audit_Program
_III._Audit_Program
_V._Audit_Program_1
_V._Audit_Program_1
_VII._Audit_Program
_VII._Audit_Program
https://www.icann.org/resources/pages/compliance-reports-2015-04-15-en
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II. 执行摘要 

2015 年 8 月 31 日，ICANN 启动了审计轮次，以测试和确认所选注册服务机构是否遵守

了 2013 版 RAA 的条款。本报告构成 2015 年 9 月到 2016 年 5 月所进行审计的结果。 
  

审计轮次通过数据测试和审核文档、所选注册服务机构网站，及所选注册服务机构和注册

域名持有者之间的对应关系进行。 

 

该审计轮次共挑选了六十七家注册服务机构。在 67 家注册服务机构中，62 家基于以下标

准被选中： 

 

 未在最初的三年审计项目中接受审计的缔约方 

(https://www.icann.org/resources/pages/compliance-past-audits-2015-12-04-en) 

 根据管理的域名数量，收到合同合规性第 3 次通知次数最多的缔约方 

 在过去 12 个月内收到违规通知的缔约方 

 失败的数据托管存储次数最多的缔约方 

 

范围内剩余的 5 家注册服务机构之前收到了部分整治报告，有待 ICANN 跟进验证他们是否

遵从 RAA。仅在部分整治报告中标记为不合规的领域对这 5 家注册服务机构进行测试。 

 

在审计阶段，ICANN 审核了近 5,200 份以 11 种不同语言提交的文件。向六十五家注册服

务机构发布了初步审计报告、终止了 1 家注册服务机构，并将 1 家注册服务机构排除到审

计范围外，因为它与另一家已获选接受审计的注册服务机构同属一个家族。 

 

2016 年 5 月 25 日前，ICANN 向 39 家注册服务机构发布了最终审计报告，这些注册服务

机构证明自身解决了各自审计报告中指出的所有初步不合规情况。剩余的 26 家注册服务

机构仍处于整治流程中，正在实施必要的更改以解决不合规情况。这些注册服务机构会在

未来的审计轮次中重新接受测试，以验证整治措施的有效性。 

 

返回顶部 ^ 
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III. 审计项目的范围和时间表 

审计项目的范围 

 
审计项目为周期性项目。根据之前提及的标准，或根据特殊情况或考量，注册服务机构可

能需要接受审计。 
 

处于同一管理层管理下且在技术和操作方面以相同方式运营的注册服务机构可以选择以“家
族”形式做出响应。要以“家族”形式做出响应，该团队需要以家族内的一家注册服务机构

进行全面的响应（提交这家注册服务机构的完整信息征询文件，提供所有要求的文档）。另

外该团队还需要列出家族中所有其他注册服务机构的互联网号码分配机构 (IANA) 号。 

 

为提高透明度和完善准备工作，ICANN 与所选注册服务机构召开了两次外展会议，并在 

ICANN 的“合规部门外展活动”页面上公布了演示文稿。有关更多信息，请参见： 

 

https://www.icann.org/resources/pages/compliance-outreach-2015-2016-03-08-en。 

 

时间表 

 

审计项目由划定具体里程碑日期的六个阶段组成： 

 

1) 审计前通知阶段 － 在审计开始前两个星期向所有缔约方发送一般审计公告。 

2) 信息征询 (RFI) 阶段 － 向选中的缔约方发送审计通知。此外，发送后续电子邮件给

未选中的缔约方。 

3) 审计阶段 － 审核和评估响应，并且在适用的情况下进行测试和确认。 

4) 初步报告阶段 － 将包含初步不合规情况的初步审计报告发送给选中的缔约方。 

5) 整治阶段 － 与选中的缔约方合作，帮助其整治审计阶段发现的初步不合规情况（如

有）。 

6) 最终报告阶段 － 向选中的缔约方发布最终审计报告，并在 https://www.icann.org 上

公布审计报告。 

 
 
 
 

https://www.icann.org/resources/pages/compliance-outreach-2015-2016-03-08-en
https://www.icann.org/
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下表概述了审计项目的里程碑事件及其日期。 

 

审计项目里程碑日期 

审计前通知 RFI 阶段 
审计 

阶段 

初步 

报告阶段 
整治阶段 

向被审计方

发布最终 

报告 

 第 1 次

通知 

第 2 次

通知 

第 3 次

通知 
开始 结束 发布日期 开始/结束 日期 

2015 年 

8 月 31 日 

2015 年 

9 月  

14 日 

2015 年 

10 月  

6 日 

2015 年 

10 月  

13 日 

2015 年 

10 月  

20 日 

2016 年 

2 月  

1 日 

2016 年 

2 月  

1 日 

2016 年  

2 月 1 日

至 3 月  

1 日 

2016 年  

5 月  

25 日前 

 
 

返回顶部 ^ 
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IV. 注册服务机构审计项目 

下表概括了被选择参与审计的注册服务机构的参与情况。 

 

阶段 数量 

RFI 阶段 

选择接受审计的注册服务机构 67 

报告属于家族成员而免于审计的注册服务机构 (1) 

由于协议终止（RFI 阶段之前或期间）而未完成审计 (1) 

剩余注册服务机构总计 65 

初步报告阶段 

通过所有审计测试的注册服务机构 0 

需要跟进和整治的注册服务机构 65 

注册服务机构总计 65 

整治阶段和最终报告阶段 

完全解决初步不合规情况的注册服务机构 39 

仍在实施整治计划的注册服务机构 26 

注册服务机构总计 65 

 

下表概述了用于检验合同合规性的 RAA 条款，以及在整治期间被指出存在不合规情况的

注册服务机构数量。 

 

“不合规情况”是指任何在审计报告中指出并且在整治期间获得确认的初步不合规情况。

例如，在审计阶段，一家注册服务机构的分销商协议被指表述不充分，此注册服务机构同

意更新分销商协议来符合 RAA 规定，这就属于不合规情况。 

 

“测试领域”是指包含多项要求、需进行多个测试步骤的条款。举例来说，根据测试领域 

3.4.2，一家注册服务机构可能存在多个不合规情况，但测试领域内的所有不合规情况都

将被计为一个。 

 

测试领域 合同条款或政策的概述 
存在不合规情况

的注册服务机构 

3.3.1 到 

3.3.5  

WHOIS － 端口 43/网页，相应数据元素 34% 

3.4.1  保留注册数据 2% 

3.4.2  保留注册数据 23% 

3.7.5.3 到 

3.7.5.6  

EDDP － 域名续订，向注册人提供适用的信息 20% 

3.7.7  自我注册的域名 11% 
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测试领域 合同条款或政策的概述 
存在不合规情况

的注册服务机构 

3.7.11  投诉和争议解决程序 8% 

3.12 分销商协议（强制性条款） 22% 

3.13 注册服务机构培训 55% 

3.14 与代理和隐私服务相关的义务 25% 

3.15 自我评估 0% 

3.16 指向注册人教育信息的链接 32% 

3.17 注册服务机构网站上的注册服务机构联系信息 6% 

3.18 注册服务机构滥用问题联系人和调查滥用报告的义务 74% 

3.18 非法活动 0% 

3.19 其他技术规范 0% 

3.20 破产、定罪和安全违规的通知 2% 

4.1 共识性政策 － 注册服务机构域名转让政策 (IRTP) 和紧急转让行

动联系 (TEAC) 

40% 

4.1 过期注册恢复政策 11% 

4.1 域名恢复准确性政策 40% 

4.1 WHOIS 据提醒政策 (WDRP) 18% 

7.6 更新 RADAR 中的主要联系人信息 35% 

 

每家选中的注册服务机构都收到了指出审计中确定的初步不合规情况的单独审计报告。

ICANN 将这些审计报告仅发送给选中的注册服务机构，不会公开发布。六十五家注册服

务机构除了收到指出初步不合规情况的报告以外，还收到了参与整治流程以根据通知流程

（第 1 次通知 15 天，第 2 次通知 5 天，第 3 次通知 5 天）纠正指出的不合规情况的要求

（第 1 次通知）。有关此流程的更多信息，请访问： 

 

https://www.icann.org/resources/pages/approach-processes-2012-02-25-en。 

 
 

执行更新 － 违规通知和终止协议 

 

下表概述了截至本报告发布之日，因审计而发出的违规通知、已纠正违规和已终止协议的

数量。所有违规通知和终止协议通知都可通过以下链接访问： 

 

http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices。 

https://www.icann.org/resources/pages/approach-processes-2012-02-25-en
http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices
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阶段 自我终止 违规通知 已纠正 终止总计 

审计前阶段 0 1 0 1 

RFI 阶段 0 0 0 0 

整治阶段 0 0 0 0 

 
 
明细表：预 RFI 阶段 － 违规通知 

 

ICANN 在 RFI 阶段之前向下列选中的注册服务机构发布违规通知，随后终止其委任协议。 

IANA  注册服务机构  状态 

1073 DropLabel.com, Inc. 已终止 

 

合同签约方代表 

 

67 家注册服务机构代表 23 个国家/地区，并提供了 11 种语言编写的文档： 

 

国家/地区 

 澳大利亚 

 巴巴多斯岛 

 加拿大 

 中国 

 丹麦 

 法国 

 德国 

 直布罗陀 

 希腊 

 中国香港 

 印度 

 爱尔兰 

 日本 

 马来西亚 

 墨西哥 

 尼日利亚 

 巴拿马 

 新加坡 

 土耳其 

 阿拉伯联合酋长国 

 英国 

 美国 

 越南 

 

语言 

 粤语 

 丹麦语 

 英语 

 法语 

 德语 

 希腊语 

 日语 

 普通话 

 西班牙语 

 土耳其语 

 越南语 

 

返回顶部 ^ 
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V. 审计项目的主要统计数据 

RFI 阶段 － 通知和数据收集 

下表概述了在 RFI 阶段中收到第 1、第 2、第 3 次通知的所选注册服务机构的数量。 

 

统计数据说明 第 1 次通知 第 2 次通知 第 3 次通知 

收到通知的注册服务机构数量 67 100% 31 46% 25 37% 

 

下表给出了从 RFI 阶段到审计阶段开始期间所选注册服务机构的数据提交进展情况。 

 

统计数据说明 
2015 年  

9 月 14 日 

2015 年  

10 月 6 日 

2015 年  

10 月 13 日 

2015 年  

10 月 20 日 

上传的注册服务机构文件数 0 2,338 3,948 5,149 

 

审计阶段 － 注册服务机构报告 

 

65 家注册服务机构在审计阶段结束时均收到了初步审计报告。报告中指出的许多问题都通过与所

选注册服务机构合作得到了全面整治。下表概述了存在不合规情况的所选注册服务机构的百分比。 

 

 
 
 

11%

34%

28%

17%

4%
6%

注册服务机构不合规情况概览

% of Registrars with 1 to 2
Deficiencies

% of Registrars with 3 to 4
Deficiencies

% of Registrars with 5 to 6
Deficiencies

% of Registrars with 7 to 8
Deficiencies

% of Registrars with 9 or more
Deficiencies

% of Registrars with No Deficiencies
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整治阶段 － 通知 

 

根据审计阶段的结果，共 65 家注册服务机构参与了整治阶段，纠正了其审计报告中指出的初步不

合规情况。下表概述了在整治过程中收到第 1、第 2、第 3 次通知的所选注册服务机构的数量。 

 

轮次 第 1 次通知 第 2 次通知 第 3 次通知 

1 29 100% 24 83% 18 62% 

2 36 100% 26 72% 17 47% 

总计 65 100% 50 77% 35 54% 

 

返回顶部 ^ 
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VI. 审计项目的主要建议 

 

A. 一般建议 

 为避免在审计流程中出现延迟，鼓励注册服务机构向 ICANN 询问关于可接受文档或

独特流程/程序的问题（如有）。 

 注册服务机构应保留准确的注册服务机构联系信息数据库 (RADAR) 主要联系信息，

确保及时沟通（RFI、审计报告等）。 

 如果注册服务机构属于在技术和操作方面采用相同方式运营的注册服务机构家族，则

应主动与 ICANN 沟通。 

 与 ICANN 沟通时，注册服务机构应发送勾选“需要回执”(receipt requested) 选项的

电子邮件。 

 ICANN 应继续简化沟通方式。 

B. RFI 阶段 

 注册服务机构应尽快要求澄清。 

 鼓励注册服务机构参与审计网络研讨会并提问。 

 ICANN 应继续认识到某些注册服务机构的业务模式和运营方法的独特性。 

 如果要求的文件无法提供，注册服务机构应在其 RFI 问卷中提供详细解释。 

C. 审计阶段 

 注册服务机构应在收到审计报告后立即查看，如果对任何不合规情况有不理解之处，

应寻求澄清。 

D. 整治阶段 

 注册服务机构应就每个不合规情况提供解释、其他信息或经修订的文档，并对审计报

告中指出的不合规情况给予及时、准确的回应。 

 

为改进审计项目，ICANN 邀请了所选的注册服务机构参与“ICANN 合同合规审计调查”，该调

查主要关注流程、沟通和人员。ICANN 会将调查反馈纳入考虑。 

 

返回顶部 ^ 
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VII. 结论 

完成审计和整治阶段的 65 家注册服务机构中，仅 4 家 (6%) 完成审计且未存在真实的不合规情

况。尽管 35 家注册服务机构 (54%) 完成审计且被指出了不合规情况，但他们可以完全解决这些

问题。剩余的 26 家注册服务机构 (40%) 完成了审计，并收到指出存在不合规情况的审计报告。

这些注册服务机构正在实施必要的更改，以避免违规的情况在将来再次发生。ICANN 将通过部

分重新审计跟进这些注册服务机构，以确认他们已纠正了剩余的不合规情况。 

 
 

返回顶部 ^ 
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附录 － 所选注册服务机构 
 

IANA_# 注册服务机构名称 

9 Register.com, Inc. 

93 GKG.NET, INC. 

120 北京新网数码信息技术有限公司 

249 Mps Infotecnics Limited 

321 Registration Technologies, Inc. 

420 HiChina Zhicheng Technology Limited 

424 Internetters Limited 

431 DreamHost, LLC 

605 rockenstein AG 

636 BRANDON GRAY INTERNET SERVICES INC.（dba“NameJuice.com”） 

637 Dot Holding Inc. 

675 Super Registry Ltd 

820 ELB Group Inc 

837 Freeparking Domain Registrars, Inc. 

844 Minds and Machines Registrar UK Limited 

890 IP Mirror Pte Ltd dba IP MIRROR 

925 Everyones Internet, Ltd. dba SoftLayer 

940 Above.com Pty Ltd. 

953 南京域盎软件科技有限公司 

1007 Net 4 India Limited 

1073 DropLabel.com, Inc. 

1110 FBS Inc. 

1291 Crazy Domains FZ-LLC 

1316 35 Technology Co., Ltd. 

1331 eName Technology Co., Ltd. 

1418 EvoPlus Ltd. 

1471 Astutium Limited 

1500 Tirupati Domains and Hosting Pvt Ltd. 

1505 Gransy, s.r.o. d/b/a subreg.cz 

1530 Pacific Online Inc. 

1564 TLD Registrar Solutions Ltd. 

1598 EastNames Inc. 

1601 Atak Domain Hosting Internet ve Bilgi Teknolojileri Limited Sirketi d/b/a Atak 
Teknoloji 

1604 DanDomain A/S 

1620 EJEE Group Holdings Limited 

1635 北京中西泰安技术服务有限公司 

1705 Network Information Center Mexico, S.C. 
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1710 Nhan Hoa Software Company Ltd. 

1715 DevilDogDomains.com, LLC 

1716 香港翼优有限公司 

1724 Stork Registry Inc. 

1725 Global Village GmbH 

1727 Papaki Ltd 

1728 IP Twins SAS 

1733 北京资海科技有限责任公司 

1734 深圳互联先锋科技有限公司 

1735 Emerald Registrar Limited 

1737 JarheadDomains.com LLC 

1739 杭州电商互联科技有限公司 

1740 河南微创网络科技有限公司 

1741 Shinjiru MSC Sdn Bhd 

1742 郑州紫田网络科技有限公司 

1745 LogicBoxes Naming Services Ltd 

1749 Upperlink Limited 

1750 Authentic Web Inc. 

1755 Netistrar Limited 

1857 Alpnames Limited  

1859 Namemaster RC GmbH 

1860 Paragon Internet Group Ltd t/a Paragon Names 

1861 Porkbun LLC 

1863 DotMedia Limited 

1868 Eranet International Limited 

1895 Namespro Solutions Inc. 

1898 BR domain Inc. dba namegear.co 

1911 NUXIT 

1912 Vodien Internet Solutions Pte Ltd 

1915 West263 International Limited 
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