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Corporacion para nombres y nimeros asignados de Internet

31 de octubre de 2006
A todas las partes interesadas:

Es mi objetivo agradecer a todos aquéllos que contribuyeron en este plan estratégico. La
elaboracidn de este plan preliminar se baso en consultas a la comunidad realizadas a
través de talleres de los congresos de ICANN, y continuaran a través de las
Organizaciones de apoyo y los Comités asesores, asi como a través de foros publicos en
el sitio web de ICANN. Los miembros de la comunidad han sido muy generosos con su
tiempo y apreciamos el trabajo que realizaron.

En base a las opiniones que recibimos desde el primer Plan estratégico redactado hace
dos arios, este plan denominado Julio 2006 a junio 2009 es un documento breve y
conciso. El plan preliminar de este afio continta con los objetivos trienales establecidos
en el plan del afio pasado y tiene en cuenta cambios como el progreso realizado con la
ejecucidn del acuerdo de asociacion colectiva (Joint Partnership Agreement) y una
mayor atencion a la transparencia de los procesos.

El plan proporciona una descripcion de los desafios y oportunidades que afrontaria
ICANN en los préximos afios y luego describe cinco objetivos estratégicos para la
comunidad de ICANN. Cada uno de esos objetivos se describe luego mas
detalladamente en el texto del plan. Como en el pasado, los objetivos estratégicos de
este plan constituiran el marco por el cual se elabore el plan de operaciones. Espero
trabajar con la comunidad durante los proximos meses para poner en practica el primer
afio de ese plan a través del Plan de operaciones de 2007 y 2008.

Atentamente,

Paul Twomey, Presidente y Director general ejecutivo
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Mision y valores de ICANN

Internet necesita un sistema de identificadores Gnicos que sea estable y seguro si
pretende prestar servicios a su comunidad mundial de manera eficaz y confiable.
ICANN se cred para atender a la comunidad de Internet manteniendo la estabilidad y
seguridad de los sistemas de identificadores Unicos de Internet, favoreciendo a la vez la
competencia cuando sea oportuno, a fin de brindar a los usuarios de Internet mas
opciones a un costo minimo. Si bien en los primeros afios de Internet (y de sus
antecesores) las funciones centrales se realizaban con el auspicio del gobierno de los
Estados Unidos, ICANN marca la transicion de estos servicios de la responsabilidad de
un gobierno nacional a la comunidad mundial de Internet. En el modelo de autogobierno
de ICANN, es posible elaborar las normas generadoras de procesos estables para la
asignacion de direcciones IP y determinacion de pardmetros de protocolos, asi como un
sistema de nombres de dominio estable y competitivo, en un proceso gerenciable, de
abajo hacia arriba y basado en el consenso, que considere la manifestacion de diversas
partes interesadas de todo el mundo. En sintesis, las claves para cumplir con los
principios estratégicos sobre los que se apoya la mision de ICANN son:

o asegurar la estabilidad y seguridad del sistema de nombres de dominio (DNS),

o promover la competencia y las opciones para los usuarios y quienes intentan
registrarse,

« facilitar el proceso transparente y de abajo hacia arriba para la elaboracion de
normas y

o convocar a la comunidad mundial de partes interesadas a participar en el proceso
de ICANN

es la interrelacidn entre estos principios. El trabajo de ICANN, que apoya la
coordinacion de abajo hacia arriba y retine los intereses de partes interesadas de todo el
mundo, también facilita la estabilidad y competencia. De manera similar, facilitar la
competencia y las practicas que promuevan la estabilidad y seguridad atraera a
participantes de todo el mundo al modelo de ICANN y a sus foros de elaboracion de
normas.
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Mission de ICANN

Desde su creacion, la comunidad de Internet ha tratado y analizado vigorosamente la
misién y los valores que guian los actos de ICANN. Este didlogo amplio, global y de
abajo hacia arriba se encapsul6 en los estatutos de ICANN, su misién y valores
centrales.

La mision limitada y exclusiva de ICANN se indica claramente en el Articulo | de sus
estatutos.

La mision de la Corporacion de Internet para nombres y nimeros asignados (“ICANN"’)
es coordinar, a nivel general, los sistemas de identificadores Unicos mundiales de
Internet y, en particular, asegurar el funcionamiento estable y seguro de los sistemas de
identificadores Unicos de Internet. En particular, ICANN:

1. coordina la asignacion y distribucion de los tres juegos de identificadores Gnicos
para Internet, que son:

a. Los nombres de dominio (que forman un sistema denominado “DNS”),

b. Las direcciones del protocolo de Internet (“IP*”) y los nimeros del
sistema auténomo (“AS™) y

c. Los nimeros de pardmetros y puertos de protocolos.

2. coordina el funcionamiento y la evolucion del sistema de servidores de nombres
raiz del sistema de nombres de dominio.

3. Coordina la elaboracion de normas relacionadas razonable y correctamente con
esas funciones técnicas.

Originalmente era la Autoridad de nimeros asignados de Internet (IANA) la que
prestaba esos servicios a través de un contrato con el gobierno de los EE.UU y otras
entidades. ICANN se cre6 en 1998 por medio del Memorando de entendimiento (MoU)
con el Departamento de Comercio de los Estados Unidos para transferir el
gerenciamiento de los sistemas de identificadores Gnicos de Internet de manos del
gobierno de los EE.UU. a partes interesadas centrales e internacionales de Internet.
ICANN es una organizacion internacional, sin fines de lucro, con maltiples partes
interesadas. Se ha convertido en el 6rgano de autoridad mundial de recursos técnicos y
organizativos para asegurar la estabilidad y el buen funcionamiento interno del sistema
de nombres de dominio, la distribucidn equitativa ininterrumpida de direcciones IP y la
determinacion precisa de parametros de protocolo.
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Valores centrales de ICANN

Los estatutos de ICANN detallan los valores centrales de ICANN como parte de su
mision. Al llevar a cabo su misidn, los siguientes valores centrales deben guiar las
decisiones y los actos de ICANN:

Preservar y mejorar la estabilidad del funcionamiento, la
confiabilidad, seguridad y el funcionamiento interno mundial de
Internet.

Respetar la creatividad, innovacion y el caudal de informacion
posibilitado por Internet, limitando las actividades de ICANN a
aquellos asuntos inherentes a la mision de ICANN que requieran la
coordinacion mundial o se beneficien significativamente con ella.

Hasta donde sea factible y adecuado, delegar las funciones de
coordinacion a otras entidades responsables que reflejen los
intereses de las partes afectadas o reconocer la funcién normativa de
ellas.

Buscar y apoyar la participacion amplia e informada que refleje la
diversidad funcional, geografica y cultural de Internet en todos los
niveles de la elaboracion de normas y toma de decisiones.

Cuando sea factible y adecuado, dependiendo de los mecanismos del
mercado, promover y sostener un entorno competitivo.

Presentar y promover la competencia en el registro de nombres de
dominio cuando sea practicable y beneficioso para el interés del
publico.
Emplear mecanismos de elaboracion de normas que sean abiertos y
transparentes y que (1) promuevan decisiones bien informadas
basadas en el asesoramiento de expertos y que (2) aseguren que esas
entidades mas afectadas puedan colaborar en el proceso de
elaboracién de normas.

Tomar decisiones aplicando normas documentadas de manera
neutral y objetiva, con integridad y justicia.

Actuar con una velocidad que responda a las necesidades de Internet
obteniendo a la vez un aporte informado de esas entidades méas
afectadas, como parte del proceso de toma de decisiones.
Permanecer responsable ante la comunidad de Internet a través de
mecanismos que favorezcan la eficacia de ICANN.

Mientras permanece enraizada en el sector privado, reconocer que
los gobiernos y las autoridades publicas son responsables de las
normas publicas y tomar debida cuenta de las recomendaciones de
los gobiernos y las autoridades publicas.
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Elaboracién del Plan Estratégico Julio 2007 a junio 2010

Este borrador inicial del plan se basa en una consulta a la comunidad de ICANN que
tiene varias fases y es de abajo hacia arriba. Estas consultas han informado al staff de
ICANN sobre las discusiones y esfuerzos que resultaron en la elaboracion de este
borrador del Plan Estratégico. Su intencion es exponer las opiniones que tiene la
comunidad sobre las prioridades que afronta ICANN en los proximos tres afios,
mientras continla evolucionando como organizacion mundial prestadora de servicios a
la comunidad de Internet manteniendo la estabilidad y seguridad de los sistemas de
identificadores Unicos de Internet.

La elaboracidn de este plan estratégico comenz6 en el congreso de ICANN realizado en
Marrakech, en julio de 2006. Se llevo a cabo una extensa consulta a la comunidad en
talleres realizados con las Organizaciones de apoyo y los Comités asesores, y también
en sesiones generales celebradas en arabe, inglés, francés y espafiol.

El aporte del foro pablico y de las sesiones de Marrakech se recopilaron en un
documento de exposicidn de problemas publicado en septiembre de 2006. Los
comentarios se recogieron a través de un foro publico del sitio web de ICANN.A partir
de ese aporte se redacto este borrador del plan.
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Desafios y oportunidades principales para ICANN

Este plan estratégico establece prioridades para ICANN durante los proximos tres afios.
Esas prioridades se determinaron consultando a la comunidad, en relacién con lo que la
comunidad cree que son los mayores desafios y oportunidades que afrontara la
organizacion. Esos desafios y oportunidades se resumen a continuacion.

Principales desafios ambientales

Vi.

Vili.

viii.

El continuo crecimiento de Internet como auténtico medio mundial de
comunicacion, y la necesidad de que ICANN satisfaga las necesidades de una
base mundial de partes interesadas

Asegurar la estabilidad y seguridad en un entorno cada vez mas amenazante

La creciente importancia de la infraestructura del sistema de nombres de
dominio para una amplia gama de aplicaciones comunicativas y comerciales
criticas

Un amplio espectro de comportamientos abusivos en el entorno de Internet que
pueda asignarse injustamente a ICANN sin que sean parte de la responsabilidad
de ICANN

Mantener la estabilidad teniendo en cuenta los esperados aumentos en escala
generados por la cantidad de usuarios y de equipos que usan Internet

Diversos cambios complejos realizados al funcionamiento o a los protocolos de
Internet que necesitan manejarse paralelamente, incluyendo posibles cambios de
paradigma que aun se desconocen

La continua evolucidn de las aplicaciones comerciales y los modelos de
negocios que usan Internet

Posible fractura del Sistema de nombres de dominio, posiblemente generado por
algunos usuarios que dejen de estar satisfechos con restricciones percibidas e
impuestas por protocolos técnicos o por acciones de uno o0 mas gobiernos

Que ICANN asuma un papel correcto en el amplio grupo de entidades
internacionales que participan en las funciones de Internet

Principales desafios para la organizacion

Significativos aumentos en el volumen de trabajo que necesita realizarse en
cuanto a normas, el soporte al desarrollo de politicas, operaciones y prestaciones
a los clientes

Desarrollar fuentes seguras y estables de recursos y reservas adecuadas de
fondos

Una obligacién continua para revisar y renovar los procesos y el desempefio de
ICANN a fin de funcionar mas eficazmente

Mantener una comunicacion efectiva con todos los sectores interesados en
ICANN en los distintos paises del mundo.
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Objetivos estratégicos para los proximos tres afios

Habiendo considerado los desafios y las oportunidades que mas probablemente se
presentaran a lo largo de los proximos tres afios, la comunidad de ICANN identifico los
siguientes objetivos para si misma. Estos objetivos son amplios y ambiciosos. Los
objetivos especificos a cumplir en el prédximo periodo seran incluidos en el plan
operacional que seguira a este Plan Estratégico.

1.

Excelencia organizativa en las operaciones: Si ICANN debe continuar sirviendo
eficazmente a una creciente base de partes interesadas, debe esforzarse por
mejorar mas sus funciones operativas basicas. Dados los esperados aumentos en
actividades relacionadas con el cumplimiento de la mision central y con la
continua atencién a la estabilidad y seguridad, la excelencia de las operaciones
es crucial para el éxito de ICANN. De acuerdo con eso, ICANN proseguira
buscando y adoptando formas diversas y adecuadas de financiacion, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de este plan

Excelencia organizativa en la elaboracion de normas: La continua evolucion de
Internet, especialmente del sistema de nombres de dominio, trae con ella un
numero creciente de temas normativos cada vez mas complejos que necesitan
decidirse a través del proceso de ICANN. Debido a ese crecimiento, la
comunidad de ICANN necesita mejorar mas sus procesos normativos, el apoyo a
estos procesos, Yy la implementacién de los mismos, para ocuparse de esos
desafios.

Mayor participacion internacional en ICANN vy el uso del sistema de
identificadores Unicos de Internet: ICANN es un foro mundial para el
tratamiento de temas que afectan la estabilidad y seguridad del sistema de
identificadores Unicos de Internet. En esta etapa de la evolucién de Internet y de
la evolucion de ICANN misma como organizacion, es adecuado analizar y
mejorar las practicas de ICANN vy los procedimientos para asegurar que se
disefien con vistas a atender y apoyar a una audiencia mundial de la manera mas
eficaz que sea posible.

Mayor participacion con mas eficiencia en el entorno de maltiples partes
interesadas de ICANN: Una de las grandes fortalezas de ICANN es el ambiente
de multiples partes interesadas en el que se debaten y resuelven los temas.
ICANN necesita continuar construyendo esa fortaleza mejorando la
participacion de partes interesadas principales. Como una de las organizaciones
gue se ocupan del gobierno de Internet, ICANN debe comunicar claramente su
papel exclusivo y convocar a otras organizaciones a dialogar sobre cuestiones de
interés comun.

Transicion exitosa de ICANN a la gestion de sector privado: En septiembre de
2006, ICANN firmé un acuerdo de acuerdo de asociacion colectiva (Joint
Partnership Agreement) con el Departamento de comercio de los Estados
Unidos “con el proposito de la elaboracion conjunta de los mecanismos,
métodos y procedimientos necesarios para efectuar la transicion al sector
privado del Sistema de nombres de dominio y direcciones de Internet (DNS).
Como parte de ese acuerdo, ICANN se comprometi6 a tomar ciertas medidas y
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emplear ciertos principios descriptos en la Afirmacién de responsabilidades
adoptadas por la junta de ICANN. Ahora ICANN debe pronunciarse en cuanto a
las medidas descriptas en esos documentos.
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Prioridades clave para cumplir estos objetivos

El Plan Estratégico establece la direccion en la que ICANN deberd dirigirse en los
préximos tres afios, delineando el trabajo que debe hacerse en funcién de los objetivos
descriptos mas arriba. Los miembros de la comunidad han sugerido que seria Util
identificar areas especificas o proyectos importantes (ej. las prioridades clave) para

ICANN en los préximos tres afios.

Estas prioridades clave son:

1. Lacontinua mejora y automatizacion de las operaciones de IANA

2. Perseguir aquellos objetivos que contintien asegurando la estabilidad y seguridad
del sistema de nombres de dominio.

3. Laimplementacion de los Nombres de Dominio Internacionalizados como
dominios de alto nivel (TLDs).

4. Laimplementacidn de mejores préacticas en cuanto a la responsabilidad,
transparencia y gobernanza.

5. Laimplementacion de programas de cumplimiento contractual proactivos.

6. Mejora de la cooperacion y la coordinacion de las actividades del GAC con el
directorio de ICANN Yy otras partes interesadas.,

7. Lacreacion de un proceso para la designacién de nuevos dominios genéricos de
alto nivel (gTLDs).

8. Laimplementacion de revisiones independientes de las organizaciones de
soporte y comites asesores como parte del proceso de mejora continua,

9. Tal como fue dictado en la consulta a la comunidad, implementer las mejoras
descritas en la revision del GNOS realizada por la LSE que se consideren
apropiadas.
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1. Excelencia organizacional en las operaciones

1.

2.

Colaborar con los clientes (por ejemplo, a través de grupos de trabajo)
para establecer objetivos anuales de desempefio aceptables y alcanzar
es0s objetivos; continuar mejorando de modo que esos objetivos puedan
renovarse con el acuerdo mutuo en la medida que se alcancen nuevos
niveles de desempefio

Automatizar los procesos de IANA cuando sea adecuado para favorecer
la productividad y eficacia

Publicar los procesos y practicas de IANA y comprometerse con los
clientes a incorporar revisiones y adaptaciones cuando sea conveniente

Suministrar informacion estadistica publica acerca del desempefio de
IANA y permitir el acceso a solicitudes sobre la situacién individual de
una manera segura y confidencial

2. Metas de desempefio funcional para tareas de registros de dominios de nivel
superior genéricos (gTLD)

1.

3.

Tratar los nuevos pedidos de servicio de registro de acuerdo con la
implementacién de una politica consensual y suministrar informacién al
consejo de la Organizacion de apoyo de nombres genéricos (GNSO) para
mejorar las normas en base a las experiencias

Elaborar y aplicar metodologias y procedimientos de mejora eficaces de
informe de opinidn sobre todas las normas consensuales que se apliquen
que lleven a mejoras a la norma en base a experiencias

Aplicar de una manera eficaz y oportuna las normas consensuales
aprobadas por la junta directiva

Desarrollar una metodologia para negociar y ejecutar los nuevos
contratos de gTLD, y renovar los existentes, a tiempo y en forma
estandar y predecible

3. Metas de desempefio funcional para tareas de registradores de dominios de nivel
superior genéricos (gTLD)

1.

Facilitar las actividades del mercado de registros para promover la
competencia y la eleccion de los consumidores, fomentar la innovacién
para desarrollar otros mercados.

Desarrollar herramientas para los registradores, de manera que
facilmente puedan: interactuar con ICANN como lo requiere el acuerdo,
suministrar y recibir indicadores de desempefio de ICANN y acceder a
informacion y datos Utiles para el funcionamiento del area de los
registros
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3. Desarrollar un criterio adecuado, de forma consultiva, para la
acreditacion de registradores y aplicaciones oportunas de los procesos.
Mejorar el proceso de acreditacion.

4. Dirigir los esfuerzos para favorecer las relaciones con la comunidad
mundial de registradores con el prop6sito de mejorar la comprensién de
sus intereses particulares mientras que, a su vez, se favorece la
aceptacion de ICANN y de sus normas

4. Cumplimiento de contratos

1. Continuar mejorando el cumplimiento de contratos a través del
desarrollo de la funcién de cumplimiento, expandiendo la dotacién de
personal y aplicando un programa proactivo de cumplimiento

2. Colaborar con los registradores de dominio de nivel superior genérico
(gTLD), sus registros, quienes intentan registrarse y los usuarios finales
para identificar los elementos del programa de cumplimiento que mas
contribuyan a la mision y a los desafios de ICANN

5. Metas de desempefio funcional para tareas de usuarios finales

1. Haciendo uso de los contactos efectuados con ICANN por los
registradores y usuarios finales, establecer procesos y recoger
informacion a fin de: suministrar eficazmente a los reclamantes la
direccion correcta, recoger y analizar informacion para reconocer
tendencias e identificar posibles areas de problemas relacionados con la
funcién de coordinacion técnica de ICANN, y transmitir esta
informacion a la comunidad

6. Seguir facilitando el despliegue de Nombres de dominios internacionalizados
(IDNs) , creando foros para el intercambio de informacion, integrando los
aspectos técnicos, politicos, comunicacionales y gubernamentales en un
programa para luego, mediante la colaboracidn, poder ejecutarlo segun los
objetivos del plan

7. Continuar con la estrategia para designar los nuevos Dominios de primer nivel
(TLDs): Finalizar el proceso de desarrollo de normas y aplicar la norma
consensual resultante

8. En base a problemas anteriores del servidor raiz L: establecer metas de
desempefio y comparar el desempefio con esas metas para garantizar un
funcionamiento continuo estable y estimular la diversidad geografica del
servidor raiz L en areas regionales

9. Continuar la metodologia de gestién de proyectos para aplicar las mejores
practicas a los procesos de gestion para:

1. Identificar hitos del proyecto y tareas a realizar
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2. Mejorar el resultado de los proyectos,
3. Presupuesto y medicién proyectada de los gastos, y
4. Aumentar la transparencia

10. Procedimientos para tratar situaciones de emergencia y posibles fracasos
comerciales de entidades con funciones importantes.

1. Aplicar plenamente planes para contingencias y estudiar los efectos de
las fallas del registro y el registrador con el propdsito de proteger
adecuadamente a quienes desean registrarse y transmitir esto a la
comunidad de una manera que no comprometa la seguridad

2. Poner en practica un plan de respuesta a la emergencia, es decir,
respuestas a distintas situaciones de emergencia (interna y externa),
asegurando los procesos acordados con los socios principales,
garantizando total redundancia de las operaciones, preparando estrategias
de mensajes e informando a la comunidad acerca de estos planes de
maneras que no comprometan la seguridad

11. Mejorar mas la responsabilidad del plan operativo y el proceso presupuestario y
asegurar un nivel de ingresos apropiado, la regularidad del flujo de ingresos,
consecuente con la mision y los objetivos de ICANN

1. Depurar ain mas la medicion y los presupuestos basados en el proyecto e
informar sobre el desempefio cotejando con esos presupuestos

2. Asegurar la disponibilidad de un presupuesto suficiente para cumplir con
los objetivos delineados en este plan. De acuerdo con una practica
comercial sélida, continuar creando fuentes de ingresos variadas y
estables. Esto incluye el desarrollo de nuevas fuentes de ingresos en un
corto plazo que no estan incluidas en el presupuesto de ICANN.

12. Mejorar la respuesta a solicitudes de asesoramiento técnico:

1. aumentar la capacidad de responder a las solicitudes de paises en vias de
desarrollo y realizar el analisis exhaustivo que resulte necesario,
proveyendo entendimiento y estableciendo indicadores del servicio
(como tiempos de procesamiento)

2. Favorecer los procesos de ICANN (como solicitudes a la funcién de
IANA) con el debido asesoramiento de expertos

13. Desarrollar e implementar una metodologia de planificacion de la plantilla para
el personal de ICANN con el objetivo de atraer y retener a los mejores
empleados. Aplicar una metodologia de planificacion de la plantilla, desarrollar
y mejorar los procesos de retencidn y contratacion, perfeccionar los indicadores
de funcionamiento y controlar los objetivos de renovacion de personal

Los desafios impuestos por el crecimiento son significativos. Deben ser tenidos como
una prioridad si ICANN quiere permanecer efectiva, al tiempo de enfrentae los asuntos
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organizativos y operacionales que significan el manejo de este cambio. Monitorear
cargas de trabajo, y luego analizar las implicancias de la demanda creciente de
operaciones de ICANN y los procesos de desarrollo de politicas. Luego, identificar y
desarrollar formas de mejorar la escalabilidad y lograr economias de escala para las
operaciones y el soporte al desarrollo de poliricas. Utilizar la experiencia previa para
desarrollar requerimientos de Staff.
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2. Excelencia organizativa en la elaboracion de normas

1. Publicar documentos que ayuden a comprender mejor las cuestiones econémicas,
las necesidades de los usuarios y de quienes desean inscribirse, las expectativas
del mercado y los modelos de negocios, y las implicaciones de estos factores en
la elaboracion de normas de ICANN, asi como las implicaciones que tienen las
normas de ICANN en los usuarios de Internet

2. Mejorar la eficiencia y eficacia de las organizaciones de apoyo y los comités
asesores, incluyendo:

1. Realizar revisiones independientes y tabajar con la comunidad para
implementar mejoras a los procesos de las organizaciones de apoyo y los
comités asesores

2. Encargar revisiones independientes y supervisar las subsiguientes
mejoras al proceso de elaboracién de normas

3. Elaborar e implementar un proceso de evaluacion y revision para todo el
trabajo consensual de normas de ICANN, incluyendo el desarrollo, la
aplicacion y el impacto

4. Ampliando y profundizando las capacidades de desarrollo de politicas en
las organizaciones de soporte para permitir la distribucién de tareas a
través de un mayor nimero de partes.

5. Apoyando la planificacion habitual con el objetivo de contribuir a una
administracion eficaz de los recursos para el trabajo normativo

6. Proveer a las organizaciones de apoyo y los comités asesores el nivel
adecuado de personal y otro apoyo (como el consejo experto descripto en
el parrafo 2.1. mas arriba) para facilitar una elaboracién eficaz y efectiva
de normas

7. Mejorar la cooperacion y la coordinacion de las actividades del GAC con
el directorio de ICANN vy otras partes interesadas, especialmente para
facilitar el involucramiento del GAC en los procesos y considerer su
opinidn en las cuestiones de politicas técnicas.
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3. Mayor participacion internacional en ICANN vy el
uso del sistema de identificadores Unicos de Internet

1. Mejorar la capacidad de las partes interesadas de participar en los procesos de
ICANN, incluyendo idiomas que no sean inglés

1. Implementar una politica de traduccion disefiada para cumplir
eficazmente con los objetivos de la organizacion, que tenga en cuenta las
necesidades de los usuarios, la necesidad de programas eficaces y
econoémicos y la meta de aumentar los niveles de participacion

2. Trabajar con la comunidad para elaborar y aplicar un programa de
asistencia y otros programas con el propdsito de mejorar la participacion
de la partes interesadas y establecer y controlar los indicadores de
participacion por region

2. Redisefar el negocio de ICANN y las practicas y procesos de apoyo a la
elaboracion de normas para cumplir con las necesidades de una audiencia global

1. Trabajar con la comunidad para implementar los cambios que se
identifiquen y adopten en los procesos de revision de todo el negocio y
examinar los procesos de las organizaciones de apoyo y los comités
asesores

2. Continuar el proceso anual de revisién con los subsiguientes cambios
implementados, segun lo exijan los cambios del entorno

3. En cada regidn, trabajar con los gerentes de codigo de paises, con las
comunidades locales de Internet (incluyendo los gobiernos, el sector privado y la
sociedad civil) y con las organizaciones regionales para elaborar y observar
programas de extensidon al publico para su regién, de modo de mejorar los
servicios de direcciones de IP, nombres de dominio y administracion de zona
raiz

1. Aplicar un plan para cada region (incluyendo el enlace activo continuo
con organizaciones regionales y una declaracion de intenciones para los
programas de cada region);

2. Al trabajar con la Organizacion de Soporte para los Nombres de codigo
de pais (ccNSO), crear las buenas practicas recomendadas para los
aspectos técnicos de la administracion del Servicio de nombres de
dominios en los dominios de nivel superior de codigos de paises
(ccTLDs);

3. Controlar e informar acerca del plan

4. Apalancar las habilidades de los ccTLDs para facilitar la comunicacion
en un lenguaje que resulte familiar a los participantes
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Conducir y educar acerca de la implementacion planificada de los IDN TLDs;
apoyar los esfuerzos de desarrollo de politicas para que los ccTLDs puedan
apreciar los beneficios de este desarrollo.

Promover la participacion de los ccTLD en el ccNSO
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4. Mayor participacion con mas eficiencia en el entorno
de multiples partes interesadas de ICANN

1.

Mejorar y profundizar la participacién de las partes interesadas en el proceso de
ICANN, incluyendo a los usuarios finales, los gobiernos, la comunidad de
negocios, expertos técnicos e industriales y desarrolladores de nuevos modelos
comerciales que utilizan Internet

1. En colaboracion con las distitnas partes interesadas, elaborar y aplicar
planes para aumentar la participacion de cada grupo de partes interesadas,
contrastandola con los objetivos

2. Capacitar y contratar a expertos técnicos y comerciales para informar a
los nuevos participantes

3. Comenzar una revision continua del programa de reunién de ICANN
para asegurar que faciliten el logro de la misién de ICANN y promover
la participacion en el proceso de ICANN.

Llevar adelante una revision del Comité de Nominaciones e implementar
recomendaciones para mejorar las habilidades de ICANN de cubrir posiciones
claves.

Implementar y refinar un plan de comunicaciones que explique claramente la
mision de ICANN y transmita las actividades y logros de ICANN

Implementar un programa para favorecer y desarrollar las habilidades y el
conocimiento pertinentes de los actuales participantes y de la proxima
generacion de lideres de ICANN

Elaborar y aplicar un programa de gestién del conocimiento para
institucionalizar la memoria de la empresa y transmitir los valores centrales de
ICANN

Reforzar las relaciones con los socios principales segin sea necesario para
ayudar a que ICANN lleve a cabo su mision, incluso a través de los mecanismos
y foros existentes. Especificamente reconocer e identificar el rol de los grupos
tecnicos, asesores, gubernamentales, de desarrollo de politicas, de servicios y
educacionales con los cuales ICANN trabaja como el primer paso adelante para
mejorar la participacion en el modelo de ICANN.

Identificar los foros principales con los que ICANN debe interactuar para:

1. ayudar en los asuntos que estén relacionados pero que no pertenezcan al
ambito de ICANN

2. favorecer la mision de ICANN convocando a aquéllos que no participan
habitualmente en los foros relacionados con ICANN
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5. Transicion exitosa de ICANN a la gestion de sector
privado

1.

Cumplir con las obligaciones de ICANN que se describen en el Acuerdo de
proyecto conjunto (Joint Project Agreement) y continuar llevando adelante la
mision de ICANN como fue definida originalmente.

A través del GAC, involucrar a los gobiernos en la planificacion de la transicion.

Formalizar las relaciones con los grupos de partes interesadas y jurisdicciones

Mantener un contacto estrecho con las partes interesadas mas importantes para
definir los pasos a seguir en la transicion a la gestion de sector privado del
sistema de identificadores Unicos de Internet

Elaborar mecanismos para transmitir la apertura, transparencia, globalidad de
ICANN y su ambiente multilateral y de maltiples partes interesadas

1.

2.

Producir informes anuales para la comunidad

Incluir los principios operativos de gestion, que incluyan buenas
practicas de gobernanza.

Parametrizar o auditar la responsabilidad y transparencia de ICANN e
implementar buenas practicas de responsabilidad y transparencia.

Asegurar una responsabilidad efectiva para con los sectores interesados
de ICANN y para con la comunidad.

6. Realizar un andlisis de la correcta estructura administrativa de ICANN para
garantizar que ICANN sea efectiva en el cumplimiento de su misién.
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