Versao Preliminar do Plano Estratégico de Cinco
Anos da ICANN (AF16 — AF20)
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Introducao (Preliminar)

O valor central da ICANN é nosso compromisso com a abordagem ascendente, com varias
partes interessadas. Ele define nossa comunidade e suas atividades. Temos um
compromisso com essa abordagem porque acreditamos que a abrangéncia global, a
transparéncia e a responsabilidade sao essenciais para ter a confianca das partes
interessadas em todo o0 mundo e cumprir nossa missao.

A ICANN trabalha para ser uma administradora eximia, responsiva e respeitada do
interesse publico, garantindo a cooperacéo e a colaboracao abertas e efetivas entre
nossas partes interessadas. Esses esforcos coletivos culminam em um objetivo comum:
uma so Internet, interoperavel, com o apoio de sistemas estaveis, seguros e resilientes de
identificadores exclusivos.

A Internet continua sendo um recurso compartilhado globalmente, diferente de tudo que ja
existiu no mundo. Ela impulsiona mudancas praticamente continuas em tudo o que toca na
sociedade. O impacto dessas mudancas € ampliado pelo seu alcance cada vez

maior. NOs, a comunidade da ICANN, precisamos estar preparados nao so para
acompanhar essas mudancas, mas para estar a frente delas em relacédo ao impacto que
causam nos sistemas de identificadores exclusivos. O objetivo deste Plano Estratégico de
Cinco Anos é permitir que facamos exatamente isso. Um aspecto fundamental do
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processo de planejamento estratégico, portanto, incluiu atencao deliberada as importantes
mudancas ambientais que a ICANN deve considerar ao concentrar seus recursos.

Este Plano Estratégico de Cinco Anos foi criado conforme o compromisso da ICANN com
a abordagem de varias partes interessadas. Desde de abril de 2013, a ICANN buscou e
incorporou ampla contribuicdo da comunidade. Durante o processo de catorze meses,
Iniciativas relacionadas como as Revisfes da Afirmacdo de Compromissos, as Estratégias
de Participacao Regional e os Painéis de Estratégia embasaram o Plano.

O resultado final € este documento. Ele inclui uma Visao, reitera a Missao da ICANN e
descreve cinco areas de foco como as Metas e os Objetivos Estratégicos.

Visao
A visao da ICANN é ser uma organizacao responsavel e independente que coordena 0s
sistemas globais de identificadores exclusivos da Internet. A ICANN trabalha para ter a

confianca de todas as partes interessadas por meio de suas operacgdes inclusivas, efetivas
e baseadas em consenso.
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Missao

A missao primordial da ICANN, conforme declarada no seu Estatuto, é coordenar, em nivel
geral, os sistemas de identificadores exclusivos da Internet global, e particularmente
garantir a operacao estavel e segura desses sistemas relacionados. Isso inclui:

1. Coordenar a alocacao e a atribuicao dos trés conjuntos de identificadores exclusivos da
Internet a seguir (a funcédo de IANA):

a. Nomes de dominio (usados em um sistema chamado de "DNS");

b. Enderecos de protocolo de Internet ("IP") e nUmeros de sistema autbnomo ("AS");

c. Nimeros de parametro e porta de protocolo.
2. Coordenar a operacao e a evolucdo do nome do sistema de servidor raiz do DNS.

3. Coordenar o desenvolvimento de politicas da comunidade de forma razoavel e de
acordo com essas funcgdes técnicas.

No desempenho de sua misséo, a ICANN é guiada por valores centrais enumerados no
seu Estatuto. Esses principios e valores gerais continuam guiando as atividades da
comunidade, da equipe e da Diretoria da ICANN (que compdem a ICANN).
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Areas de foco para os proximos cinco anos

Levando em consideracao as forcas externas, o crescimento internacional e a evolucao da
Internet e do Sistema de Nomes de Dominio (DNS), a ICANN definiu como prioridade o
sucesso em cinco areas fundamentais a fim de continuar concretizando sua misséo
definida e alcangando sua visdo até 2020. Essas Areas de Foco sdo derivadas de muitos
comentarios publicos recebidos até 0 momento sobre os principais desafios e
oportunidades da ICANN com relagcao as oito areas estratégicas destacadas pela Diretoria
da ICANN, bem como opinides sobre iniciativas relacionadas. As areas de foco séo:

1. Evoluir, internacionalizar e regionalizar ainda mais a implementacao pela ICANN da
abordagem de varias partes interessadas.

2. Continuar a apoiar um ecossistema de identificadores exclusivos integro, estavel e
resiliente.

3. Promover a exceléncia técnica e operacional.

4. Esclarecer e estabelecer a funcao da ICANN no ecossistema de governanca da
Internet.

5. Desenvolver e implementar uma estrutura global de responsabilidade publica.
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1. Evoluir, internacionalizar e regionalizar ainda mais a
Implementacao pela ICANN da abordagem de varias partes
Interessadas.

Em 1998, quando a ICANN foi formada, 4% da populacdo mundial estavam on-line, sendo que metade desses usuarios
estava nos Estados Unidos. Havia trés milhdes de sites da Web, somente sete gTLDs (Dominios Genéricos de Primeiro
Nivel), apenas trés RIRs (Registros Regionais da Internet) para todo o planeta, e nenhuma ccNSO (Organizacédo de
Apoio para Nomes de Dominio com Cadigo de Pais) para representar 243 ccTLDs.

Em 2013, 35% da populagdo mundial estavam on-line, sendo que quase a metade encontrava-se na Asia. H& 635
milhdes de sites acessados por meio de mais de 200 milhées de nomes de dominio. Existem hoje cinco RIRs com o
acréscimo da Africa e da América Latina gerenciando suas proprias regides, e 285 ccTLDs (inclusive 36 IDN ccTLDs em
caracteres nao latinos). Além disso a afiliacdo da ccNSO se espalhou pelo mundo. Enquanto os RIRs séo regionalizados
e os ccTLDs independentes cuidam do desenvolvimento de politicas localizado, a maioria dos tépicos atuais de
desenvolvimento de politicas de gTLD é de interesse dos paises de primeiro mundo. Esse fato pode ser responséavel pela
baixa participacéo de algumas outras partes do mundo.

Até a conclusao do Plano Estratégico de Cinco Anos da ICANN, estima-se que 63% da populacdo mundial estardo on-
line (cinco bilhBes de usuarios), e a maioria ndo usara teclados latinos. Esse crescimento e desenvolvimento atrai mais
usuarios, expectativas e dependéncia, de uma comunidade de partes interessadas mais internacional e diversificada.

Para atender as necessidades desse panorama global dinamico, a ICANN continuara evoluindo suas estruturas e
processos (presenciais e on-line) de varias partes interessadas a fim de possibilitar: um envolvimento abrangente,
inclusivo e multilingue; novas formas participativas e baseadas em consenso para a tomada de decisdes; e estruturas
institucionais internacionalizadas e regionalizadas para apoiar essas funcdes aprimoradas.

A ICANN TEM COMO OBJETIVO:

1.1 Internacionalizar e regionalizar ainda mais a ICANN de modo que se torne mais relevante, inclusiva, conectada e
colaborativa no mundo todo.
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1.2 Levar a ICANN para o mundo criando uma abordagem equilibrada e proativa para o envolvimento regional com as

partes interessadas relevantes.

1.3 Evoluir os encontros, as estruturas e os processos de desenvolvimento de politicas e tomada de decisdes de modo
gue se tornem mais inclusivos, eficientes, eficazes e responsivos para as necessidades inconstantes de nossas partes

interessadas diversificadas globais.

1.1 Internacionalizar e regionalizar ainda mais a ICANN de modo
gue se torne mais relevante, inclusiva, conectada e colaborativa no

mundo todo.

RESULTADOS

- Participacdo ampla e eficiente do mundo todo nos
programas e nas iniciativas da ICANN.

- As comunicac¢fes da ICANN devem permitir a conexao
e a participacado da comunidade nos principais
idiomas/escritas.

- Maxima participacao de paises e grupos de partes
interessadas no mundo todo.

- Funcdes operacionais da ICANN globalizadas.
RISCOS

- As lacunas persistem na participacéo de grupos de
partes interessadas especificos; a participacdo nao e

vista como diversificada o suficiente pela comunidade
global ou os governos.

- As ferramentas podem néo ser percebidas como
inclusivas nem colaborativas, ou podem afetar
negativamente o desenvolvimento e o envolvimento em
politicas.

- O custo da internacionaliza¢do ndo € sustentavel com
0s recursos disponiveis para atender a demanda da
comunidade.

- Mudancas no ambiente global impedem a
internacionalizagdo, ou a internacionalizacdo néao é
percebida como parte da missao.

MEDIDAS
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- Estatisticas de participacdo regional/nacional com base - Numero de governos e entidades internacionais que

no comparecimento nos encontros da ICANN e féruns endossam as funcgdes globalizadas da ICANN.
on-line, a participagdo em grupos de trabalho e

iniciativas. FASES:

- Numero de documentos, sessdes de encontros - Ano 1: plano baseado na avaliagdo da lacuna
disponiveis em varios idiomas; idiomas/escritas ) .

representados na participagdo da comunidade da - Anos 2 a 4: implementacéo em fases

ICANN.

- Ano 5: andlise e avaliacao

- Propagacéo geografica de cobertura da midia sobre a
ICANN.

- Rastreamento da expanséo do programa Fellowship

(por regido/idioma; por envolvimento nas iniciativas da
ICANN).
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1.2 Levar a ICANN para o mundo criando uma abordagem
equilibrada e proativa para o envolvimento regional com as partes

interessadas relevantes.

RESULTADOS

- Presenca de sedes e escritdrios de participacao
reconhecidos para apoiar estratégias de envolvimento

regional e a participacdo da comunidade local na ICANN.

- Diversificagéo das fungdes da ICANN entre as sedes e
0S escritorios de participacao.

- Implementagé@o bem-sucedida de estratégias de
envolvimento regional em todas as regifes relevantes da
ICANN.

- Prética de desenvolvimento de capacidades.
RISCOS

- Governos e/ou organizacdes internacionais rejeitam o
modelo da ICANN

como uma organizacao global independente, incentivam
gue seja absorvida pela ONU ou outro sistema.

- Nem todas as regifes adotam uma estratégia regional;
as estratégias regionais ndo conseguem criar uma
abordagem equilibrada e proativa para o envolvimento

regional (as lacunas persistem devido a fatores
econdmicos, inércia, recusa de participar, etc.).

- Incapacidade de dimensionar o modelo de
voluntarios.

- Aumento do custo vs. beneficio da expanséo
continuada da presenca regional.

- Falha ou interrupgéo das organizagOes existentes no
ecossistema da Internet.

- Auséncia de recursos qualificados para promover essa
estratégia.

MEDIDAS

- Porcentagem das fun¢des organizacionais da ICANN
realizadas nas sedes e nos escritorios de participacdo da
ICANN.

- Reconhecimento do status internacional da ICANN por
X governos, territorios ou organizacgdes internacionais.

- Parcerias e Memorandos de Entendimento com
entidades e organizacdes regionais e globais.
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- Propagacéo geografica de participantes na ICANN. - Ano 1: base de penetracgédo regional e abordagem de

lacunas criticas para o envolvimento
- Porcentagem ou numero de iniciativas regionais de

envolvimento concluidas. - Anos 2 a 4: abordar as necessidades prioritarias para o

envolvimento e aprimoramentos continuos
FASES

- Ano 5: avaliar e planejar para uma evolucao
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1.3 Evoluir os encontros, as estruturas e 0os processos de desenvolvimento
de politicas e tomada de decisGes de modo que se tornem mais inclusivos,
eficientes, eficazes e responsivos para as necessidades inconstantes de
nossas partes interessadas diversificadas globais.

RESULTADOS

- Processos de tomada de decisdes e desenvolvimento
de politicas claros, eficazes e previsiveis que permitam
maior inclusdo de partes interessadas globais
diversificadas e que resulte em politicas e conselhos
implementaveis da ICANN.

- Amplo uso de ferramentas e mecanismos aprimorados
para aumentar a

representacao e a participacéo global, incluindo o uso da
participacdo remota para envolver partes interessadas
de regibes emergentes.

- Programa de envolvimento e encontros para apoiar o
modelo de varias partes interessadas globais.

- As estruturas de SOs e ACs da ICANN evoluiu para
aumentar a eficiéncia e a eficacia e atender as
necessidades de uma comunidade global ampla e
inclusiva.

- A tomada de decisdes €é vista como um processo
aberto, transparente, inclusivo e legitimo.

- Processos evoluidos que permitem que paises e
comunidades com pouca representacao identifiquem
topicos de interesse para eles.

RISCOS

- Auséncia de acordo sobre como melhorar os
processos.

- Incapacidade de envolver com eficiéncia as partes
interessadas em todas as regides.

- Um aumento na quantidade e na complexidade dos
possiveis problemas referentes a politicas em um
ambiente expandido de novos gTLDs.

- Impossivel chegar a um acordo sobre o sistema para a
estrutura em evolucao e a capacidade de execucéo.

- Impossivel romper com o desenvolvimento de politicas
isoladas com as atuais estruturas de SOs/ACs; 0s
participantes das SOs/ACs existentes opdem-se aos
novos caminhos para o envolvimento e a participagao, os
novos participantes estdo desiludidos com as
oportunidades e decidem levar seus interesses para
outro lugar.
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- As estruturas, 0os processos e as decisdes da ICANN
sdo vistos como ndo transparentes nem responsivos
para as demandas da comunidade, ou ineficazes.

- Leis nacionais (por exemplo, em areas de privacidade e
seguranca cibernética) afetam negativamente o
desenvolvimento e a implementacao de politicas da
ICANN.

MEDIDAS

- Medicdes regulares da duracéo dos processos de
politicas/tomada de decisdes.

- Medicdes regulares da participacdo das partes
interessadas globalmente diversificadas nos processos
de politicas/tomada de decisbes (presenciais e on-line).
- Medicdes regulares da capacidade de implementacao
de politicas e de conselhos referentes a politicas.

- Executar a implementacéo da estrutura e alcancar os
marcos identificados.

- Demonstragao de aumento da participacao e do
envolvimento.

- Executar a estrutura e os marcos, e porcentagem de
revisdes realizadas, bem como os resultados
implementados, em tempo habil.

- Evolucéo de estatisticas de base sobre os participantes
em grupos de trabalho e estruturas de SOs/ACs.

- Porcentagem de recomendacdes consensuais
encaminhadas para a Diretoria por SOs/ACs.

- Numero de recomendacdes de politicas de SOs/ACs
adotadas pela Diretoria.

- Maior numeros, diversidade e caminhos para o
envolvimento de participantes na ICANN.

FASES

- Anos 1 a 2: avaliar, planejar e propor novas estruturas
- Anos 3 a 4: implementar e continuar o aprimoramento
- Ano 5: reavaliar e planejar
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2. Continuar a apoiar um ecossistema de identificadores exclusivos
integro, estavel e resiliente

O ecossistema de identificadores exclusivos de partes em cooperacdo enfrenta grandes mudancas ao mesmo tempo em
gue busca uma definicdo prépria e 0 amadurecimento. A atividade na Internet reflete todo o &mbito de motivagdes e
condutas humanas. Em parte, essa atividade reflete a natureza aberta da Internet que a tornou tdo bem-sucedida,
possibilitou grandes inovacgdes e permitiu o compartilhamento de conhecimento, criatividade e comércio em um bem
comum a todos.

Ao final de 2013, havia mais dispositivos méveis do que pessoas no planeta. Ao final de 2020, estima-se que havera
cerca de um trilhdo de “coisas” conectadas a Internet, usando o DNS como uma plataforma para uma série de servigos
destinados aos usuarios globais. Isso expandira a prépria natureza da Internet, deixando de ser um servico humano sob
demanda e passando a ser um servi¢o de uso praticamente ininterrupto, sempre ativado, para sensores e maquinas.

Os novos usos dos nomes de dominio, inclusive a disponibilidade de novos gTLDs, estdo impulsionando expansao e
mudancas; inspirando novas aplicacfes para a Internet, mas também com a possibilidade de criar confuséo para os
consumidores, e também apresentando novos desafios relacionados a seguranca e a estabilidade em todos os niveis do
sistema DNS hierarquico. Um desafio sera se concentrar na resiliéncia do ecossistema e em sua capacidade de manter
sua estrutura e de funcionar com o passar do tempo diante da presséao externa.

Por outro lado, 0 aumento de aplicativos para dispositivos moéveis (tendo alcancado a marca de 45 bilh6es de downloads
em 2013 e que devera chegar a 350 bilhdes até 2018) coloca o futuro e até mesmo a relevancia dos nomes de dominio
em questao, ao mesmo tempo em que evidencia a importancia dos enderecos IP como base, uma vez que 0s
identificadores exclusivos conectam os usuérios ao seu destino pretendido em uma Internet global interoperavel.

O crescimento e a evolucao do setor de identificadores exclusivos acontece nesse cenario em mutacdo. A ICANN pedira
gue as partes interessadas ajudem a apoiar e a planejar a evolucédo do setor e capacitar um setor global e responsavel
gue promova o crescimento e a inovacgao.

A ICANN TEM COMO OBJETIVO:
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2.1 Promover e coordenar um ecossistema de identificadores integro, estavel e resiliente.

2.2 Apoiar a evolucédo do mercado de nomes de dominio, de modo que se torne robusto, estavel e confiavel.

2.3 Planejar proativamente as alteragfes no uso dos identificadores exclusivos e desenvolver roteiros tecnoldgicos para
ajudar a orientar as atividades da ICANN.
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2.1 Promover e coordenar um ecossistema de identificadores

integro, estavel e resiliente.

RESULTADOS

- Colaboracédo bem-sucedida que mantenha a
seguranca, a estabilidade e a resiliéncia do ecossistema
de identificadores exclusivos (Raiz L, etc.).

- O ecossistema geral da Internet tem medigOes de
integridade, permitindo que a comunidade observe como
o sistema esta lidando com as mudancas e onde estéo
presentes as areas de fraqueza/instabilidade.

- O ecossistema é capaz de suportar ataques sem
perder a confianca na operacgao do sistema de
identificadores exclusivos.

- Legitimidade inquestionavel e reconhecida globalmente
enquanto coordenadora de identificadores exclusivos.

RISCOS

- Sérios ataques ou eventos resultam em falhas em
TLD(s) de grandes proporc¢des que causam a perda de
confianga na administracéo das funcdes de IANA, no
ecossistema da Internet ou na internacionalizacéo da
ICANN.

- Resisténcia dos membros do ecossistema a
colaboracéo resulta em lacunas nas préticas
recomendadas para a administragéo do DNS.

MEDIDAS

- Desenvolvimento de medi¢Ges para a integridade do
DNS/identificadores exclusivos, permitindo que a
comunidade acompanhe o progresso da operagao do
ecossistema geral de identificadores.

- Medicéo regular da implementacao das
recomendacdes do SSAC adotadas pela Diretoria.

FASES

- Manter um ritmo consistente e continuo ao longo de
cinco anos e fazer adaptacdes, conforme necessario
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2.2 Planejar proativamente as alteracdes no uso dos identificadores
exclusivos e desenvolver roteiros tecnologicos para ajudar a

orientar as atividades da ICANN.

RESULTADOS

- Evolucéo do DNS para manter a relevancia enquanto
um identificador digital.

- Uma avaliacdo do estado atual e emergente dos
identificadores exclusivos, e um processo para revisar e
atualizar regularmente a avaliacéo.

- Mecanismo(s) de visibilidade e responsabilidade para a
comunidade entender os pontos de vista, 0s planos e as
atividades da ICANN em resposta.

RISCOS

- N&o conseguir responder as mudancas que ocorrem
fora do controle da ICANN.

- Ameacas néo previstas de hackers e ataques a
sistemas usando novas tecnologias.

MEDIDAS

- Numero de casos de uso documentados para cada
identificador principal, e medida do grau de utilizagao de
cada caso de uso.

FASES
- Anos 1 a 2: avaliar e planejar; desenvolver um roteiro
- Anos 3 a 4: implementar com base em um roteiro

- Ano 5: reavaliar e planejar
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2.3 Desenvolver uma cultura globalmente diversa do conhecimento,
da expertise e da sofisticacao técnica no Board, no pessoal e nas
partes interessadas da ICANN, que seja atraente para os melhores

talentos.

RESULTADOS

- Setor confiavel e respeitado que esteja em
conformidade com suas responsabilidades, conforme
demonstrado por claros sistemas, politicas,
procedimentos e boas préticas.

RISCOS
- Perturbacao interna ou externa do mercado.

- Agendas conflitantes de jogadores importantes frustram
a cooperacao e a evolucao do mercado.

MEDIDAS

- Satisfacdo com as pontuacdes em pesquisas da ICANN
do setor de DN.

- Porcentagem de crescimento de segmentos do setor de
DN.

- Numeros de novos integrantes, partes que saem do
mercado e total do mercado.

- Numero de empresas listadas publicamente e o valor
total dessas empresas no mercado.

- Medicéo regular da confianga das partes interessadas
na funcéo de conformidade.

- Medicéo regular do desempenho da fungéo de
conformidade

FASES

- Ano 1: avaliar, colaborar e planejar

- Ano 2: alinhar as partes interessadas
- Anos 3 a 4: implementar

- Ano 5: reavaliar e planejar
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3. Promover a exceléncia técnica e operacional

A Internet e 0 mundo ao nosso redor estédo se transformando, e a ICANN precisa acompanhar essa transformacéo. N&ao
vamos mudar o porqué de fazermos o que fazemos. Ndo vamos mudar o que fazemos. Entretanto, para respondermos
as numerosas e variadas forcas externas que enfrentam nossas partes interessadas globais, precisamos continuar
aperfeicoando o como faremos o que fazemos.

A ICANN tem como objetivo amadurecer nossa organizac¢ao; melhorar o conjunto de habilidades, os processos e a
tecnologia com os quais trabalhamos a fim de fornecer servigos para a comunidade da ICANN. Queremos aprimorar a
nossa capacidade de acompanhar a velocidade e a amplitude de inovagdes que surgem ao nosso redor e fornecermos
exceléncia em tudo que fizermos.

A ICANN TEM COMO OBJETIVO:

3.1 Garantir uma coordenacéo estruturada dos recursos operacionais e técnicos internos da ICANN.

3.2 Desenvolver uma cultura globalmente diversificada de conhecimento, expertise e sofisticacdo técnica na Diretoria da
ICANN, na equipe e nas partes interessadas para atrair os melhores profissionais.

3.3 Gerar clareza sobre as func¢des na Diretoria, na equipe e nas partes interessadas.

3.4 Garantir a sustentabilidade, a estabilidade e a responsabilidade financeira de longa duracdo para a ICANN.
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3.1 Garantir uma coordenacao estruturada dos recursos
operacionais e tecnicos internos da ICANN.

RESULTADOS

- Infraestrutura global de TI com desempenho de
99,999% de tempo de funcionamento (cinco minutos ou
menos de tempo de inatividade ndo planejado em
qualquer lugar do mundo, em um ano) no AF 2020 por
meio do gerenciamento eficaz de recursos e de préticas
recomendadas.

- As funcdes de suporte operam de maneira padronizada
e harmonizada para aumentar a eficiéncia e qualidade
do resultado e apoiar o crescimento a longo prazo.

- Uma mentalidade de aprimoramento continuo.
RISCOS
- Violag&o de dados, falha do sistema.

- RestricBes de recursos e foco da
lideranga/gerenciamento.

- A taxa de crescimento atrapalha a capacidade de
manter servicos de qualidade.

MEDIDAS

- Porcentagem do tempo de funcionamento da
infraestrutura global de TI (passando de 99,9% no AF
2015 para 99,999% em 2020).

- Métricas de gerenciamento do desempenho de projetos
pontuais e tarefas atrasadas a fim de fornecer servicos
em tempo habil.

- Eficiéncia do processo medida pela taxa de transacdes
apos um processo de excecdo em transacao total.

FASES

- Ano 1: Implementar, criar bases; desempenho com
99,9% de tempo de funcionamento.

- Anos 2 a 4: Melhoria continua para atingir a meta de
nivel de desempenho; conseguir 99,99% de tempo de
funcionamento.

- Ano 5: Reavaliar e planejar; desempenho com 99,999%
de tempo de funcionamento.
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3.2 Desenvolver uma cultura globalmente diversificada de
conhecimento, expertise e sofisticacao técnica na Diretoria da
ICANN, na equipe e nas partes interessadas para atrair os melhores

profissionais.

RESULTADOS

- A organizacao estabeleceu sistemas para atrair e reter
os melhores profissionais globalmente, além de
desenvolver e motivar a Diretoria, a equipe e as partes
interessadas para que eles possam alcancar seu
potencial maximo e contribuir com a ICANN.

RISCOS

- RestricBes de recursos e foco da
lideranga/gerenciamento.

- Diversidade da comunidade, diferencas politicas e
culturais ndo sdo bem acomodadas.

- Incapacidade de recrutar e reter profissionais.

- Incapacidade de reter profissionais com expertise para
acompanhar o ritmo das mudancas técnicas.

MEDIDAS

- Métricas para o gerenciamento do desempenho.

- Referéncias em organizacgdes de alto desempenho.
- Programas de desenvolvimento organizacional.

- Resultados de pesquisa.

FASES

- Trés anos para obter uma fundacao solida.

- Depois disso, refinamento continuo.

- Caminho essencial: construgéo da fundag&o nos anos 1
e 2 para obter um impulso

Pagina 21 de 32



3.3 Gerar clareza sobre as funcoes
partes interessadas.

RESULTADOS

- Entendimento compartilhado das fun¢bes da Diretoria,
da equipe e das partes interessadas.

- Avaliacao regular bem-sucedida e confirmacao das
funcBes a medida que a ICANN evolui.

RISCOS

- Diversidade da comunidade, diferencas politicas e
culturais ndo sdo bem acomodadas.

- Relutancia para alinhar em uma estrutura comum.

- A medida que a ICANN cresce, incapacidade de
gerenciar possiveis conflitos de interesse na Diretoria,
nas partes interessadas ou na equipe.

na Diretoria, na equipe e nas

- Conflito causado por visdes diferentes sobre o que é a

abordagem ascendente e quando ela é apropriada ou
nao.

MEDIDAS

- Resultados de pesquisa.

- Funcdes e responsabilidades documentadas.
- Métricas de referéncia de boas préaticas.
FASES

- Trés anos para obter uma fundacao solida.

- Depois disso, refinamento continuo.

- Caminho essencial: construgéo da fundag&o nos anos 1

e 2 para obter um impulso
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3.4 Garantir a sustentabilidade, a estabilidade e a responsabilidade
financeira de longa duracao para a ICANN.

RESULTADOS

- Disciplina financeira estavel estabelecida com os

controles apropriados, responsabilidade e transparéncia.

- A organizacdo tem um modelo financeira sustentavel a
longo prazo com modelos de custo e de fluxo de receita
previsiveis.

- Eficiéncia do sistema financeiro alcancada para
fornecer ideias sobre as financas, minimizacao dos
requisitos de recursos e com flexibilidade para apoiar as
mudancas organizacionais.

- Manter as reservas financeiras apropriadas.
RISCOS

- RestricOes de recursos para apoiar o desenvolvimento
de boas préticas e atender as solicitacfes da
comunidade.

- Interrupcéo do modelo de receita.

- Riscos do programa que resultam em perdas
financeiras.

- Falta de planejamento e visibilidade.

- Auséncia de controle de custos.

- Percepcao de que a ICANN é impulsionada pelo desejo
de maximizar os lucros e ndo pela boa lideranca.

MEDIDAS
- Métricas para a avaliacao de praticas recomendadas.

- Modelos financeiras de longo prazo com metas de
conquistas.

- Métricas para a revisdo do sistema.

- Comparacdes da eficiéncia de recursos com relacéo a
referéncias.

FASES
- Trés anos para obter uma fundacao soélida.

- Depois disso, refinamento continuo para obter
flexibilidade.

- Caminho essencial: construcéo da fundacéo nos anos 1
e 2 para obter um impulso
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4. Esclarecer e estabelecer a funcédo da ICANN no ecossistema de
governanca da Internet

A clareza das funcdes é um desafio importante para o ecossistema de governanca da Internet, pois tanto o cenario da
Internet quanto o da geopolitica global estdo em uma fase de transformacao quase constante. Como um subproduto
dessa transformacéao continua, surgem as lacunas e as sobreposi¢des organizacfdes entre 0s grupos administrativos e
governantes. O resultado pode ser uma concorréncia desleal, intencbes mal-interpretadas, relacdes tensas ou a
duplicacdo do esforco e o0 uso ineficiente de recursos para solucionar problemas. Pior ainda, o resultado pode ser
problemas criticos que afetam a Internet ndo serem resolvidos nem administrados, expondo 0 mundo aos seus riscos.

A ICANN busca essa clareza de funcao para si mesma. Nés nos esforcamos para esclarecer os vinculos e as estruturas
gue fundamentam as responsabilidades da ICANN no atual ecossistema da Internet. Estamos comprometidos com o
desenvolvimento de maneiras de manter e aprimorar a capacidade de administragcdo da ICANN em um ecossistema em
evolucao. Também prometemos cultivar uma lideranca inovadora sobre maneiras com as quais a ICANN possa atender
a um conjunto complexo de grupos constituintes da Internet.

Como uma extenséao a esse trabalho e sem querer expandir sua funcéo e abrangéncia, a ICANN se compromete em
contribuir para a geracdo de maior clareza das funcées em todo o0 ecossistema de governanca da Internet. Vemos a
oportunidade de o ecossistema ser mais forte junto por meio de maior cooperacao e coordenacdo. Sendo assim,
prometemos comunicacfes abertas e transparentes a fim de promover uma Internet Unica, aberta e global para o
beneficio do mundo todo.

A ICANN TEM COMO OBJETIVO:

4.1 Garantir que a funcao da ICANN no ecossistema evolutivo da Internet seja clara, reconhecida e bem compreendida
mundialmente.

4.2 Criar uma abordagem equilibrada e proativa para o envolvimento com governos e IGOs (Organizacdes
Intergovernamentais).

4.3 Participar do desenvolvimento de uma estrutura estavel e dimensionavel para a governanca da Internet que promova
a cooperacao, a justica, a comunicagao e a confianca no ecossistema de Governancga da Internet.
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4.1 Garantir que a funcao da ICANN no ecossistema evolutivo da
Internet seja clara, reconhecida e bem compreendida

mundialmente.

RESULTADOS

- A funcéo legitima da ICANN néo é questionada e &
plenamente confiada por organizacdes relevantes da
Internet, governos, organiza¢fes internacionais e partes
interessadas no mundo todo.

- As estruturas para parcerias e o envolvimento com
organizagOes da Internet, governos e partes
interessadas estdo em funcionamento e apoiam uma
participacdo mais inclusiva e colaborativa na ICANN.

- Reconhecimento global do plano estratégico de cinco
anos da ICANN com uma visao, missao e areas de foco
claras.

RISCOS

- Resultados esperados das discussfes sobre
governanca da Internet ndo geram mudancas positivas
no atual ambiente.

- Um ambiente altamente dindmico e evolutivo impede o
esclarecimento da funcdo da ICANN.

- Desequilibrio no controle de partes interessadas.

- Percepcao de que a ICANN esta querendo expandir
sua funcéo e abrangéncia.

MEDIDAS

- Porcentagem de partes interessadas participando nos
processos de tomada de decisGes e comentarios
publicos.

- Medicao do numero de representantes corporativos do
DNS que participam do ecossistema de governanca da
Internet por varias partes interessadas.

- Medicao da participacao de ISPs que usam enderecos
IP.

- Medig&o da participacéo no nivel de ccTLDs
individuais, agregados.

- Numero de féruns e listas de discussdes nos quais a
ICANN contribui ativamente de maneira individual ou em
cooperacao com outras organizacdes (organizando
workshops, treinamentos, fornecendo patrocinio,
apresentacoes e participacdo em sessdes).
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- Propagacéo geografica de cobertura da midia sobre a - Ano 1: Continuar o esclarecimento
[ isdo a fungéo da ICANN. .
ICANN, refletindo com precisdo a fung - Anos 2 a 4: Chegar ao entendimento

FASES - Ano 5: Reconhecer
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4.2 Criar uma abordagem equilibrada e proativa para o
envolvimento com governos e IGOs (Organizacoes

Intergovernamentais).

RESULTADOS

- A funcéo legitima da ICANN néo é questionada e &
plenamente confiada por organizacoes relevantes da
Internet, governos e organizacdes internacionais no
mundo todo.

- As estruturas para parcerias e o envolvimento com
organizagOes da Internet e governos estao em
funcionamento e apoiam uma participa¢do mais inclusiva
e colaborativa na ICANN.

RISCOS

- As mudancas ambientais fazem com que governos e
outras partes interessadas mudem o seu envolvimento e
participacdo na ICANN.

- Percepcao de que determinados governos ou IGOs
estao influenciando inapropriadamente as ordens da
ICANN.

MEDIDAS

- Porcentagem de mudancas na base quanto a
guantidade de contratos, parcerias, declaracdes de
reconhecimento e Memorandos de Entendimento de
governos, organizagdes intergovernamentais e
organizacdes da Internet.

- Status da afiliacdo do GAC e nivel de representacao
(nivel da pessoa listada e o real comparecimento e
representacéo nos encontros da ICANN).

- Porcentagem de mudancas na base quanto a
guantidade de organizac¢@es intergovernamentais
participando dos nossos processos de varias partes
interessadas apds o Brasil (a participacao na conferéncia
no Brasil é a base).

FASES

- Crescimento continuo na aceitagéo da ICANN pelas
organizagoes relevantes da Internet, governos e IGOs
NOs proximos cinco anos.
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4.3 Participar no desenvolvimento de uma estrutura estavel e
dimensionavel para a governanca da Internet que promova a cooperacéao, a
justica, a comunicacéao e a confianca no ecossistema de Governanca da

Internet.

RESULTADOS

- Estabelecer e fortalecer estruturas e parcerias com
organizacdes no ecossistema da Internet (isso inclui a
comunidade técnica e outras entidades que colaboram
no ecossistema).

RISCOS

- Falhas das organizacdes relacionadas a Internet que
afetam o ecossistema da Internet.

- Incapacidade de obter acordos sobre parcerias e
objetivos para atender a ampla comunidade da Internet.

- Um ambiente altamente dinamico e evolutivo impede o
esclarecimento da funcdo da ICANN.

MEDIDAS

- Aumento do numero de parcerias e afirmacdes de
acordos com as respectivas organizacfes da Internet, a
fim de atender & ampla comunidade da Internet conforme
as missdes e os mandatos das organizacoes.

FASES
- Anos 1 a 2: Atividade pesada
- Ano 3: Estabilizar

- Anos 4 a 5: Evoluir e continuar o aprimoramento
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5. Desenvolver e implementar uma estrutura global de
responsabilidade publica

A Internet € um recurso global compartilhado, a maior plataforma de conhecimento na historia mundial. Ela impulsiona
mudanca continua em tudo o que toca: negdcios, educacao, governo, tecnologia e sociedade.

Conforme a Internet cresce em todo o mundo e a sociedade aumenta sua dependéncia dela para todos os tipos de
atividades, os sistemas de identificadores exclusivos da Internet se tornam mais importantes e de interesse publico
global. A ICANN busca desenvolver uma estrutura de responsabilidade publica para promover o interesse publico global
na coordenacao dos sistemas de identificadores exclusivos da Internet.

A estrutura esclarecera as funcdes, os objetivos e os marcos da ICANN na promocéao do interesse publico por meio do
desenvolvimento de capacidades e aumentando a base de partes interessadas internacionalmente diversificadas,
experientes e participativas da ICANN.

A ICANN TEM COMO OBJETIVO:
5.1 Atuar como uma administradora do interesse publico.
5.2 Promover a ética, a transparéncia e a responsabilidade.

5.3 Participar de atividades de responsabilidade publica.
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5.1 Atuar como uma administradora do interesse publico.

RESULTADOS

- Entendimento claro do interesse publico aplicado aos
processos de elaboracéo de politicas e tomada de
decisdes da ICANN.

- “Orientacao” clara e eficiente para a administracao da
ICANN.

- Reconhecida como uma administradora inquestionavel
do interesse publico na coordenacao dos identificadores
exclusivos.

RISCOS

- Falta de consenso dentro do cronograma com relacéo
as definicdes de “interesse publico” e/ou da funcéo da
ICANN.

MEDIDAS

- Produzir um relatério resumindo as consideracfes
existentes de interesse publico em toda a ICANN até o
final do ano de 2014.

- Apos o relatdrio, até o final do AF15, criar uma
estrutura para os departamentos da ICANN a fim de
ajuda-los a avaliar como suas ac¢des podem ser melhor
alinhadas com o interesse publico.

- Avaliar a estrutura de interesse publico e revisar sua
implementacéo.

FASES

- Ano 1: avaliar e relatar

- Ano 2: criar estrutura

- Anos 3 a 4: evolucédo continua e implementacéo

- Ano 5: reavaliar e revisar
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5.2 Promover a ética, a transparéncia e a responsabilidade.

RESULTADOS

- Consenso sobre o que significa responsabilidade no
contexto da ICANN.

- Mecanismos de responsabilidade e procedimentos de
transparéncia eficientes.

- Estrutura técnica claramente definida e eficiente.

- Demonstracao de responsabilidade e legitimidade da
ICANN por meio da evolugéo da Afirmacao de
Compromissos e da implementacdo dos mecanismos de
revisao.

RISCOS

- Nao conformidade com os processos de
responsabilidade e transparéncia.

- N&o obtencg&o de um acordo internacional sobre a
evolucdo das obrigacdes de responsabilidade e
transparéncia.

- As politicas se tornam muito complexas ou ndo sao
documentadas.

- Orientacao insuficiente ou incapacidade de lidar com
diferencas culturais que resultam na auséncia de um
comportamento ético.

- Falta de consenso sobre o0 que constitui uma estrutura
ética.

MEDIDAS

- Indicadores de transparéncia da Diretoria, documentos
publicados pontualmente.

- DIDP e correspondéncia publicados pontualmente.

- Conformidade com a politica de conflito de interesses.
- Conformidade com o Cdédigo de Conduta da Diretoria.
- Definicao clara da estrutura ética.

- Implementacao de métricas e estruturas apropriadas de
responsabilidade.

FASES
- Ano 1: coletar e relatar
- Anos 2 a 4: evolucgao continua e implementacao

- Ano 5: reavaliar e revisar
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5.3 Participar em atividades de responsabilidade publica.

RESULTADOS

- Varios caminhos de envolvimento resultam no aumento
do numero e da diversidade de participantes com énfase
especial nos paises e nas comunidades com pouca
representacao.

- Paises e comunidades com pouca representagao, bem
como grupos de pessoas com pouca representacao
(como pessoas carentes e com necessidades especiais),
podem entender melhor a ICANN e participar.

- Consenso sobre quais sao as responsabilidades da
ICANN dentro de sua misséo.

RISCOS

- Incapacidade de envolver as partes interessadas de
maneira eficiente em determinados paises, comunidades
e outros grupos com pouca representacao.

- Percepcao de que as atividades da ICANN estéo fora
do escopo de seu mandato.

MEDIDAS

- Medicao regular da porcentagem de aumento na participacao de
pessoas de comunidades e paises em desenvolvimento e de outros
grupos com pouca representacao.

FASES

- Ano 1: base para o envolvimento de paises,
comunidades e outros grupos com pouca representacgao;
abordagem de lacunas criticas para o envolvimento

- Anos 2 a 4: abordar as necessidades prioritarias para o
envolvimento e aprimoramentos continuos

- Ano 5: avaliar e planejar para uma evolucao
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