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l. Historico

A missédo da equipe de Conformidade Contratual da ICANN é garantir que todas as
partes contratadas cumpram com seus contratos e com as politicas de consenso em
vigor. A ICANN se esforga para atingir essa meta por meio da prevengao, da aplicagéo
e do conhecimento.

Objetivo do Programa de Auditoria: permitir que a ICANN identifique, informe,
gerencie e ajude a corrigir problemas encontrados nas partes contratadas. Os
problemas identificados estariam relacionados a provisdes e/ou obrigagdes especificas,
conforme determinado pelo RAA (Registrar Accreditation Agreement, Contrato de
Credenciamento de Registradores) e o RA (Registry Agreement, Contrato de Registro),
inclusive Politicas de Consenso da ICANN que sejam incorporadas a esses contratos,
conforme aplicavel. O objetivo do Programa de Auditoria é identificar e colaborar com a
respectiva parte contratada para resolver esses problemas e garantir que existam os
controles adequados para mitigar futuros problemas relacionados as obrigagdes
dispostas no RAA e no RA.

! Esta atualizagdo é fornecida apenas para fins informativos. As informagdes contidas neste
documento de atualizagdo ndo devem ser consideradas para tirar conclusées nem tomar
decisdes de negdcios.
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1. Resumo executivo

Em 13 de janeiro de 2016, a ICANN langou um programa de auditoria para testar e validar
a conformidade dos registros selecionados com os termos do Contrato de Registro de
Novos gTLDs e com as Politicas Temporarias e de Consenso da ICANN. Esse relatério
constitui os resultados da auditoria realizada de janeiro a junho de 2016.

Este relatorio também constituem os resultados da terceira rodada desse Programa de
Auditoria de Registros de Novos gTLDs.

A rodada de auditoria foi realizada por meio do teste de dados e da anadlise da
documentacéo, sites de Registros de novos gTLDs selecionados e a correspondéncia
entre os Registros de novos gTLDs selecionados representando diferentes TLDS, seus
respectivos agentes de depdsito de dados e a equipe de Conformidade Contratual da
ICANN.

Dez registros foram selecionados nesta rodada de auditoria. A sele¢&o foi baseada nos
seguintes critérios:

e Partes contratadas que ndo haviam sido auditadas anteriormente

e Partes contratadas com o maior numero de 3° avisos de Conformidade
Contratual

e Partes contratadas que contam com os servigos de provedores de servicos de
back-end, cujos clientes n&o haviam sido auditados anteriormente

Durante a fase de auditoria, a ICANN analisou mais de 500 documentos coletados em
seis (6) idiomas diferentes recebidos de nove (9) paises. Dez registros receberam um
relatorio inicial de auditoria.

Durante a fase de remediacéo, todos os Registros de novos gTLDs colaboraram com a
equipe de Conformidade da ICANN na remediagao das descobertas da auditoria, caso
tenham sido identificadas.

Até 27 de junho de 2016, a ICANN emitiu o relatorio final de auditoria para oito registros
que demonstraram a resolucado de todas as descobertas iniciais observadas em seus
respectivos relatorios de auditoria. Os dois registros restantes receberam relatérios com
areas identificadas com analise pendente. Esses registros serédo testados novamente em
uma futura rodada de auditoria a fim de verificar a eficiéncia das medidas de remediagao.
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Ill.  Escopo do Programa de Auditoria

O Programa de Auditoria € realizado em um ciclo recorrente. Novos gTLDs e seus
respectivos Operadores de Registros que foram delegados em uma zona raiz podem ser
selecionados para auditoria em cada ciclo.

Com o objetivo de aumentar a transparéncia e o preparo para o programa, a ICANN
realizou sessdes de divulgagdo. Além disso, o plano de auditoria, o escopo, as
notificagdes e o plano de mitigagao de riscos estao publicados na pagina de auditoria da
equipe de Conformidade Contratual da ICANN, que pode ser encontrada no link abaixo:
http://www.icann.org/en/resources/compliance/audits

Cronograma

O Programa de Auditoria consiste em seis (6) fases com etapas e resultados
especificos:

1) Fase de notificagao pré-auditoria: emitir um comunicado geral de auditoria
para notificar todas as partes contratadas duas semanas antes da data de inicio
da auditoria.

2) Fase de Solicitagao de Informacgdes (RFI): emitir um aviso de auditoria para as
partes contratadas selecionadas. Além disso, um e-mail de resposta é enviado
para as partes que nao foram selecionadas.

3) Fase de auditoria: analisar as respostas e, quando aplicavel, realizar testes e
validagdes.

4) Fase de relatério inicial: emitir os relatorios iniciais de auditoria contendo as
descobertas iniciais para as partes contratadas selecionadas.

5) Fase de remediagao: colaborar com as partes contratadas selecionadas para
remediar as descobertas iniciais detectadas (se houve) durante a fase de
auditoria.

6) Fase de relatério final: emitir relatorios finais de auditoria para as partes
contratadas selecionadas e publicar o relatério final da auditoria neste link:
https://www.icann.org/resources/pages/compliance-reports-2016-04-15-en
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A tabela a seguir resume as etapas do Programa de Auditoria e as datas desta rodada

de auditoria:
Datas importantes do Programa de Auditoria
Notificacdo | Fase de Solicitagao de Fase de Fase de Fase de Relatério
de pré- Informacgoes (RFI) auditoria relatério | remediacao (final)
auditoria inicial emitida
para os
auditados
1° 2° 3° Inicio | Fim | Data de | Inicio/fim Data
aviso | aviso | aviso emissao
13 27 17 24 02 13 16 16 Mai a 20 27
Jan Jan Fev Fev Mar Mai Mai Jun 2016 Jun
2016 2016 2016 | 2016 2016 | 2016 2016 2016
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IV.  Programa de Auditoria de Registros de Novos gTLDs

A auditoria foi composta por varias areas de teste. A tabela abaixo resume as
disposi¢cdes no Contrato de Registro de Novos gTLDs que foram testadas quanto a
conformidade.

Areas de teste | Descricdo

Artigo 1.3(a) ii Representacdes e garantias

Artigo 2.2 Conformidade com politicas de consenso e politicas temporarias

Artigo 2.3 Depésito de dados (Especificagéo 2)

Artigo 2.4 Relatérios mensais (Especificagédo 3)

Artigo 2.5 Publicagcédo de dados de registro de WHOIS (Especificagcéo 4)

Artigo 2.6 Nomes reservados (Especificagédo 5)

Artigo 2.7 Interoperabilidade e continuidade do registro (Especificagcao 6)

Artigo 2.8 Protecao de direitos de terceiros (Especificagcéo 7) - Periodo
Experimental de TMHC

Artigo 2.14 Cddigo de Conduta de Registros (Especificagdo 9 - Partes B e D)

Artigo 2.17 Compromissos adicionais de interesse publico (Especificagao 11)

Artigo 2.19 Obrigagdes de TLDs baseados na comunidade de operadores de
registros com a comunidade de TLDs (Especificacédo 12)

Especificagao TLD de marca

13

Observacgéo: uma "area de teste" € uma disposicdo no Contrato de Registro de Novos gTLDs que pode consistir em
varios requisitos e etapas de teste. Sendo assim, um Registro de novo gTLD pode apresentar varias descobertas em
uma so6 "area de teste".

Cada Registro de novo gTLD recebeu um relatério de auditoria individual observando
as descobertas identificadas na auditoria, além de um primeiro aviso para participar do
processo de remediagdo, de acordo com o processo 15-5-5
(http://www.icann.org/en/resources/compliance/approach-processes/overall-19jun13-

en.pdf).
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A tabela a seguir resume a participagdo de Registros de novos gTLDs nesta rodada de
auditoria.

Numero
Fases

\ Fase de RFI
Registros de novos gTLDs

\ Fase do relatério inicial

Registros de novos gTLDs aprovados em todos os testes da auditoria 0
Registros de novos gTLDs que exigem remediacéo 10
Registros de novos gTLDs que concluiram a resolugédo das descobertas iniciais 8
Registros de novos gTLDs com futura analise pendente das descobertas iniciais 2

Representagao da comunidade

Os dez Registros de novos gTLDs selecionados aleatoriamente para esta rodada de
auditoria representaram nove (9) paises e forneceram documentos em seis (6) idiomas:

Paises

¢ Brasil e Irlanda ¢ Reino Unido

e Franca ¢ Paises Baixos e Estados Unidos
e india e Emirados Arabes Unidos e Uruguai
Idiomas

e Holandés e Portugués

e Inglés * Russo

e Francés ¢ Espanhol

Auditoria de Conformidade Contratual da ICANN Pagina 6 de 10



V.  Principais estatisticas do Programa de Auditoria

Durante a fase de auditoria, as disposi¢cdes do Contrato de Registro de Novos gTLDs foram
testadas usando as respostas a RFI, a documentagéo recebida e o site do Registro do novo
gTLD. O grafico abaixo representa as areas de testes com a maioria de descobertas inicias

validadas como areas fora de conformidade durante a fase de remediagao.

Registry Agreement Provisions with Deficiencies Noted
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Principais problemas encontrados na auditoria e analise de impacto

Os seguintes problemas foram observados durante a fase de auditoria e validados como
areas fora de conformidade durante a fase de remediagao por Registros de novos
gTLDs/provedores de servigos de back-end:

Deficiéncia observada

Arquivos de DE (Data Escrow, Dep6sito
de Dados) e BRDA (Bulk Registration
Data Access, Acesso a Dados de
Registro em Lote):
- Alguns campos obrigatorios
ausentes nos arquivos de DE e
de BRDA

' Possivel riscol/impacto

O processamento e a colocacao de dados de
registros em depasito corretamente sao
necessarios para fornecer capacidade de
restauracéo dos dados e para proteger os
consumidores

Problemas com os relatorios mensais;
numero de dominios errados (para mais
Ou para menos)

Relatérios mensais errados de numeros de
dominios podem resultar na emissao de
relatérios incorretos de numeros de dominios
para o publico e pagamentos de taxas altas ou
baixas para dominios
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Deficiéncia observada

Link para as politicas/informagdes de
WHOIS da ICANN ausentes no site do
Registro do novo gTLD

' Possivel riscol/impacto

O link para as politicas/informagées de WHOIS
da ICANN é um aspecto importante para
mostrar ao publico e a possiveis clientes o uso
e a importancia de informagdes precisas de
WHOIS

Link para as DPSs (DNSSEC Practice
Statements, Declaracdes de Praticas
do DNSSEC) ausentes no site do
Registro do novo gTLD

A publicagdo de DPSs € um aspecto
importante para informar e mostrar ao publico e
a possiveis clientes informagdes importantes
com relacéo as operagdes do Registro

Contratos entre registros e
registradores sem o texto exigido

Contratos entre registros e registradores sem o
texto exigido, especialmente com relagao as
consequéncias de usar um site para atividades
proibidas e/ou ilegais, deixam a comunidade
aberta a problemas de responsabilidade legal
por ndo comunicar adequadamente esse texto
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VI.  Principais Recomendag¢des do Programa de Auditoria

A. Fase de RFI
« Os Registros devem solicitar esclarecimento o quanto antes.
e Os Registros devem responder com explicagbes de documentos alternativos.

« A ICANN deve continuar reconhecendo a exclusividade dos modelos empresariais e
os métodos de operagao.

o Os Registros devem fornecer explicagées detalhadas dentro de suas RFls se os
documentos solicitados nao estiverem disponiveis, além de fornecer evidéncias para
dar suporte a tais explicagdes.

B. Fase de Auditoria

« Os Registradores devem analisar seus relatorios de auditoria imediatamente apds o
recebimento e iniciar as medidas de corregao.

C. Fase de remediagao

e Os Registros devem fornecer explicagbes, informacdes adicionais ou a
documentagédo corrigida para cada problema encontrado, além de respostas
oportunas e precisas para os problemas observados em seus relatérios de auditoria.

e« Se um problema detectado for validado e ndo puder ser remediado dentro do
processo 15-5-5, os Registros de novos gTLDs deverao fornecer a ICANN um plano
de acgao especifico que explique por que o problema nado pbéde ser remediado no
tempo previsto, as etapas que o Registro pretende realizar para corrigir o problema e
o tempo estimado para a conclusao

Auditoria de Conformidade Contratual da ICANN Pagina 9 de 10



Anexo A — Novos gTLDs selecionados para a terceira rodada do
Programa de Auditoria de Registros de Novos gTLDs

IDN Cadeia de
caracteres
delegada (gTLD)

Airtel Airtel

Amsterdam Amsterdam

Bank Bank

Bnpparibas Bnpparibas

Firmdale Firmdale

Gdn Gdn

Lat Lat

Pro Pro

Rio Rio

Ski Ski

@

ICANN
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