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Atualizagdo geral

Assembleia Geral Anual em Hyderabad — ICANN57

Os preparativos estdo em andamento para a Assembleia Geral Anual da ICANN
em Hyderabad. A equipe de Conformidade Contratual realizara as seguintes
sessoes:

e Atualizacbes do Programa de Conformidade Contratual: esta sesséo
deverd chamar a aten¢éo de representantes de partes contratadas,
membros dos grupos constituintes de propriedade intelectual e empresas,
membros do At-Large e membros dos diferentes grupos de trabalho
interessados nos dados e no trabalho de conformidade.

e Sessao de divulgacao para registradores sobre conformidade contratual e
Sesséo de divulgacgéo para registros sobre conformidade contratual: essas
sessOes oferecem aos registradores e operadores de registros a
oportunidade de trabalhar com a equipe de Conformidade Contratual,
compartilhar praticas recomendadas e abordar o problemas de
conformidade mais comuns.

A equipe de Conformidade Contratual também realizara reunides individuais com
diferentes partes contratadas para falar sobre questdes especificas e esclarecer
problemas pendentes. A equipe também entrar4 em contato com os provedores
de depdsito de dados para convida-los para as sessdes e propor um encontro a
fim de alinhar os requisitos para o depésito de dados e o trabalho que garantira a
conformidade. Para solicitar um horario com a equipe de Conformidade
Contratual, envie um e-mail para compliance@icann.org, com "ICANN57" na
linha do assunto.

! Esta atualizacéo é fornecida apenas para fins informativos. As informag&es contidas
neste documento de atualizacdo ndo devem ser consideradas para tirar conclusfes nem
tomar decisbes de negdcios.
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Relatorios de desempenho — aprimoramentos continuos

A equipe de Conformidade Contratual est4 implementando varios
aprimoramentos nos relatérios de desempenho publicados em:
https://features.icann.org/compliance.

Os aprimoramentos consistem em:

e Mais definicdes e explicacdes na Explicacédo do Painel
(https://features.icann.org/compliance/dashboard/archives#definition)

e Mais relatérios e detalhamento de dados para o tipo de reclamacgéo de
Erro de WHOIS: relatérios do volume de reclamacgdes por envio individual,
envio em massa, revisdo de qualidade de WHOIS e Sistema de Relatérios
de Precisdo de WHOIS

e Incluir links para outros dados de métricas de conformidade publicados no
ICANN.org

Participacdo no Processo de Desenvolvimento de Politicas da ICANN

Neste trimestre, a equipe de Conformidade Contratual da ICANN continuou sua
participacdo nos seguintes Grupos de Trabalho de PDP (Policy Development
Process, Processo de Desenvolvimento de Politicas) e revisées. A equipe
forneceu informacgdes sobre reclamacdes relevantes para PDPs, respondeu a
perguntas e participou de discussdes relacionadas a implementacao de politicas:

Revisao de todos os Mecanismos de Protecéo de Direitos em todos os gTLDs
Traducéo e transliteracdo de informacdes de contato

WHOIS Thick

Questdes sobre o credenciamento de servigos de proxy e privacidade
Protecéo de identificadores de OGIs e ONGIs em todos os gTLDs

Revisao de concorréncia, confianca e escolha do consumidor

Atualizacéo para Registradores

3° aviso — aprimoramentos continuos

Para melhorar a taxa geral de conformidade de registradores, e ao mesmo tempo
melhorar a taxa de resolucao para os relatores, a ICANN langcou uma iniciativa de
divulgacao voltada para registradores com recorréncia de 30s avisos. O termo 3°
aviso refere-se a etapa do processo de Conformidade Contratual que antecede
imediatamente um aviso de violacdo. A taxa geral de conformidade de
registradores é a medida de registradores com 30s avisos e/ou avisos de
execugao.

A equipe de Conformidade Contratual selecionou oito registradores em diferentes
regides, e o trabalho foi realizado entre os trés escritorios centrais da ICANN:
Istambul, Cingapura e Los Angeles. A equipe revisou 0s problemas apresentados
nos 30s avisos, entrou em contato com o registrador para solicitar uma reuniéo e
enviou os topicos da discussdo com antecedéncia. Os registradores foram
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contatados por telefone em seus idiomas locais. Seis dos oito registradores
colaboraram com a ICANN nessa atividade. O feedback dos registradores que
participaram foi positivo. A ICANN fara o monitoramento das atividades de 3o0s
avisos deste projeto piloto até o final de dezembro. Uma avaliacéo do projeto e
sua eficiéncia sera feita em seguida para determinar as proximas etapas.

Validagdo de remediagdo — aprimoramentos continuos

Para testar e validar os trabalhos anteriores de remediacéo, a equipe de
Conformidade Contratual identificou um grupo de amostra de 20 registradores
com descobertas em auditorias anteriores entre junho de 2015 e junho de 2016.
Nenhum dos 20 registradores apresentou novas ocorréncias de casos de falta de
conformidade nas areas em que as remediacdes foram aplicadas. A ICANN
continuara monitorando a eficiéncia dos trabalhos de remediacéo a fim de
garantir uma conformidade continua.

Novo treinamento sobre a Politica de Transferéncia

A equipe de Conformidade Contratual da ICANN iniciou seu trabalho de
preparacao para a Politica de Transferéncia, que entrarda em vigor em 1 de
dezembro de 2016. Anteriormente chamada de Politica de Transferéncia entre
Registradores, a nova Politica de Transferéncia também estabelecera requisitos
para transferéncias entre registradores. As atividades da equipe incluiram
analise, projeto de atualizagBes para modelos e contetdo da Web e treinamento
da equipe. Mais informacdes sobre a Politica de Transferéncia podem ser
encontradas em: https://www.icann.org/resources/pages/reqistrars/transfers-en.

Sistema de Relatérios de Precisdo do WHOIS

Em junho de 2016, a equipe de Conformidade Contratual comecou a processar
as reclamacdes da Fase 2, Ciclo 2 do ARS (Accuracy Reporting System, Sistema
de Relatérios de Precisdo) do WHOIS. Para mais informacdes sobre a Fase 2,
Ciclo 2 do ARS do WHOIS, acesse: https://whois.icann.org/en/file/whois-ars-
phase-2-cycle-2-report-syntax-and-operability-accuracy.

A tabela a seguir resume os tiquetes de erros de WHOIS criados com base nos

dados da Fase 2, Ciclo 2 do ARS do WHOIS (a partir de 1° de outubro de 2016).
Observe que os tiquetes podem passar por varias etapas de processamento ou

receber diferentes cédigos de encerramento. Sendo assim, 0s nUmeros a seguir
nao sao iguais ao numero total de tiquetes criados.

Métricas da Fase 2, Ciclo 2 do ARS do WHOIS — a partir de 1° de outubro de
2016
Total de tiquetes recebidos pela equipe de Conformidade Contratual 4.005
Tiquetes a serem processados 1.576
Tiguetes encerrados antes do 1° aviso 1.465
Tiquetes que passaram pelo 1° aviso 964
Tiguetes que passaram pelo 2° aviso 1
Tiquetes que receberam 3° aviso 0
Tiquetes que permanecem no processo de reclamacao 626
Total de tiquetes encerrados 1.803
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Cdodigos de resolucao da Fase 2, Ciclo 2 do ARS do WHOIS
Dados de WHOIS que na criacao do tiquete eram diferentes dos 859
dados de WHOIS da amostra
Dominio suspendido ou cancelado 289
Dominio ndo registrado no momento do processamento do tiquete 217
Problema de formato de WHOIS identificado em dominio isento de 144
2013
Dados de WHOIS alterados ou atualizados 90
Formato de WHOIS corrigido pelo registrador 83
Servigo conhecido de privacidade/proxy 57
O registrador verificou que os dados de WHOIS coletados como 34
amostra estao corretos

Atualizacéo para Registros

Aditamentos propostos para o Contrato de Registro de Novos gTLDs base
A equipe de Conformidade Contratual continua acompanhando o processo dos
aditamentos propostos ao Contrato de Registro de Novos gTLDs (generic Top-
Level Domain, Dominio Genérico de Primeiro Nivel) base, para o qual o periodo
de comentarios publicos foi encerrado em 20 de julho de 2016. Em 17 de agosto
de 2016, a ICANN emitiu um relat6rio sobre os comentarios publicos recebidos.
Os comentarios e o relatorio podem ser encontrados em:
https://www.icann.org/public-comments/proposed-amend-new-gtld-agreement-
2016-05-31-en. A ICANN e o grupo de trabalho vao considerar os comentarios e
enviardo uma versao final proposta dos aditamentos para aprovacao pelos
operadores de registros e a Diretoria da ICANN. Se aprovados, os aditamentos
entrardo em vigor apos o envio de um aviso de 60 dias pelas ICANN para os
operadores de registros.

Reclamacdes de acesso ao arquivo de zona

Neste trimestre, a ICANN recebeu um numero maior de reclamagéoes alegando
que os operadores de registros ndo processaram solicitacfes de acesso ao
arquivo de zona no CZDS (Centralized Zone Data Service, Servigco de Dados de
Zona Centralizado), conforme o estabelecido no Contrato de Registro. Conforme
comunicado anteriormente em Encontros Publicos da ICANN, sempre que for
necessario para identificar e localizar um usuario de maneira satisfatorio, sera
permitido colaborar com os usuarios do CZDS a fim de esclarer informacdes
sobre as credenciais de um usuario. No entanto, ndo € permitido impor requisitos
para o acesso além dos estabelecidos no Contrato de Registro e nos Termos e
Condicdes do CZDS.

Alteracdo de controle, cesséo e subcontratacdo de operadores de registro
Neste trimestre, a ICANN observou um aumento das violagdes da Secéo 7.5 do
Contrato de Registro, em que os operadores de registro tém implementado
cessodes e MSAs (Material Subcontracting Arrangements, Acordos de
Subcontratacdo para Funcdes Essenciais) antes de notificar a ICANN. De acordo
com o Contrato de Registro, os operadores de registros deverao fornecer um
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aviso prévio, com pelo menos 30 dias consecutivos de antecedéncia, para a
ICANN sobre qualquer alteracdo de controle, cessdo ou MSA. Além disso, 0s
operadores de registro deverdo obter a aprovacao da ICANN para a alteracéo,
sujeito a excecdes limitadas e restritas em que a aprovacéo da ICANN néo é
necessaria, como, por exemplo, cessdes para uma subsidiaria integral ou, se o
operador de registro for uma subsidiaria integral, para sua subordinada direta ou
para outra subsidiaria integral da subordinada direta.

Regido APAC - divulgacéo na Coreia

A equipe de Conformidade Contratual, juntamente com os Servicos de
Registradores, realizou uma divulgacao em Seul, na Coreia. Aproximadamente
20 partes contratadas coreanas se reuniram com os representantes de Seul na
ICANN e a equipe da regi&o da Asia-Pacifico. Esse encontro representou uma
oportunidade para a partes contratadas colaborarem e aumentar seu
conhecimento sobre a WAPS (WHOIS Accuracy Program Specification,
Especificagcdo do Programa de Precisédo de WHOIS), o formato de WHOIS, a
Politica de Resolucao Uniforme de Disputas de Nomes de Dominio, bem como a
abordagem e o processo da equipe de Conformidade Contratual. As sessdes
foram realizadas em inglés e coreano. A equipe também organizou encontros
individuais com registradores para falar sobre suas perguntas relacionadas
especificamente a conformidade.

Além disso, a ICANN lancou um Projeto de Aprimoramento Continuo de
Verificagdo de WHOIS na Coreia para testar a conformidade dos registradores
com o requisito do RAA de 2013 de verificar e validar as informacdes de WHOIS.
Os registradores deverao fornecer uma verificagdo/validagéo das informacdes de
WHOIS para uma amostra de 25 nomes de dominio. A ICANN esta trabalhando
com os registradores para resolver os problemas de falta de conformidade e,
quando necessario, realizara sessdes de divulgacédo dedicadas para informar e
ajudar os registradores a entrarem em conformidade. Uma avaliagao do projeto e
sua eficiéncia sera feita em seguida para determinar as proximas etapas.

Atualizacéo do Programa de Auditoria

Atualizag&o sobre a auditoria do Contrato de Credenciamento de
Registradores

A auditoria do RAA de 2013, iniciada em 17 de maio de 2016, dever ser
concluida em outubro. Essa rodada da auditoria incluiu 15 registradores. A
equipe de auditoria analisou mais de 1.600 documentos em quatro idiomas,
recebidos de sete paises. Todos os 15 registradores (100%) receberam relatérios
de auditoria com problemas identificados. Até 28 de setembro de 2016, dez
registradores (66%) haviam solucionado os problemas identificados e receberam
seu Relatério Final de Auditoria, e cinco registradores (33%) ainda estdo no
processo de solucéo dos problemas identificados na auditoria. A ICANN entrara
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em contato posteriormente para verificiar se 0s registradores conseguiram
remediar as deficiéncias pendentes.

Atualizac&o sobre a auditoria de depoésito de dados

Conforme mencionado antes, a ICANN solicitou que a Iron Mountain executasse
a revisao dos depdsitos de dados de 200 registradores. Dentre eles, 75
registradores apresentaram problemas com o depdsito de dados e foram
solicitados a remedia-los. Desses registradores, 65 deles ja remediaram todos os
problemas.

Durante o periodo de julho a setembro de 2016, a ICANN solicitou que a Iron
Mountain revisasse o0s depésitos de dados de aproximadamente 50 registradores
que receberam 30s avisos ou um aviso de violacdo nesse periodo. Dos 50
registradores, aproximadamente 20 tinham problemas com os depdsitos de
dados, e cerca de 85% desses registradores agora ja remediaram todos os
problemas.

O processo ocorre da seguinte maneira: quando encontrar um problema ou erro
nos depdsitos, a Iron Mountain informa a ICANN e trabalha diretamente com o
registrador para corrigi-lo. Se o problema nao for resolvido, a ICANN acompanha
o registrador pelo processo padrao de conformidade.

Resumo sobre administracdo de reclamacdes e execucgao

O grafico a seguir mostra o volume de reclamacdes e como elas avancaram
pelos processos formais e informais de Conformidade Contratual.
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Volume de Reclamacgodes por Ciclo de Notificacao
Julho a setembro de 2016

O Volume no trimestre atual
12,166

O Volume de 1as consultas/1os
6,019 avisos enviados

E Volume de 2as consultas/20s

622 avisos enviados

M Volume de 3as consultas/30s
avisos enviados

7 B Volume de execugbes

12,018 | mvolume de encerrados no
trimestre atual (inclui pendéncias
do trimestre anterior)

- 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000

e Volume no trimestre atual = nimero de tiquetes enviados no trimestre atual

e Volume de encerrados antes do envio de 1as consultas/10s avisos = nimero de tiquetes encerrados antes do envio da 12
consulta/12 aviso no trimestre atual

e Volume de las consultas/1os avisos enviados = nimero de tiquetes em que houve o envio de 12 consulta/12 aviso no
trimestre atual

e Volume de 2as consultas/20s avisos enviados = nimero de tiquetes em que houve o envio de 22 consulta/22 aviso no
trimestre atual

e Volume de 3as consultas/30s avisos enviados = nimero de tiquetes em que houve o envio de 32 consulta/32 aviso no
trimestre atual

e Volume de execugdes = numero de avisos de execugdo enviados no trimestre atual

e Volume de encerrados no trimestre atual = nimero de tiquetes encerrados no trimestre atual



Atualizacdo de Conformidade Contratual de julho a setembro de 2016

Registrador - volume no trimestre atual

Distribuicao de Reclamacoes

ERROS DE WHOIS
77,1%

FORMATO DE
WHOIS
DEP. DEDADOS

2,0%

RENOV. DE
DOMINIOS
1,9%

Diversos® WHOIS INDISP. Dgﬁ:"["gs
2,3% 1,0%
1,2%

Isencéo de responsabilidade: 0s nimeros sdo arredondados, por issa

a soma das porcentagens nem sempre sera 100%.

Registro - volume no trimestre atual

Jul - set 2016

Reclamagdes
Enc. antes da 12
cons./1° aviso

ABUSO 127 84
ATENDIMENTO AO CLIENTE 59 53
DEPOSITO DE DADOS 234 as
DNSSEC, IDN, IPVE & 4
EXCLUSAO DE DOMINIOS 140 141
RENOVACAO DEDOMINIOS 217 181
AUSENCIA DENOTIFICACRAO 11 Gl
PRIVACIDADE/PROXY 12 10
CONTATO DO REGISTRADOR 29 24
ESPEC. INF. DE REGISTRADOR a4 36
REGISTRADOR— OUTROS 14 i
TRANSFERENCIA 1.301 997
UDRP 55 22
FORMATO DE WHOIS 261 188
ERROS DE WHOIS 8.960 4.213
ERROS DEWHOIS - QR 3 (0]
ERROS DE WHOIS - Lote 1.119 el
ERROS DE WHOIS - Individual 4,831 2.688
ARS do WHOIS 3.005 1.465
SLA de WHOIS 38 36
WHOIS INDISPONIVEL 113 62

Jul - set 2016

Distribuicdo de Reclamacgodes

ACESSO AD
ARQ. DE ZONA
62,2%

REL. MENSAL
10,3%

DEP. DE
DADOS DO

ALERT. DE
2,9% sl REGISTRO
5,3% 7,5%
CONTATO DE
ABUSO
3,1%

Isencéo de responsabilidade: os nimeros sdo arredondados,
por isso a soma das porcentagens nem sempre serd 100%.

i Reclamacgoes

Tipo Enc. antes da 1°
cons./1° aviso

DADOS DO CONTATO DE ABUSO 17 17
BRDA 1% 0]
ZFAEM LOTE 1 (0]
CODIGO DE CONDUTA L (0]
RELATORIO MENSAL 56 1
PIC 3 (0]
DEPOSITO DE DADOS DO REGISTRO 41 0]
REGISTRO — QUTROS 29 21
NOMES o
RESERVADOS/INTERRUPCAD
CONTROLADA 132 4
RR-DRP 8 8
SLA 10 =
ALERTAS DE SLA 16 1
&0

ACESSOAOARQUIVODEZONA
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ATIVIDADE DE EXECUCAO para SETEMBRO

DATA DE
ENVIO

PRAZO
FINAL

PARTE CONTRATADA

ID IANA

TIPO DE
AVISO

STATUS

JUSTIFICATIVA PARA AVISO DE
REPROVAGAO

<nenhuma atividade de execuc¢do nesse periodo>

ATIVIDADES DE EXECUGAO de MESES ANTERIORES

06/07/2016

27/07/2016

DomainName Path,

Inc

ViolagGes

1907 remediadas

Violacao

Investigar e corrigir informacoes de erros
de WHOIS (RAA 3.7.8)

Manter e fornecer registros de
comunicacdo (RAA 3.4.2/3)

Fornecer servicos de WHOIS (RAA 3.3.1)

Exibir taxas de renovacdo/resgate
(ERRP 4.1)

Exibir os métodos usados para fornecer
notificacGes antes e apds as datas de
expiracdo (ERRP 4.2)

Exibir link da ICANN para as Informacgdes
Instrutivas do Registrante (RAA 3.16)

26/07/2016

Internet Solutions
(Pty) Ltd.

Os dados e
documentos
estdo sendo
avaliados pela
ICANN

1079 Suspensao

Remediar viola¢gdes do RAA em até 21 dias
(RAA5.5.4)

27/07/2016

17/08/2016

OVH sas

ViolagGes

433 Violac3
lofagao remediadas

Investigar e corrigir informacoes de erros
de WHOIS (RAA 3.7.8)

Manter e fornecer registros de
comunicacdo (RAA 3.4.2/3)

Validar e verificar as informacgdes de
contato de WHOIS (RAA/WAPS 1, 2, 4)

Publicar no site um link para a Especificacdo
de Beneficios e Responsabilidades do
Registrante (RAA 3.7.10)

Exibir link da ICANN para as Informacdes
Instrutivas do Registrante (RAA 3.16)

Publicar no site o nome e o cargo dos
responsaveis (RAA 3.17/RIS 17)

04/08/2016

25/08/2016

DomainName Route,

Inc

Os dados e
documentos
estdo sendo
avaliados pela
ICANN

1901 Violacao

Depositar dados de registro (RAA 3.6)

Fornecer dados de nome de dominio no
formato de resposta especificado (RAA-
RDDS 1.4)

Exibir taxas de renovacdo/resgate
(ERRP 4.1)

Exibir a logomarca correta da ICANN no site
(Anexo do RAA sobre Licenga de
Logomarca)

Publicar no site o endereco de
correspondéncia (RAA 3.17 e RIS 7)

Manter e fornecer informagées exigidas
pela Especificagdo de Informacgdes do
Registrador (RAA 3.17 e RIS 8, 9, 13)




Atualizacdo de Conformidade Contratual de julho a setembro de 2016

Publicar no site o nome e o cargo dos
responsaveis (RAA 3.17 e RIS 17)

Publicar no site a principal entidade pai
(RAA 3.17 e RIS 22)

10/08/2016

31/08/2016

Netpia.com Inc.

130

Violacdo

ViolagGes
remediadas

Investigar e corrigir informacdes de erros
de WHOIS (RAA 3.7.8)

Manter e fornecer registros de
comunicacdo (RAA 3.4.2/3)

Validar e verificar as informagdes de
contato de WHOIS (RAA/WAPS 2, 4)

Fornecer dados de nome de dominio no
formato de resposta especificado (RAA-
RDDS 1.4)

Exibir taxas de renovagdo/resgate
(ERRP 4.1)

Publicar no site o nome e o cargo dos
responsaveis (RAA 3.17/RIS 17)

Publicar no site o enderec¢o de e-mail para
relatérios de abuso (RAA 3.18.1)

Publicar no site uma descri¢ao dos
procedimentos para receber e rastrear
relatérios de abuso (RAA 3.18.3)

Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9)

19/08/2016

09/09/2016

Oi Internet S/A

1380

Violacao

Periodo de
medidas
saneadoras
estendido para
3 out 2016

Investigar e corrigir informacoes de erros
de WHOIS (RAA 3.7.8)

Manter e fornecer registros de
comunicacdo (RAA 3.4.2/3)

Fornecer servigos de WHOIS (RAA 3.3.1)

Exibir os métodos usados para fornecer
notificagGes antes e apds as datas de
expiracao (ERRP 4.2)

Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9)

22/08/2016

12/09/2016

Tuonome.it Srl d/b/a
APlsrs.com

380

Violagdo

Violagbes
remediadas

Investigar e corrigir informac0es de erros
de WHOIS (RAA 3.7.8)

Manter e fornecer registros de
comunicacdo (RAA 3.4.2/3)

Pagar taxas de credenciamento (RAA 3.9)

Acesse https://features.icann.org/compliance para obter informacdes atualizadas.
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