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Carta do Presidente e CEO

Dezembro de 2006
A todos os interessados:

Gostaria de agradecer a todos que contribuiram para este plano estratégico. O
desenvolvimento deste plano preliminiar foi baseado em consultas a comunidade
através de seminarios realizados durante encontros da ICANN, e continuara a ser
desenvolvido através das Organizacdes de Apoio, dos Comités Consultivos e nos
féruns publicos no website da ICANN. Membros da comunidade tém sido muito
generosos em dedicar seu tempo e gostariamos de agradecer o esforco por eles
dispendido.

Baseados no retorno recebido por ocasido do primeiro Plano Estratégico, elaborado ha
dois anos, o plano aqui apresentado para o periodo Julho de 2007 — Junho de 2010 ¢é
um documento breve e conciso. O plano preliminar deste ano mantém a politica de
metas tri anuais conforme o plano anterior, levando em considera¢cdo mudangas como
0 progresso alcancado na execucdo do Acordo para Projeto Conjunto e a maior
atencdo dada a transparéncia do processo.

O plano descreve os desafios e oportunidades que a ICANN devera enfrentar nos
préximos anos e delineia cinco metas estratégicas para a comunidade da ICANN.
Cada uma dessas metas é detalhada no texto do plano. Como no passado, as metas
estratégicas neste plano compdem a estrutura em torno da qual o plano operacional é
elaborado. Espero poder trabalhar em conjunto com a comunidade nos meses
vindouros de modo a efetivar o primeiro ano deste plano através do Plano
Operacional para 2007-2008.

Atenciosamente,

Paul Twomey, Presidente e CEO
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Missao e Valores da ICANN

Para atender com eficiéncia e confiabilidade a uma comunidade global de usuérios a
Internet exige um sistema seguro e estavel de identificadores Gnicos. A ICANN foi
criada para garantir a manutencgéo da estabilidade e seguranca deste sistema bem
como para estimular a concorréncia, onde apropriado, oferecendo ao usuario da
Internet 0 méximo de opg¢des com o melhor custo possivel. Enquanto nos primordios
da Internet (e seus predecessores) as atividades fundamentais foram desempenhadas
sob os auspicios do governo dos EUA, o advento da ICANN marca a transicéo das
responsabilidades por esses servigcos de um governo nacional para uma gestéo a cargo
da comunidade global da Internet. No modelo de auto governanca da ICANN, as
diretrizes e politicas que criam processos estaveis para a distribuicdo de enderecos de
IP e parametros de protocolo, assim como um sistema de nomes de dominios estavel e
competitivo, podem ser desenvolvidas por meio de um processo administravel,
baseado em consenso e originado nas bases envolvendo uma representacdo global de
multiplas entidades participantes. Em resumo, o segredo para realizar os principios
estratégicos que apdiam a missdo da ICANN, que sdo :

o assegurar a estabilidade e seguranca do DNS,
e promover competitividade e opc¢des para usuarios e registradores,

e garantir um processo de desenvolvimento de diretrizes transparente e
originado nas bases, e

e engajar a participagdo da comunidade global de entidades participantes no
processo da ICANN

é o inter-relacionamento daqueles principios. O trabalho da ICANN no apoio a
coordenacao originada nas bases envolvendo entidades participantes globais também
facilita a estabilidade e a competitividade. De forma similar, o incentivo a competicdo
e as praticas que promovam a estabilidade e a seguranga atrairdo participantes globais
para 0 modelo da ICANN e seus foruns de desenvolvimento de diretrizes e politicas.
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Missao da ICANN

Desde sua criagdo, a comunidade da Internet tem discutido e revisto seriamente a
missao e os valores que norteiam as agoes da ICANN. Essa discussédo ampla,
inclusiva e originada nas bases foi condensada nos Estatutos da ICANN, na sua
Misséo e Valores Fundamentais.

Essa misséo especifica e restrita da ICANN foi claramente estabelecida no Artigo | de
seus Estatutos.

A missdo da Sociedade da Internet para Nomes e NUmeros Designados (The Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers -"ICANN") ¢, no plano geral, a
coordenacao dos sistemas globais de identificadores exclusivos na Internet e, em
particular, assegurar a operacdo estavel e segura destes sistemas. Mais
especificamente, a ICANN:

1. Coordena a alocagdo e atribuicdo dos trés conjuntos de identificadores
exclusivos para a Internet, que séo:

a. 0s nomes de dominio (formando um sistema chamado "DNS");

b. os enderecos de protocolos da Internet ("IP™) e os numeros do sistema
autébnomo ("AS"); e

C. portas para os protocolos e 0s respectivos parametros numericos.

2. Coordena a operacéo e desenvolvimento do sistema de nomes de servidores-
raizdo DNS.

3. Coordena o desenvolvimento de politicas razoaveis e adequadas no que tange
a essas funcdes técnicas.

A ICANN é uma organizacdo internacional sem fins lucrativos com multiplas
entidades participantes. Ela tornou-se o 6rgéo oficial global, em termos técnicos e
organizacionais, para assegurar a estabilidade e interoperabilidade do DNS, a
distribuicdo continua e imparcial de enderecos de IP, e registro preciso de parametros
de protocolo.
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Valores Fundamentais da ICANN

Os Estatutos da ICANN detalham os valores fundamentais da ICANN como parte de

sua misséo. No desempenho de sua missdo, os seguintes valores fundamentais

deverdo oreitnar as decisdes e acdes da ICANN:

Preservar e melhorar a estabilidade operacional, a confiabilidade, a
seguranca e a interoperabilidade global da Internet.

Respeitar a criatividade, a inovagéo e o fluxo de informacGes
possiveis gracas a Internet, limitando as atividades da ICANN aos
assuntos pertinentes a missdo da ICANN, que exijam ou que se
beneficiam significativamente de uma coordenacéo global.

Na medida do possivel, delegar fungdes de coordenacédo para
outras entidades responsaveis, reconhecendo o papel normativo
dessas entidades que reflitam os interesses das partes interessadas.

Buscar e apoiar a participagdo ampla e embasada, que reflita a
diversidade funcional, geografica e cultural da Internet em todos
0s niveis normativos e deliberativos.

Sempre que for possivel e conveniente, utilizar os mecanismos de
mercado para promover e conservar um ambiente competitivo.

Introduzir e promover a concorréncia no registro de nomes de
dominio, sempre que isso for viavel e benéfico para o interesse
publico.

Aplicar mecanismos normativos abertos e transparentes que (i)
promovam decisfes bem fundamentadas, baseadas nas
recomendacdes de especialistas, e (ii) garantir que as entidades
mais afetadas possam participar do processo normativo.

Tomar decisdes baseadas em normas documentadas, de maneira
neutra e objetiva, com integridade e justiga.

Atuar com a rapidez correspondente as necessidades da Internet e
ao mesmo tempo, como parte do processo decisorio, obter a
contribuicdo embasada das entidades mais afetadas.

Prestar contas a comunidade da Internet por meio de mecanismos
que aumentem a eficiéncia da ICANN.

Mantendo suas raizes no setor privado, reconhecer que 0s
governos e autoridades publicas sdo responsaveis pelas politicas
publicas, considerando fielmente as recomendagdes dos governos
ou autoridades publicas.
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Desenvolvimento do Plano Estratégico para Julho de 2007 -
Junho de 2010

Este esboco inicial do plano é baseado em mdltiplas consultas as bases da
comunidade da ICANN. Ele procura estabelecer os pontos de vista da comunidade
sobre as prioridades quanto aos assuntos que a ICANN enfrentara nos proximos trés
anos em sua evolugdo como organismo global a servi¢co da comunidade da Internet na
manutencdo da estabilidade e seguranca dos sistemas de identificadores Unicos da
Internet.

O desenvolvimento deste plano estratégico teve inicio na reunido da ICANN em
Marrakech em julho de 2006. Amplas consultas com a comunidade foram realizadas
em reunides de trabalho com as Organizacgdes de Apoio e com 0s Comités
Consultivos bem como em sess@es gerais realizadas em arabe, inglés, francés e
espanhol.

Contribuic¢6es do férum publico e das sessdes em Marrakech foram reunidas em um
documento publicado em setembro de 2006. Comentarios foram solicitados por meio
de um foérum puablico no website da ICANN. Dessas contribuicdes, foi elaborada esta
versdo preliminar do plano.

Consultas por telefone foram realizadas para o primeiro esboco do plano. Com base
nas informagdes colhidas na comunidade, um esboco revisado foi publicado para
discussdo na reunido de S&o Paulo. Em Sé&o Paulo, sessdes de consulta foram
realizadas com grupos interessados e em sessdes gerais realizadas em inglés, espanhol
e francés.

A versdo final do plano reflete as contribui¢Ges recebidas da comunidade ao longo do

processo. O plano foi adotado pelo Conselho da ICANN em dezembro de 2006 na
reunido de S&o Paulo.
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Desafios e oportunidades principais para a ICANN

Este plano estratégico elenca as prioridades da ICANN para 0s proximos trés anos.
Estas prioridades foram estabelecidas por meio de consultas quanto ao que a

comunidade da ICANN acredita serem os principais desafios e oportunidades que a
organizacdo deverd enfrentar. Estes desafios e oportunidades estdo aqui resumidos.

Principais desafios contextuais

Vi.

Vii.

viii.

O crescimento continuo da Internet como um meio de comunicagdo
verdadeiramente global e a necessidade de a ICANN atender as necessidades
de uma base verdadeiramente global de entidades participantes.

Garantir a estabilidade e a seguranca do sistema de identificadores Unicos da
Internet num ambiente de ameagas crescentes.

A importancia crescente da infra-estrutura do DNS para uma grande variedade
de aplicacOes essenciais para 0s negocios e as comunicagoes.

A gestdo de uma grande variedade de comportamentos abusivos no ambiente
da Internet, cuja solucdo pode ser solicitada & ICANN, muito embora isto ndo
se inclua entre as responsabilidades e atribuicdes da ICANN.

Manter a estabilidade considerando o aumento esperado na escala de
utilizagdo da internet em consequiéncia do incremento da quantidade de
equipamentos que utilizam a Internet bem como o crescimento no ndamero de
USUArios.

Diversas mudangas complexas nas operacdes ou protocolos da Internet que
deverdo ser administradas em paralelo, incluindo-se ai possiveis mudancas de
paradigmas que ainda ndo puderam ser previstas.

Gestdo da permanente evolugéo das aplicacdes comerciais e modelos de
negocios que utilizam a Internet.

Evitar a ruptura e divisdo do DNS, que pode ser causada por usuarios
insatisfeitos com restricGes impostas por crtitérios técnicos ou por decisdes de
um ou mais governos nacionais.

A ICANN assumindo um papel apropriado no grande grupo de entidades
internacionais envolvidas nas fungdes de gestdo da Internet.

Lidar eficazmente com os diferentes niveis de compreensao entre 0s
principais envolvidos quanto aos aspectos técnicos do sistema de
identificadores Unicos da Internet e as possiveis decorréncias para 0s Usuarios
da Internet.

Principais desafios organizacionais

Aumentos significativos que ocorrerdo no volume de questdes politicas, na
demanda de apoio ao desenvolvimento de politicas, nas operacdes e no
atendimento aos clientes

Desenvolver fontes de receita seguras e estaveis, bem como constituir
reservas financeiras adequadas

O compromisso continuo de revisar e renovar 0s processos e o desempenho da
ICANN para garantir uma operagdo mais eficiente

Manter uma comunicagdo efetiva com a publico global dos participanetes
envolvidos na ICANN com seus diferentes niveis de conhecimento sobre o
funcionamento do DNS.
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Objetivos estratégicos para os préximos trés anos

Considerando os desafios e oportunidades mais provaveis para 0s proximos trés anos,
as seguintes metas foram identificadas pela comunidade da ICANN para a
comunidade da ICANN. As metas sdo amplas e ambiciosas. Objetivos especificos a
serem alcangados em curto prazo seréo estabelecidos no plano operacional de um ano
que segue este plano estratégico.

1. Exceléncia organizacional em operagdes: Para continuar a servir
eficazmente uma base de entidades envolvidas crescente e cada vez mais
internacional, ICANN deve aperfei¢oar ainda mais as suas funcdes operacionais
basicas. Com os aumentos esperados em atividades relacionadas ao cumprimento
da missdo fundamental e atencéo continua a estabilidade e seguranga do sistema
de identificadores Unicos da Internet, a exceléncia operacional é vital para o
sucesso da ICANN. Da mesma forma, a ICANN continuara a buscar modelos de
financiamento diversificados e adequados que garantam o alcance das metas
estabelecidas neste plano.

2. Exceléncia organizacional no Desenvolvimento de Politicas: A continua
evolucdo da Internet, especialmente do DNS, resulta no aumento da quantidade e
da complexidade de questbes de politicas que devem ser resolvidas dentro do
processo da ICANN. Em funcéo deste crescimento, a comunidade da ICANN
precisa aperfeicoar cada vez mais seus processos de desenvolvimento de
politicas bem como 0s mecanismos de suporte a estes processos.

3. Aumentar a participacéo internacional na ICANN e o0 uso do sistema de
identificadores Unicos da Internet: a ICANN é um férum global para a
discussédo de questdes que afetem a estabilidade e seguranga do sistema de
identificadores Unicos da Internet. Nesse estagio da evolugdo da Internet, e da
prépria ICANN enquanto organizacao, é apropriado rever e melhorar as praticas
e procedimentos da ICANN para assegurar que sejam adequadas para servir e
apoiar uma publico global da forma mais eficaz possivel. Ademais, a ICANN
precisa continuar a trabalhar com outras organizacdes para desenvolver
capacidades em paises em desenvolvimento.

4. Aumentar a participacao e eficiéncia do ambiente de multiplas entidades
participantes da ICANN: Um dos principais fatores que diferenciam e
fortalecem o modelo de gestdo da ICANN é o ambiente de maltiplas entidades
participantes no qual questdes séo discutidas e solucionadas. A ICANN deve
continuar a reforgar este modelo, melhorando a participagao das principais
entidades participantes no processo. Sendo uma dentre varias organizaces
envolvidas com a governancga da Internet, a ICANN precisa divulgar claramente
seu papel especifico, buscando o engajamento de outras organiza¢gdes num
dialogo sobre as questdes de interesse mutuo.

5. Completar a transi¢do da coordenacao do sistema de identificadores
Unicos da Internet: Em setembro de 2006, a ICANN assinou um Acordo de
Projeto Conjunto com o Departamento de Comércio dos EUA visando “definir,
desenvolver e testar em conjunto os mecanismos, métodos e procedimentos e as
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medidas necessarias para transferir a responsabilidade pelo gerenciamento dos
nomes de dominios e das fun¢fes do DNS para o setor privado”. Como parte
deste acordo, a ICANN comprometeu-se com Varias a¢des e principios
constantes da Lista de Responsabilidades adotada pelo Conselho da ICANN. A
ICANN agora precisa efetivar as agdes descritas nestes documentos.

As principais prioridades dentro destas metas

O Plano Estratégico aponta o caminho para a ICANN pelos proximos trés anos ao
definir as tarefas a serem realizadas sob as metas descritas acima. Membros da
comunidade sugeriram ser vantajoso identificar as areas ou projetos especificos de
maior importancia (ou seja, as principais prioridades) para a comunidade da ICANN
para 0s proximos trés anos.

Tais prioridades séo:

e Automatizacdo e aperfeicoamento continuo das operagdes de IANA.

¢ Implementacdo das metas que assegurem a estabilidade e seguranca do
sistema de identificadores unicos da Internet.

e O desenvolvimento de Nomes de Dominios Internacionalizados como TLDs.
e A criacdo de um processo para a denominacdo de novos gTLDs.

e A implementacdo de melhores praticas em prestacdo de contas, transparéncia e
governanca.

e A implementagdo de um programa de conformidade contratual pro-ativo.

e Melhoria da cooperacdo e coordenacdo das atividades do GAC com o
Conselho da ICANN e outros grupos constituintes.

e Promover revisdes independentes das Organizagdes de Apoio e Comités
Consultivos e outros 6rgdos da ICANN e, apds consulta a comunidade, a
implementacéo das melhorias que forem consideradas apropriadas.

e Encarar os desafios de crescimento significativo, especialmente a demanda
crescente quanto as operagdes e processos de politicas da ICANN.
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1. Exceléncia organizacional em operacoes

1. Metas de desempenho operacional para IANA

1. Interagir com os clientes (por exemplo, através de grupos de trabalho)
para estabelecer metas anuais de desempenho razoaveis e cumpri-las;
continuar o processo de melhoria de fmaneira que tais alvos possam
ser redefinidos por acordo matuo, na medida em que novos niveis de
desempenho forem alcangados.

2. Onde aproriado, automatizar os processos de IANA para aperfeigoar
sua produtividade e eficiéncia.

3. Interagir com os clientes na ampliag&o das operagdes de IANA,
incluindo servigos de seguranca aos clientes de acordo com padrdes
exigidos pela comunidade.

4. Publicar os processos e praticas de IANA e engajar os clientes no

processo de revisdes e adaptagdes onde for apropriado.

5. Fornecer informacdes e estatisticas publicas sobre o desempenho da
IANA, e prover acesso de uma forma segura e confidencial a situagédo
de pedidos individuais.

2. Metas de desempenho operacional para as tarefas dos gTLD Registry

[I propose the use of Registry and Registrar in these points. There are no adequate equivalence for them in
Portuguese [JE]

1. Tratar as solicitagdes de servigos de novos registry de acordo com a
politica de implementagdo por consenso, e fornecer informagdes ao
conselho de GNSO que levem a melhorias na politica com base nas
experiéncias do periodo.

2. Desenvolver e implementar metodologias eficientes de informacéo
em todas as politicas de consenso implementadas possibilitando que o
GNSO melhore a eficécia das politicas de consenso.

3. Implementar politicas de consenso aprovadas pelo Conselho de uma
forma eficaz e rapida.

4. Desenvolver uma metodologia para negociar e implementar novos
contratos de gTLD e a renovagéo de contratos existentes de gTLD de
uma forma padronizada, previsivel e rapida.

3. Metas de desempenho operacional para as tarefas dos gTLD Registrars :
| propose the use of Registry and Registrar in these points. There are no adequate equivalence for them in
Portuguese [JE]
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1. Facilitar as atividades do mercado de registro a fim de promover a
competicdo e as opgdes para consumidores de todas as regides do
mundo, fomentar a inovagéao para desenvolver mercados adicionais.

2. Desenvolver ferramentas para que 0s registrars possam facilmente
e interagir com a ICANN conforme exigido por acordo,

e compartilhar dados de verificagdo de desempenho com a
ICANN, e

e ter acesso a dados e informagdes significativos a operacéo
do negdcio de registro.

3. Em consulta com entidades participantes relevantes (inclusive
registradores), identificar e implementar melhorias no processo de
credenciamento, inclusive desenvolvendo critérios adequados para o
credenciamento de registrars e melhorando os prazos de processamento
para inscricoes.

4. Realizar esforgos para obter apoio externo para aperfeigoar as relacdes
com a comunidade global de registrars de gTLD para melhorar a
compreensdo de suas caracteristicas e demandas especificas e ao
mesmo tempo melhorando a compreensédo deles quanto a ICANN e
suas politicas.

4. Conformidade contratual:

1. Continuar a aperfeicoar a conformidade contratual por meio do
desenvolvimento da fungdo de conformidade, ampliando a equipe
operacional e desenvolvendo um programa de conformidade pro-ativo.

2. Colaborar com o0s gTLD registrars, os gTLD registries, os registrantes
e 0s usuarios finais para identificar os elementos do programa de
conformidade mais indicados para cumprir a misséo e a vencer 0s
desafios da ICANN.

3. Desenvolver mecanismos adequados de feedback no processo de
credenciamento e processos de politicas relevantes.

5. Através dos contatos com a ICANN por parte dos registrantes e usuarios
finais, estabelecer processos e recolher dados a fim de orientar adequada e
eficientemente os reclamantes, obter e analisar dados para prever tendéncias e
identificar areas de problemas em potencial associadas com o papel de
coordenacdo técnica da ICANN, e divulgar esta informacgéo a comunidade.

6. Continuar a facilitar o desenvolvimento do sistema de Nomes de Dominio
Internacionalizados (IDNs) através da cria¢do de foruns para troca de
informacdes, integrando as areas técnicas, de formulacdo de politicas, de
relacionamento com governos e de comunicagdes em um projeto de programa
e, por meio de colaboragdo, implementar de acordo com as metas do plano.
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7. Continuar a execugdo da estratégia para denominar os novos gTLDs. Concluir
0 processo de desenvolvimento de politicas e implantar as politicas
decorrentes.

8. Incrementar a seguranga e desempenho do servidor-raiz L. Estabelecer metas
e medir o desempenho efetivamente obtido em comparacédo com tais metas
para assegurar operac@es continuas e estaveis; encorajar a diversidade
geografica do servidor-raiz L em areas regionais.

9. Continuar a implementar os processos do projeto de melhores préticas de
gestéo para:

1.
2.
3.

4.

Identificar marcos e resultados de projeto,
Melhorar producéo do projeto,
Orgar e dimensionar os gastos do projeto, e

Aperfeicoar a transparéncia.

10. Procedimentos para lidar com situa¢Ges de emergéncia e eventuais falhas
operacionais das principais entidades operacionais:

1.

Implementar na integra os planos de contingéncia e estudar as
consequencias de falhas dos registry e registrar para proteger
adequadamente os registrantes e informar a comunidade de modo a néo
comprometer a seguranca.

Implementar um plano de resposta de emergéncia para a ICANN, ou
seja, respostas para diferentes situagdes de emergéncia (internas e
externas), definidno processos em comum acordo com parceiros
principais, assegurando completa redundéncia operacional, preparando
estratégias de comunicacao; relatando esses planos a comunidade de
modo a ndo comprometer a seguranca.

11. Aperfeicoar a prestacao de contas do planejamento de operagdes e do processo
orcamentario e garantir um nivel de remuneracgdo apropriado para a misséo e
metas da ICANN:

1.

2.

Refinar os orgamentos com base em projetos e na avaliagéo e
divulgacéo das diferencgas entre o previsto e o realizado.

\Assegurar que haja orgamento suficiente para atingir as metas
estabelecidas neste plano. De acordo com as melhores praticas
comerciais, continuar a criar fontes de renda diversificadas e
uniformes. Isso inclui o desenvolvimento de novas fontes de renda néo
incluidas atualmente no orgcamento da ICANN.

12. Aperfeicoar resposta a solicitaces de aconselhamento técnico:

1. Desenvolver a capacidade de resposta a solicitagdes em paises em

desenvolvimento e efetuar estudo completo conforme necessario para
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13.

14.

15.

proporcionar compreenséo, e estabelecer medigdes de servigo (tal
como prazo de recuperacao).

2. Facilitar os processos da ICANN (tal como solicitagdes a fungédo de
IANA) com a assessoria adequada de especialistas.

Manter e aperfeicoar a infra-estrutura interna de Tecnologia de Informagé&o
utilizada para apoiar operagdes vitais da ICANN (por exemplo, equipe da
ICANN, reunides, servigos editoriais).

Desenvolver e implementar uma metodologia de planejamento de médo-de-
obra para a equipe da ICANN a fim de atrair e manter pessoal de alta
qualidade. Implementar a metodologia de planejamento de mao-de-obra,
desenvolver e aperfeigoar processos de recrutamento e retengdo, melhorar
medidas de desempenho, supervisionar alvos de taxa derenovagédo da equipe.

Os desafios apresentados pelo crescimento sdo significativos. Devem receber
alta prioridade para que a ICANNCcontinue eficaz frente a questdes
operacionais e organizacionais decorrentes da gestdo desse grande volume de
mudancas. Monitorar a carga de trabalho, e analisar conseqiéncias da
demanda crescente nos processos de politica e operagdes da ICANN.
Identificar e desenvolver maneiras de melhorar a escalabilidade, alcangando
ou obtendo economias de escala para apoio a operagdes e desenvolvimento de
politicas. Usar a experiéncia anterior para desenvolver requisitos de pessoal.
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2. Exceléncia organizacional no desenvolvimento de

politicas

1. Realizar pesquisas e publicar documentos (com tradugGes quando apropriado)
para ajudar a comunidade a entender melhor as questdes técnicas, as questdes
econdmicas, as necessidades de registrantes e usuarios, as expectativas e o
comportamento de mercado, os modelos de negdcio e as conseqliéncias destes
fatores no desenvolvimento de politicas da ICANN, e também as
consequéncias de politicas da ICANN para os usuarios da Internet

2. Melhorar a eficiéncia e eficacia das Organizac6es de Apoio e dos Comités
Consultivos, incluindo :

1.

Promover revisdes independentes e trabalhar com a comunidade para
implementar melhorias nos processos das Organizagdes de Apoio e dos
Comités Consultivos.

Trabalhar com a comunidade para identificar e implementar melhorias
no apoio as politicas e aos processos politicos, incluindo o Processo de
Desenvolvimento de Politicas.

Desenvolver e implementar um processo de revisao e avaliacdo para
todo o trabalho de politicas de consenso da ICANN, incluindo
desenvolvimento, implementag&o e impacto.

Ampliar e aprofundar capacidade para o trabalho de desenvolvimento
de politicas em Organizacdes de Apoio a fim de possibilitar a
distribuicdo de tarefas por um nimero maior de participantes.

Apoiar o planejamento regular para garantir uma gestdo efetiva de
recursos nos trabalhos de politicas.

Prover apoio e recursos humanos adequados as necessidades das
Organizacdes de Apoio e dos Comités Consultivos para o
desenvolvimento eficiente e eficaz de politicas.

Melhorar a cooperacéo e coordenacédo de atividades do GAC com o
Conselho do ICANN e com outros grupos constituintes, especialmente
para facilitar o engajamento efetivo do GAC nos processos de
aconselhamento e nas consideracgao sobre questdes de politicas.
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3. Aumentar a participacao internacional na ICANN
e 0 uso do sistema de identificadores unicos da
Internet

1. Melhorar a capacidade das entidades participantes em participar nos processos
da ICANN, incluindo participacdo em outros idiomas além do inglés:

1. Implementar uma politica de traducdo que atenda efetivamente as
metas da organizagédo e que leve em consideragdo os requisitos das
entidades participantes, a necessidade de programas econémicos e
eficientes, e 0 objetivo de aumentar os niveis de participacao.

2. Trabalhar com a comunidade de entidades participantes na ICANN
para desenvolver e implementar um programa de assiduidade e outros
programas para melhorar o envolvimento das entidades participantes ,
especialmente para encorajar potenciais participantes de paises menos
desenvolvidos. Estabelecer e mensurar a participagéo por regiéo.

2. Trabalhar com a comunidade para reformar os processos e préaticas de apoio ao
desenvolvimento de politicas e negécios da ICANN a fim de atender as
necessidades de um publico global:

3. Em cada regido, trabalhar com operadores responsaveis pelo respectivo
ccTLD, com as comunidades locais da Internet (incluindo governos, setor
privado e sociedade civil) e as organizacdes regionais para desenvolver e
acompanhar programas de busca de apoio externo em cada regido para
melhorar a capacitacdo nos servi¢os de endereco de IP, em nomes de dominio
e gestdo de raiz regional:

1. Implementar um plano para cada regido (garantindo uma ligagéo
permanente e ativa com as organizagdes regionais e a efetiva
divulgacéo destes programas nas respectivas regioes).

2. Trabalhar com a ccNSO, desenvolver as melhores préaticas
recomendadas para aspectos técnicos na gestdo de DNS em ccTLDs.

3. Acompanhar e avaliar o realizado em comparacéo com o planejado.

4. Incrementar a capacitacdo dos ccTLDs para possibilitar as
comunicagdes em idiomas familiares aos participantes.

4. Buscar apoio externo e treinamento com relacéo & implantacéo planejada de
IDN TLDs. Apoiar os esforcos de desenvolvimento de politicas da ccNSO
para que ccTLDs possam perceber os beneficios deste desenvolvimento.

5. Estimular a participacdo dos ccTLD na ccNSO.
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4. Aumentar a participacao e eficiéncia do ambiente
de multiplas entidades participantes da ICANN

1. Melhorar e aprofundar a participagdo de entidades participantes no processo
da ICANN:

1. Em parceria com 0s grupos constituintes, desenvolver e implementar
planos para aumentar a participacao para cada grupo de entidades
participantes, medindo resultados em relacdo aos objetivos.

2. Treinar e contratar especialistas técnicos e comerciais para formar os
novos participantes.

3. Promover uma revisdo permanente dos programas de reunido da
ICANN , assegurando que tais reunides facilitem o cumprimento da
missdo da ICANN e encorajem a participa¢do nos processos da
entidade, incluindo o suporte a participacdo remota.

2. Revisar o processo do Comité de Nomeacéo e implementar recomendacdes
que melhorem a capacidade da ICANN no recrutamento e selecéo para as
principais posigdes de lideranca.

3. Implementar e detalhar um plano de comunicagdes que explique claramente a
missao da ICANN bem como divulgue as atividades e realizacGes da ICANN.

4. Implementar um programa para aperfeicoar e desenvolver o conhecimento e a
capacitacdo dos atuais participantes, bem como preparar a proxima geragéo de
lideres da ICANN.

5. Desenvolver e implementar um programa de gestdo de conhecimento para
preservar a a memoria corporativa e divulgar os valores fundamentais da
ICANN.

6. Fortalecer relacionamentos com principais parceiros conforme necessario
para auxiliar a ICANN na execucdo de sua missdo, inclusive através dos
foruns e mecanismos ja existentes. Reconhecer e identificar especificamente o
papel de grupos técnicos, de criacdo de politicas, de aconselhamento,
governamentais, regionais, de servico e educacionais com os quais a ICANN
Se associa em parcerias como 0 primeiro passo rumo ao incremento de sua
participagdo no modelo da ICANN.

7. ldentificar foruns principais com os quais a ICANN deveria interagir para:

1. Auxiliar na abordagem de questdes relacionadas a ICANN que
estejam fora de seu escopo especifico

2. Facilitar a missdo da ICANN ao incentivar a participacao dos ndo
diretamente envolvidos em féruns relacionados a ICANN
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5. Completar a Transi¢cdo da coordenacéao técnica do
sistema de identificadores Unicos da Internet

1.

Executar as funcgdes da ICANN descritas no Acordo para Projeto Conjunto e
continuar a cumprir a missao da ICANN como definida originalmente,
levando em consideragéo os anseios do mundo em desenvolvimento.

Através do GAC, envolver governos no planejamento de transigéo.

Formalizar os relacionamentos com os grupos de entidades participantes da
ICANN.

Manter um contato estreito com as principais entidades participante para
definir os passos para a transi¢cdo da gestdo do sistema de identificadores
Unicos da Internet para o setor privado.

Implementar mecanismos para divulgar a abertura, transparéncia, capacidade
de inclusdo da ICANN e seu ambiente multilateral e de multiplas entidades
participantes:

1.

2.

Gerar relatdrios anuais para a comunidade.

Instituir principios de gerenciamento que incluam as melhores préticas
em governanga.

Testar ou auditar a transparéncia e a prestacao de contas da ICANN e
implementar melhores praticas em prestacdo de contas e transparéncia.

Assegurar uma prestacdo de contas efetiva as entidades participantes e
a comunidade da ICANN.

Conforme estabelecido pela resolu¢éo do Conselho datada de 29 de setembro
de 2006, conduzir uma revisdo da estrutura administrativa que seja apropriada
para a ICANN. Tal reviséo devera levar em consideracao as recomendacdes e
observacdes do Comité de Estratégia do Presidente.
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