Das ICANN-Ombudsmannsystem — DEUTSCH

Das Ombudsmannsystem

Einleitung

Das Biiro des Ombudsmannes sowie die Arbeit, die der ICANN-Ombudsmann ausfiihrt,
ist in Artikel V der ICANN-Statuten festgelegt.

Der ICANN-Ombudsmann ist unabhangig, unparteiisch und neutral. Der Ombudsmann
fungiert als Anlaufstelle fur Alternative Konfliktidsungsmadglichkeiten zur Vermeidung
von Prozessen (Alternative Dispute Resolution, ADR) fur die ICANN-Community, wenn
diese aufgrund einer Entscheidung, Handlung oder Unterlassung der Mitarbeiter oder
des Vorstandes eine Beschwerde einreichen mdchte. Zweck des Buros ist es, die
gerechte Behandlung aller Mitglieder der ICANN-Community zu gewahrleisten. Der
Ombudsmann fungiert als unparteiischer Ansprechpartner und wird versuchen,
Beschwerden tber ungerechte Behandlungen durch ICANN mit Hilfe von ADR-
Techniken zu l6sen.

Das Biro des Ombudsmannes untersteht nur dem ICANN-Vorstand. Der Ombudsmann
kann nur mit einer 75%igen Mehrheit des Vorstandes entlassen werden. Der
Ombudsmann hat die Moéglichkeit, auf alle ICANN-Dokumente, Dateien, etc.
zuzugreifen und kann Mitarbeiter und Vorstandsmitglieder zu Angelegenheiten mit Hilfe
von ADR-Techniken befragen.

Weiterhin gehort es zu den Aufgaben des Ombudsmannes, das Verstandnis fiir die
Probleme der ICANN-Community zu férdern, ein Bewusstsein fur gerechte Behandlung
in der Verwaltung zu schaffen und der Community die Ergebnisse friiherer ahnlicher
Féalle zu zeigen. Dazu kann er Beschwerden und Konfliktldsungen auf einem
zugewiesenen Teil der ICANN-Webseite vertffentlichen. Diese Veroffentlichungen
erfolgen allgemein, um die Vertraulichkeit und das Recht jedes Einzelnen, sich an Buiro
des Ombudsmannes zu wenden, zu schitzen.

Der Ombudsmann stellt dem Vorstand einen Jéhrlichen Bericht zur Verfligung, der auf
der Webseite verdoffentlicht wird.

Der Ombudsmann ist fur die entsprechende Offentlichkeitsarbeit in der ICANN-
Community verantwortlich, um das Ombudsmannverfahren verstandlicher zu machen
und die Anwendung der ADR-Verfahren zu férdern.

Der Ombudsmann befolgt die Richtlinien der Ombudsmannvereinigung (The
Ombudsman Association).

Der Ombudsmann tdbernimmt eine Fihrungsrolle bei der Férderung von Gerechtigkeit,
Gleichberechtigung, Klarheit und Innovation und unterstutzt ICANN und die Community
bei der Entwicklung eines Bewusststeins fiur die Rolle des Ombudsmannes.

Das Buro des Ombudsmannes bemiiht sich um Zertifizierung und Anerkennung bei
entsprechenden Ombudsmannvereinigungen.
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Zustandigkeitsbereich des Ombudsmannes

Der Zustandigkeitsbereich des ICANN-Ombudsmannes erstreckt sich auf Beschwerden
hinsichtlich:

e Entscheidungen, Handlungen oder Unterlassungen von einem oder mehreren
Mitgliedern der ICANN-Belegschatft;

e Entscheidungen, Handlungen oder Unterlassungen des Vorstandes, die der
Satzung oder den Statuten widerspricht.

Der Ombudsmann besitzt keine Zustandigkeit fur Beschwerden hinsichtlich:

Interner Verwaltungsfragen;

Personalfragen;

Fragen hinsichtlich Mitgliedschaft im Vorstand; oder
Fragen hinsichtlich Handler-/Lieferantenbeziehungen.

Der Ombudsmann kann die Zustandigkeit fur eine Beschwerde unter folgenden
Umstéanden ablehnen:

o Die Person, die die Beschwerde eingereicht hat, wusste oder hétte von der
Entscheidung, Empfehlung, Handlung oder Unterlassung, auf die sich die
Beschwerde bezieht, mehr als 60 Tage bevor die Beschwerde vom
Ombudsmann erhalten wurde, wissen missen;

« Die Angelegenheit betrifft hauptséachlich eine andere Person und der
Beschwerdefihrer hat kein ausreichendes personliches Interesse an der
Angelegenheit;

o Die Beschwerde ist schon einmal eingereicht worden, ist unbedeutend, bdswillig,
frivol, unwesentlich oder anderweitig missbrauchlich oder wurde nicht in gutem
Glauben gemacht;

o Nach sorgfaltiger Beriicksichtigung aller Umstande sind keine weiteren
Handlungen durch den Ombudsmann erforderlich, um die Beschwerde zu lésen;

o Die Beschwerde wird vom Beschwerdeftihrer nicht weiter verfolgt oder schriftlich
zurtickgezogen;

o Der Beschwerdefuhrer widerruft das ADR-Verfahren, indem er entweder einen
formalen Prifungsprozess nach Artikel IV der Statuten einleitet oder den
Rechtsweg beschreitet.

Vollmachten des Ombudsmannes

Der Ombudsmann muss verschiedene ADR-Techniken anwenden, um eine gerechte,
unabhangige, unparteiische und zeitnahe Lésung von Beschwerden zu erreichen, die
von Personen (oder durch den Ombudsmann selbst) eingereicht worden sind.

Der Ombudsmann hat nicht die Vollmacht, Richtlinien, Entscheidungen der Verwaltung
oder des Vorstandes, Handlungen oder Unterlassungen zu machen, zu &ndern oder
aufzuheben. Der Ombudsmann hat die Vollmacht, diese Vorfélle zu untersuchen und
ADR-Techniken anzuwenden, um diese zu lésen.
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Wenn der Ombudsmann im Laufe einer Untersuchung einer Beschwerde der Meinung
ist, dass es eine ernste Verletzung der Gerechtigkeit in der Verwaltung oder
Misswirtschaft gegeben hat, muss der Ombudsmann den Vorstand tber die Umstande
informieren (siehe Prinzipien hinsichtlich Gerechtigkeit in der Verwaltung im "Code of
Administrative Justice 2003" Ombudsman British Columbia,
http://www.ombud.gov.bc.ca/reports/Public_Reports/Public%20Report%2042.pdf).

Wenn keine weiteren ADR-Techniken mehr angewendet werden kénnen oder wenn
eine erfolgreiche Ombudsmannldsung nicht wahrscheinlich ist, muss der Ombudsmann
den Beschwerdefuhrer hinsichtlich Einreichung eines formalen Prifungsverfahrens
beraten.

Wenn der Ombudsmann die Zustandigkeit ablehnt, muss er den Beschwerdefiihrer
schriftlich Gber diese Entscheidung in Kenntnis setzen.

Der Ombudsmann kann dem Vorstand Empfehlungen hinsichtlich Beschwerden
aussprechen, die der Ombudsmann gepruft hat. Wenn dem Vorstand eine Empfehlung
ausgesprochen wurde, muss der Vorstand dem Ombudsmann innerhalb von 60 Tagen
nach der nachsten Vorstandssitzung nach einer Empfehlung antworten.

Vertraulichkeit

Alle Angelegenheiten, die dem Ombudsmann zur Prifung eingereicht werden, missen
vertraulich behandelt werden. Der Ombudsmann darf nur Nachforschungen anstellen
sowie Mitarbeiter und Vorstandsmitglieder von ICANN uber das Vorhandensein und die
Identitat des Beschwerdeflhrers in Kenntnis setzen, wenn dies fur die Lésung der
Beschwerde unabdingbar ist. ICANN-Mitarbeiter und Vorstandsmitglieder missen das
Vorhandensein einer Beschwerde und die Identitdt des Beschwerdefuhrers vertraulich
behandeln, aul3er eine Offenlegung dient der Aufklarung einer Beschwerde.

Im Allgemeinen wird es der Ombudsmann aufgrund der Art der Arbeit des Blros des
Ombudsmannes ablehnen, in einem Verfahren auszusagen, das informelle und
vertrauliche Informationen offen legen wirde, die dem Ombudsmann im Laufe seiner
Untersuchung mitgeteilt wurden.

Empfang einer Beschwerde

Alle Beschwerden an das Biro des Ombudsmannes mussen schriftlich erfolgen.

Das Buro des Ombudsmannes muss ein interaktives Formular auf der ICANN-Webseite
zur Verfiigung stellen, um die Einreichung von Beschwerden zu unterstitzen.

Schriftliche Beschwerden an das Biro des Ombudsmannes mussen folgende
Informationen enthalten:

+ Informationen Uber den Beschwerdefiihrer:
o Name, Adresse, Postadresse, Telefonnummer, E-Mail, Domé&nenname;
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e Das Datum der Handlung, Unterlassung oder Entscheidung von ICANN und die
Beschreibung der Handlung, Unterlassung oder Entscheidung;

« Eine Beschreibung, inwiefern der Beschwerdefuhrer ausreichendes personliches
Interesse an der Angelegenheit hat;

e Die Art und Grundlage der Beschwerde uber die Handlung, Unterlassung oder
Entscheidung;

e Gegebenenfalls ein Protokoll der Korrespondenz zwischen dem
Beschwerdefuhrer und den ICANN-Mitarbeitern oder dem Vorstand hinsichtlich
der Angelegenheit;

o Alle anderen Informationen, die der Beschwerdefihrer zur Verfligung stellen
mochte.

Verfahren nach der Prifung

Beschwerden an das Biro des Ombudsmannes muissen informell, zeithah und
vertraulich (auf3er wie oben erlautert) bearbeitet werden. Die Kommunikation mit
Beschwerdefiihrern erfolgt tblicherweise per E-Mail oder telefonisch, um den
Informationsaustausch zu beschleunigen. Wenn das Biiro des Ombudsmannes eine
Beschwerde schliel3t, geschieht dies aufgrund einer der folgenden Kategorien und der
Beschwerdefiihrer wird, wenn méglich, per E-Mail informiert:

Ablehnung der Zustandigkeit;

Zuruckgezogen;

Keine weitere Verfolgung auf Seiten des Beschwerdefihrers;
Ungelost und gemal Statute IV weitergegeben;

Gelost;

Geldst mit Benachrichtigung an den Vorstand;

Gelost mit Empfehlung an den Vorstand.





