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1 CZDS命名サービスポータルへのログイン 
 

命名サービスポータルのアカウントをすでにお持ちの方は、セクション 2 CZDSペルソナにアクセスに

スキップしてください。 

 

1.1 ログインの初期セットアップ 
 

セットアップを開始する前に、受信箱の「ICANN命名サービスポータルを開始する」と題されたウェル

カムメールをご確認ください。この電子メールが迷惑メールフォルダーに振り分けられないようにする

ため、安全な送信者リストに no-reply@icann.orgを追加します。  

 

アクティベーション用電子メールの有効期間は 7日間です。アクティベーション用電子メールを受け 

取ってから 7日以上経っている場合は、globalsupport@icann.orgに電子メールを送信し、改めてアク 

ティベーション用電子メールを受け取ります。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 電子メールに記載されているアクティベーションリンクをクリックして、多要素認証で使用する

パスワードをセットアップします。 

 

2. ポータルに直接ログインするには、http://portal.icann.org/をブックマークします。 

 

  

注： 

実際に記載されている

文章は、この例とは 

若干異なることがあり

ます。 

1 

2 

mailto:no-reply@icann.org
mailto:gsc@icann.org
http://portal.icann.org/
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1.2 多要素認証のセットアップ 
 
上記のステップ1.1でリンクをクリックした後、スマートフォンの多要素認証をセットアップします。  

 

1. コンピュータで、新しいパスワードを作成し、パスワードを忘れたときの質問を選択し、セキュ

リティイメージを選択します。終了したら、[Create My Account（アカウントを作成）]を 

クリックします。  

 

2. 次の画面で、選択可能な多要素認証方式の下に表示される[Setup（セットアップ）]をクリック

してセットアップします。認証方式は次の 3つから選択できます。 

 
 Google Authenticator 
 Okta Verify 

 Voice call authentication（命名サービスポータルから） 

 

3. デバイスのプラットフォーム（Android、Apple、または Blackberry）を選択し、[Next（次へ）]

をクリックします。  

 

4. スマートフォンで Google Authenticatorまたは Okta Verifyを使用する場合、スマートフォンの

アプリストアからアプリケーションをダウンロードして開き、バーコードスキャン機能を使用し

てバーコードをスキャンし、認証コードを受け取ります。 

 

注：音声通話認証を選択した場合は、電話でコードを受け取ります。 

 

5. アプリケーションに表示される認証コードをコンピュータで入力して、セットアップを完了 

します。 

 

6. セットアッププロセスを完了したら、ポータルに移動します。ここでは命名サービスポータルの

利用条件が記載されたポップアップウインドウが表示されます。ポータルを使用するには、利用

規約に同意する必要があります。 

 

1.3 サインイン 
 

7. コンピュータでブラウザを開き、https://portal.icann.org に移動します。 

 

8. ユーザー名とパスワードを入力して、[Sign In（サインイン）]をクリックします。 

 

9. スマートフォンの多要素認証アプリケーション（Google Authenticatorまたは  

Okta Verify）に表示されるコードを入力します。音声通話認証を選択した場合は、電話で受け 

取ったコードを入力します。この操作は、毎回のログイン時に実行する必要があります。 

 

http://test.salesforce.com/
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1.4 CZDS 命名サービスポータルの基本用語 
 
CZDS 命名サービスポータルでは以下の用語が使用されています。 

 

用語 説明 

アカウント 企業または団体（レジストリオペレータなど）。 

連絡先 1つ以上のアカウントに関連付けられた個人。 

認証ユーザー

（ユーザー） 

1つ以上のアカウントについて、ICANNから命名サービスポータルのログイン認証を

発行された人物。 

新しいユーザーを追加したい場合は、globalsupport@icann.org までご連絡ください。  

リスト表示 共通のステータスでフィルタリングされたタブ内の要求記録の一覧。(例：[Active 

（有効）]リスト表示、[Pending（保留中）]リスト表示） 

役職 TLDの連絡先またはユーザーに割り当てられた役職（例：[Billing Contact（請求連絡

先）］、[Emergency Contact（緊急連絡先）]、[Registry Primary Contact（レジスト

リ一時連絡先）]）。 

サブタブ メインタブまたはケース内のナビゲーショングループ。 

タブ 命名サービスポータル内のオブジェクト間のナビゲーショングループ。（例：[Home

（ホーム）]タブ、[TLD]タブ、[CZDS Request（CZDS 要求）]タブ） 

 

  

mailto:globalsupport@icann.org
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2 ペルソナ（レジストリ/レジストラ/CZDS）

の切り替え 
 

ユーザーがレジストリ、レジストラ、または CZDSのアカウントを持っている場合は、画面左上にラジ

オボタンが表示されます。これらのボタンを使用すると、ログアウトしてから再ログインせずとも、各

アカウントの機能を使い分けることができます。選択されたペルソナに対応したアカウントと利用可能

な機能が表示されます。たとえば、[Registrar（レジストラ）]ペルソナが選択されているときは、レジス

トリアカウントは表示されず、レジストリによるアクションを実行することはできません。 

 
アクセスできるアカウントのタイプが 1つだけである場合、ラジオボタンは表示されません。 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

レジストラポータルの使用方法については、以下にアクセスしてください。  

https://www.icann.org/resources/pages/nsp-registrars-2018-03-26-en 
 

レジストリポータルの使用方法については、以下にアクセスしてください。
https://www.icann.org/resources/pages/registry-resources-2017-09-22-en 
 
 
 

  

 
レジストリ、レジストラ、および CZDS 

https://www.icann.org/resources/pages/nsp-registrars-2018-03-26-en
https://www.icann.org/resources/pages/registry-resources-2017-09-22-en
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3 ユーザーアカウントの管理 
 

ユーザー名が記された右上のドロップダウンメニューをクリックすると、次の 5つの選択肢が表示されま

す。[Home（ホーム）]、[My Info（ユーザー情報）]、[Document Library（ドキュメントライブラリ）]、

[Support（サポート）]および[Logout（ログアウト）]の 5つの選択肢が表示されます。ランディングペー

ジには、一次連絡先の電子メールアドレスと電話番号、および二次連絡先の電話番号が表示されます。  

 

3.1 ホーム 
 

命名サービスポータルのホーム画面に移動します。 

 

3.2 ユーザー情報 
 

一次連絡先の電子メールアドレスと電話番号が表示されます。さらに、関連付けられているすべての電子

メールアドレスとアカウントが表示されます。 

 
 [My Accounts（マイアカウント）] – ユーザーに関連付けられているすべてのアカウントを表示し

ます。ユーザーがアクセスできるアカウントには、チェックボックスにチェックが入っています。 

 
 
 
 

 [My Email Addresses（メールアドレス）] – アカウントにリンクされている電子メールアドレ

スの一覧を表示します。[Email Options（電子メールオプション）]をクリックすると、1つの

電子メールアドレスにリンクされているすべてのアカウントが表示されます。 

 
 
 
 
 
 
 

注：[My Accounts（マイアカウント）]または[My Email Addresses（マイメールアドレ

ス）]の情報は更新できません。変更を加える方法については、セクション 12.1.1「一般問い

合わせケース」を参照してください。 

 

3.3 ドキュメントライブラリ 
 

すべての認証ユーザーに共通のドキュメント（例：レジストリ向け命名サービスポータルのユーザーガ

イド、よくある質問など）を表示およびダウンロードできます。適切なリスト表示を選択することで、

そのグループに関連するすべてのドキュメントを閲覧できます（例：レジストリドキュメントは、[All 

Registries（すべてのレジストリ）]リスト表示の下にあります）。 

  

   

 

レジストリ一次連絡先  
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3.4 サポート 
 

グローバルサポートの電話番号が記載されています。また、アカウント設定（パスワード、多要素認証

タイプ）を変更できます。 

 

3.5 ログアウト 
 

セッションを終了し、ポータルから安全にログアウトします。 

 
 

4 電子メールによる通知 
 

CZDS アカウントの権限を持つユーザーに対して、TLDアカウントの TLDに届いたゾーンファイルアク

セス要求を通知するように設定できます。前日（UTC）に受信した、レジストリオペレータによる承認

または拒否の確認が必要な全要求の詳細を一覧化した通知が 1通の電子メールで送信されます。 

 

ゾーンファイルアクセス要求の自動承認が設定されている TLDに対しては、前日に受信した要求の一覧

は送信されません。グローバルサポートに問い合わせを送信することで、お客様の CZDS ユーザーアカ

ウントに対する電子メール通知の有効/無効を切り替えられます。 
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5 ホーム画面 
 

ログイン後の、デフォルトのランディングページは、左のアカウント欄で選択したすべての TLDアカウント

について、[CZDS Request（CZDS 要求）]タブ下の[Pending（保留中）]ステータスの要求をリスト表示し

ています。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

リストに表示されている名前をクリックすると、プルダウンメニューから表示したい要求の種類を選択

できます。各ステータスに基づいて要求をフィルタリングしたリストを表示できます。 

 

• [Approved（承認済み）]：現在承認されているすべてのゾーンファイルアクセス要求を表示し

ます。  

• [Approved - Extension requested（承認済み - 延長申請）]：有効期限切れが近い承認済み要求

のうち、要求元が有効期限とアクセス権の延長を申請しているものを表示します。 

• [Canceled（キャンセル済み）]：レジストリオペレータによって承認または拒否される前に、要

求元によって取り下げられたすべての要求を表示します。 

• [Denied（拒否済み）]：レジストリオペレータによって拒否されたすべての要求を表示します。 

• [Expired（期限切れ）]：有効期限が切れたすべての要求を表示します。 

• [Pending（保留中）]：（デフォルトで表示されるリスト）対応する TLDゾーンファイルへのア

クセスを承認または拒否される前の、すべての要求を表示します。 

• [Revoked（取り消し済み）]：レジストリオペレータに一度承認され、その後取り消されたすべ

ての要求を表示します。 
 

[Pending（保留中）]あるいは[Approved - Extension requested（承認済み - 延長申請）]ステータスの要

求は、レジストリオペレータがゾーンファイルへのアクセスを承認または拒否する必要があります。 
 

なお、対応する TLDで[CZDS Auto Approve（CZDS 自動承認）]オプションが有効になっている場合、

新規要求および延長要求はユーザーの操作を必要とせず、受信時にシステムにより自動的に承認される

ことに注意してください。 

 
  

ビューを並び替え

るには、各カラム

ヘッダーをクリッ

クします。 

タブ 

リスト表示 
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5.1 要求のサブタブ 
 

リスト表示ページ（上記）で要求 IDをクリックすると、CZDS要求記録に移動します。ここでは、 

サブタブは 3つあります。[Detail（詳細）]、[User Details（ユーザー詳細）]、および[Related（関連）]です。  

 
 

[Related（関連）]サブタブには、各更新を適用した日付とユーザーなどの詳細とともに、選択した要求

の更新履歴が表示されます。 
 

システムによって自動的に更新が適用された要求（レジストリオペレータの更新時、または有効期限などによ

る自動更新）は、ICANNの[CZDS Integration（CZDS統合）]ユーザーによる更新として履歴に表示されます。 

  

[User Details（ユーザー詳細）]：セキュリティ

上の理由により、Salesforceに保存されていない

要求者に関するペルソナ情報（例、名前、住所、

および電話番号）。 

[Detail（詳細）]：要求に関

連した情報（例、TLD名、

要求 ID、要求理由）。 

[Related（関連）]：

要求履歴に関連した

情報。 

 

サブタブ 
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6 リスト表示結果のフィルタリング 

 

リスト表示内でファンネルアイコンをクリックし、ダウンロード方法、要求 ID、要求者ログ 

イン、要求者名、または TLDに基づいて、記録をフィルタリングします。  

  
1. ファンネルアイコンをクリックします。 

 

2. [Add Filter（フィルターを追加）]をクリックします。 

 
3. [New Filter*（新規フィルター）*]と書かれたボックスをクリックします。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. フィルタリングするフィールドとオペレータ

を選択します。  

 

5. [Value（値）]フィールドに検索する単語を入

力し、[Done（決定）]をクリックします。複

数のフィルターを作成して、結果をソートす

ることができます。  

 
[Done（決定）]をクリックすると、リスト表

示は自動的に最新に更新されます。  

 

  
検索する単語は大文字と小文字を区別しま

せんが、ポータルで使用したフィールド値

と完全に一致しなければなりません。つま

り、たとえば [CZDS Direct Download 

(CZDS 直接ダウンロード)] を検索したい

場合に、「CZDS」と入力することはでき

ません。 

 

複数の単語を検索したい場合は、gov, 

edu, comのように、コンマで区切ってく

ださい。  単語検索 
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7  要求の編集 
 

保留または承認済みの要求のみが編集できます。要求のステータスによって、使用できるアクションボ

タンが異なります。 

 

要求のステータス 利用可能なアクション 

保留中 編集、承認、拒否 

承認済み 取り消し 

承認済み - 延長申請 延長、拒否 

 

 
 
 

7.1 個別の要求の編集 
 

7.1.1 編集  
 

 
要求が有効な日数を編集します。TLDでは、デフォルト値が設定されていますが、90～4,000日の間の

任意の日数に手動で修正できます。変更が完了したら、[Save（保存）]をクリックします。 

 
 
 
 

7.1.2 承認 
 

[Pending（保留中）]リスト表示で右上の[Approve（承認）]をクリックして、要求を承認します。確認

画面で[OK]をクリックします。 

 
 
 
 
 

アクションボタン 

変更後の値は 90～4,000日の間でなければなりません 
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7.1.3 拒否 
 

[Pending（保留中）]リスト表示で[Deny（拒否）]をクリックすると、承認拒否の確認画面が表示されま

す。拒否理由を選択して、拒否説明を入力し、[OK]をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

要求が拒否されると、ステータスインジケータは暗い赤色になります。要求が編集できなく 

なったため、右上からアクションボタンが消えたことを確認してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

7.1.4 取り消し 
 
[Approved（承認済み）]リスト表示で、右上の[Revoke（取り消し）]をクリックします。  
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確認画面が表示され、理由を選択し説明を入力することが求められます。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ステータスインジケータが赤色になったら、取り消しは完了です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.1.5 要求の有効期限を延長 
 
[Approved - Extension Requested（承認済み - 延長申請）]リスト表示で、右上の[Extend（延長）]を

クリックします。 

 

 
 

確認画面で[OK]をクリックします。この操作により、右下の[Request Validity Days（要求の有効期 

限（日））]欄に記入された期間を有効期限に追加して、[Approved（承認済み）]状態に戻すことができ

ます。 
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7.1.6 延長を拒否 
 

[Approved - Extension Requested（承認済み - 延長申請）]リスト表示で、右上の[Deny（拒否）]をク

リックします。  

 
 

確認画面が表示され、理由を選択し、Extension Denial Explanation（延長拒否理由）を入力するように

求められます。[OK]をクリックすると延長申請が拒否されます。 

 

 
 
この操作により、元の有効期限のまま[Approced（承認済み）]状態に戻すことができます。 
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7.2 複数の要求の編集 
 
[Pending（保留中）]、[Approved（承認済み）]、[Approved - Extension Requested（承認済み - 延

長申請）]リスト表示では、複数の要求に対してまとめて承認、拒否、延長、延長拒否、承認取り消しを

行えます。リスト表示にチェックされたボックスがない場合は、右上のボタンが無効であることに注意

してください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

1. 1 つまたは複数の記録の左のチェックボックスをクリックすると、アクションボタンが

有効になります。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.2.1 一括承認 
 
[Pending（保留中）]リスト表示で複数の要求を選択し、[Approve（承認）]をクリックします。要求の

承認を確認する画面が表示されます。[OK]をクリックして、選択した要求を承認します。 

 

7.2.2 一括拒否 
 

1. [Pending（保留中）]リスト表示で[Deny（拒否）]をクリックすると、拒否理由を選択し、説明

文を入力する画面が表示されます。  

 

すべての要求を一度に（上限 200件）

選択するには、このチェックボックス

をクリックします。 
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2. 必須フィールドへの記入を終えたら、[OK]をクリックします。 

 

3. 操作が完了すると、[Denied（拒否済み）]リスト表示から、すべての拒否した要求が確認できます。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

要求の拒否を完了するには、拒否説明を記入しなければなりません。  
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7.2.3 一括取り消し 
 

1. [Approved（承認済み）]リスト表示で有効期限前の複数の要求を選択します。[Revoke（取り

消し）]をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 要求の取り消し理由を選択し、説明を入力します。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. [OK]をクリックすると、要求が[Revoked（取り消し済み）]リスト表示に移動します。 

 
 

7.2.4 一括期限延長 
 
[Aproved - Extension Requested（承認済み - 延長申請）]リスト表示で複数の要求を選択し、[Extend

（延長）]をクリックします。延長申請の承認を確認する画面が表示されます。[OK]をクリックすると有

効期限が一定期間延長され、選択した要求が[Approved（承認済み）]リスト表示に移動します。 
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7.2.5 一括拒否延長 
 

1. [Approved – Extension Requested（承認済み - 延長申請）]リスト表示で、延長を拒否したい

要求を複数選択します。[Deny（拒否）]をクリックします。 

 

 
 

2. 拒否理由を選択し、説明文を入力します。  

 

 
 

3. [OK]をクリックすると、元の有効期限のまま[Approved（承認済み）]リスト表示に移動し 

ます。  
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8 レジストリオペレータによる提供での TLD

の FTP要求の承認 
 

レジストリがゾーンファイルを公開する方法は 2つあります。  

 

1つ目の方法は[CZDS Direct Download（CZDS 直接ダウンロード）]で、レジストリオペレータが CZDS

ですべての要求を確認し、処理します。要求が承認されると、[CZDS Direct Download（CZDS直接ダウン

ロード）]の方式を採用している TLDについては、エンドユーザーが CZDS から直接ゾーンファイルを 

ダウンロードできるようになります。この方法は、レジストリオペレータによる追加の認証を必要としない

ため、大多数のレジストリオペレータに好まれています。 

 

2つ目の方法は[Registry Operator Provided（レジストリオペレータによる提供）]です。この方法も、

レジストリオペレータが CZDS ですべての要求を確認/処理することを必要としますが、エンドユーザー

はレジストリオペレータが管理するファイル転送プロトコル（FTP）サーバーからゾーンファイルをダ

ウンロードするように求められます。この方法を使用する場合、レジストリオペレータは各 FTPサー 

バーでエンドユーザーにアクセスを提供し、以下のように CZDSを通じて必要な認証情報を提供する必

要があります。 
 

1. （[Pending（保留中）]リスト表示から）保留要求を選択し、矢印で示されたアクションボタンを

クリックして、FTP証明書にアクセスします。 

 

 
 

2. エンドユーザー用ユーザー名とパスワードを入力して、ファイルをダウンロードします。

[Submit FTP（FTP 送信）]をクリックすると、要求の承認を求められます。 
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9 TLD 用 CZDS設定の一括更新 
 

複数の TLDについて CZDS設定（自動承認と有効性）を更新することができます。  

 
[Auto Approve（自動承認）]：以降の延長申請すべてを自動承認するようにシステムを設定し

ます。 

  

[Validity （有効日数）]：要求が有効な日数。 

 

1. [TLD]タブをクリックします。 

 

2. [Active TLD（アクティブな TLD）]リスト表示で、更新する TLDを選択します。 

 

3. 右上の[CZDS Bulk Update（CZDS 一括アップデート）]ボタンをクリックします。 

 

注：このボタンは、1つ以上の TLDを選択した場合にのみ、有効になります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 前の画面で選択したすべての TLDに同じ設定を適用するには、メニュー          ボタンをクリック

します。 

 

[Default Validity(デフォルトの有効日数)]: 最上段に日数を入力すると、選択した TLDすべ

てに同じ値が適用されます。  

 

[Auto Approve（自動承認）]：スイッチを希望の位置に切り替え、選択した TLDすべてに

同じ設定を適用します。TLDの自動承認設定を有効にしても、すでに[Pending（保留中）]

または、[Approved - Extension Requested（承認済み - 延長申請）]ステータスになってい

る要求には影響しないことにご注意ください。 

 

必要な場合は、個別の TLDについて異なる設定を手動で入力することもできます。  

 

  

4 
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10 CZDSダウンロード方法 
 
上述の通り、CZDS には 2つのダウンロード方法があります。[CZDS Direct Download (CZDS 直接ダウン 

ロード)]（デフォルト）とレジストリオペレータによる提供です。これらの設定は CZDS から変更する 

ことはできません。設定を変更したい場合は、ICANNグローバルサポートセンターにお問い合わせくだ 

さい。 
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11 リスト表示を CSVファイルとしてダウン 

ロード  
 

リストに表示されている CZDS 要求をダウンロードできます。ただし、デフォルトでは表示される要求

は 200件までに限られています。ダウンロードする要求の数を増やすには、リストの一番下までスク 

ロールして、次の 200件の要求を取得する必要があります。たとえば、リスト表示に含まれている要求

記録が 890件で、そのうち 450件をダウンロードしたい場合は、400件目までスクロールし、599件目

までの要求記録をダウンロードします。890件の要求記録すべてを取得するには、最後の記録が表示さ

れるまで下にスクロールしてからダウンロードボタンをクリックします。  

 

1. リスト表示から、右のダウンロードアイコン をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ファイル名を入力して、[Download（ダウンロード）]をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. 保存場所を確認して、[Save（保存）]をクリックします。 

 

  

x 
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12 有用なリンク 
 
 ICANN契約遵守チーム compliance@icann.org 

 

 ICANNグローバルサポートの連絡先 

電子メール 

 

globalsupport@icann.org  

 CZDS向け ICANN命名サービス 

ポータルユーザーガイド 

 

https://www.icann.org/resources/pages/czds-2014-
03-03-en 

 レジストラ向け ICANN命名サービス 

ポータルユーザーガイド 

 

https://www.icann.org/resources/pages/nsp-
registrars-2018-03-26-en 

 レジストリ向け ICANN命名サービス 

ポータルユーザーガイド 

 

https://www.icann.org/resources/pages/registry-
resources-2017-09-22-en. 

 NSpのサインインページ 

 

https://portal.icann.org 

 レジストラ連絡先更新ページ https://www.icann.org/resources/pages/registrar-
contact-updates-2015-09-22-en 

  

mailto:compliance@icann.org
mailto:globalsupport@icann.org
https://www.icann.org/resources/pages/czds-2014-03-03-en
https://www.icann.org/resources/pages/czds-2014-03-03-en
https://www.icann.org/resources/pages/nsp-registrars-2018-03-26-en
https://www.icann.org/resources/pages/nsp-registrars-2018-03-26-en
https://www.icann.org/resources/pages/registry-resources-2017-09-22-en
https://www.icann.org/resources/pages/registry-resources-2017-09-22-en
https://portal.icann.org/
https://www.icann.org/resources/pages/registrar-contact-updates-2015-09-22-en
https://www.icann.org/resources/pages/registrar-contact-updates-2015-09-22-en
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