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1. Introduction

La version préliminaire du budget de I'exercice fiscal 2013 établit les travaux proposés et les
engagements opérationnels de la prochaine année fiscale. Cette proposition sera modifiée
suite aux commentaires de la communauté et du Conseil d’administration de I'lCANN. Son
adoption sera prise en considération lors de la réunion de I'ICANN a Prague.

Les commentaires de la communauté sont nécessaires pour assurer que les priorités soient
correctement établies et que les ressources soient allouées convenablement. Cette version
préliminaire du budget de I'exercice 2013 correspond a I'exercice fiscal allant du 1°' juillet 2012
au 30 juin 2013. Elle a été développée en ligne avec le processus évolutif de planification
stratégique de I'lCANN dont découlent les priorités des principaux domaines d'intervention
pour la communauté et le personnel pour I'année fiscale 2013.

Réaliser le suivi du contrat IANA

Lancer le programme des nouveaux gTLD

Assurer I'excellence dans la gestion de la stabilité du DNS, de la sécurité du DNS, des adresses IP
et des parameétres

Construire la conformité contractuelle

Renforcer la mondialisation des opérations

Améliorer l'infrastructure, les processus et les systemes en quéte de I'effectivité et de
I'efficacité

Intégrer les recommandations de I'ATRT a la culture quotidienne

Faciliter la participation précoce du GAC, effective et constructive, dans le processus de
développement de politiques

Donner le soutien effectif aux organisations de soutien et aux comités consultatifs (SO/AC) et
aux activités croissantes du Conseil

Engager les nouvelles parties prenantes dans le modele multipartite
Soutenir I'engagement des organismes chargés de |'application de la loi avec la communauté

Avancer avec la politique et les procédures de la base de données du Whois

Faire évoluer les réunions de I'ICANN et le travail sur la participation et 'engagement,
conjointement avec I'équipe de réunions et le Comité de participation publique (PPC) pour
inclure : les services linguistiques, le nombre et le type des différentes réunions de I'ICANN
ainsi que les emplacements

Aussi bien le processus du budget que ses résultats formalisés dans ce document visent a
établir une description détaillée et documentée des activités opérationnelles de I'exercice fiscal
a venir et de ses impacts financiers. Le budget doit étre suffisamment détaillé pour permettre
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la surveillance appropriée des activités pendant I'année fiscale, et pour comprendre la flexibilité
requise face a une réalité qui change constamment et qui bien des fois est différente de ce qui
a été prévu.

En cohérence avec notre modele multipartite, ce budget est le résultat des commentaires des
regroupements, des parties prenantes, du Conseil d’administration et du personnel de I'lCANN.
L'implication des parties prenantes de I'ICANN dans le processus d'élaboration du plan
opérationnel et budget est la pierre angulaire du succés du modéle multipartite. Cela est donc
absolument prioritaire pour le processus de développement du budget ; il est nécessaire de
I’améliorer, de le perfectionner et de le développer constamment tout en veillant sur I'efficacité
du processus afin d’en assurer la délivrance en temps opportun.

Le budget de I'exercice fiscal 2013 a été établi sur la base de continuer les opérations existantes
dans le but de conclure les objectifs stratégiques de I'organisation. Il est prévu d’avoir un
nombre croissant d’activités et de projets qui s’expliquent par I'accélération des initiatives
existantes ou du démarrage de nouveaux projets : la mise en ceuvre de la gestion des variantes
IDN, I"'amélioration des capacités multilingues, les améliorations du processus de conformité,
les projets WHOIS, et 'augmentation des ressources pour I'opération des domaines de premier
niveau apres délégation au cours de I'année fiscale.
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2. Généralités stratégiques

La planification stratégique exige I'engagement de la communauté au processus de
développement afin d’assurer que le plan stratégique reflete les besoins des multiples parties
prenantes et donne son soutien a la mission et aux valeurs principales de 'ICANN. Les objectifs
de la version préliminaire du plan stratégique 2012-2015 incluent I'affinage et le
développement des instruments de mesure utilisés pour assurer le respect des priorités, de
I’évaluation et des mesures et pour approfondir les liens entre le plan stratégique et le budget
opérationnel.

Pendant le prochain exercice fiscal, I'ICANN prévoit d’inclure un mapping de la mission, des
objectifs stratégiques et des buts pour clarifier, solidifier et illustrer ces liens. Le
développement du plan stratégique 2013-2016 de I'ICANN inclura la narration sur la maniere
dont la mission et les valeurs principales se traduisent en objectifs stratégiques, supportés par
des projets spécifiques. Nous allons réorganiser notre résumé d’une page des quatre domaines
d’intervention pour illustrer plus clairement la maniére dont nos objectifs stratégiques sont
guidés par notre mission et nos valeurs principales et quels sont les projets pour atteindre ces
objectifs.

Le processus de planification de I'lICANN est constamment mis au point en ligne avec notre
développement en tant qu’organisation, de notre croissance en chiffres et en termes de portée.
L'objectif est de maximiser I'engagement de la communauté en équilibrant, en méme temps,
les priorités et les objectifs stratégiques a long terme. L’évidence de ce processus de travail
comprend I'engagement effectif de la communauté lors de conversations ciblées sur le plan
stratégique, le cadre pour I'exercice fiscal 2013, les sessions de travail prioritaires et la révision
continue du processus de demandes budgétaires des SO AC lors des deux réunions publiques
de I'ICANN de cette année.

A titre de rappel du processus de planification, il faut dire que le plan stratégique est élaboré en
collaboration avec la communauté, généralement entre juillet et février. Le développement du
cadre pour le plan opérationnel et le budget commence au milieu de I'exercice fiscal avec la
participation communautaire et la détermination des objectifs, et la version préliminaire du
plan opérationnel et budget est publiée avant le 1 mai de chaque année pour étre soumise a
une révision finale de la communauté. Les statuts de I'lCANN exigent que 45 jours avant
I'adoption du budget, une version préliminaire soit publiée et soumise aux commentaires de la
communauté.

Le budget opérationnel qui définit les objectifs et les priorités annuels de I'lCANN sera présenté
au Conseil d’administration pour son adoption lors de la prochaine réunion de I''CANN a
Prague.

Vous trouverez davantage d'information sur le processus de planification process utilisé par
I'lCANN pour élaborer ses plans stratégiques et opérationnels sur le site Internet
http://www.icann.org/en/about/planning.
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Nouvelle structure de I'lCANN pour le processus du budget de I’exercice fiscal 2013

Avant... ... Aujourd’hui

ICANN ICANN Mondial

projets

Opérations Processus de

projets candidature aux
principaux nouveaux gTLD

principaux

Dans le but d’établir la séparation entre les opérations de I'ICANN et le processus de
candidatures aux nouveaux gTLD, du point de vue de la surveillance opérationnelle et
financiére, 'ICANN inclut a ce jour deux composantes séparées : les opérations qui
correspondent aux opérations existantes de I'lCANN incluses dans les opérations principales et
le projet, et le processus de candidature aux nouveaux gTLD incluant les revenus (co(ts) liés aux
candidatures aux nouveaux gTLD, et les colts (traitement, risque, développement historique).

Cette structure a été établie en janvier 2012. Elle sera utilisée jusqu’a ce que le processus de
candidatures aux nouveaux gTLD soit complété, jusqu’a ce que tous les fonds soient dépensés
et que les fonds potentiels restants soient alloués par décision du Conseil aprés consultation a
la communauté. Ces deux composantes partagent la gestion exécutive et les services
d’infrastructure et de soutien qui sont séparés de la partie opérationnelle et qui ont des :

e Livres comptables séparés / dédiés

e Comptes en banque séparés / dédiés

e Fonds d’investissement séparés / dédiés

e Formats de rapport séparés / dédiés

e Ressources opérationnelles séparées / dédiées
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3. Plan opérationnel et budget

BUDGET PREVISIONNEL - EXER. 2012| | [ | PREVISIONS EXERCICE 2011 | | |8UDGET PREVISIONNEL - EXERGICE 2012
. Division | | Candidatures 1 on iy Division | | Sandidatures| |y Division | | Candidatures ICANN
{enmilliers de Dollars US) aux nouveaux X aux nouveaux . aUX nouveaux i
OPS £TLD * Mondial OPS gTLD = Mondial OPS gTLD = Mondial
e Rp————
R S - [ - - - {7 =5 T s e ars e e W
¥ : ;
Revenu traditionnel 69.758 - 69.758 70.760 - 70.760 ] 78.870 - 78.870
Frais de candidature: pour les 27.565 27565 19.197 19.197 | |1 60878 60.878
nouveawux gTLD ) f i b
Recettes | $69.758 | | $ 27.565 ' $ 97.323 F $70760 || § 19.197 jJ $ 89.957 1% 78870 | |$ 60878 $ 139.748
Personnel % 28055 1.900 29.955 1 26.267 1.747 | 28.014 ] 30.958 3731 34.689
Voyages & Réunions 1 12.263 - 12.263 b 13.226 41 g 13.267 ; 11.387 104 11.491
Services professionnels b 21738 10.692 32.430 14.834 8527 4| 23361 ] 20.663 30.030 50.693
Fras d’administration | 7.947 1528 9.475 ] 8.296 170 ¥ 8.466 1 10.880 340 11.220
Demandes spéciales de la | : i
N 597 - 597 - 1 536 - 536
communaute : 1
Dépenses opérationnelles £ $70600 | $ 14220} $ 84720 $62.623 [| $ 10485} § 73.108 #$ 74424 ||$ 34205 % | § 108.629
Créances Douteuses 900 - 900 755 - 755 1 400 - i 400
Amortissement 1.800 - 1.800 1.856 - 1.856 ] 2.400 - 2.400
Revenus de Fonctionnement / L | : 1
(Perte) $ (3542)[ | $ 13445 F $ 9903 $ 552 (| ¢ 87121 $ 14238 s 1646||$ 26673 ¢ § 28319
erte }
| Dép extraordinaires | 1%  2.500]| - [ 2s500] || | [ - - || 3.720 | | - K 3.720 |
g ;

\ Variation de I'actif net | $ (6.042) | $ 13445 \ \ $ 7.403 | | $ 5.526 | \ $ 8712 | | $ 14.238 | 1% (2.074) | $ 26673 \ $ 24599 |
‘ Revenu d'investissement / {Perte) | ' | 2.600 | | - ‘ ‘ 2.600 | | 276 | ‘ - | | 276 | 1.000 | - ‘ 1.000 |
N.et des. activités Is 2600 |8 - $ 2600 $ 276 & = |8 276 45 1000/ |3 - . § 1000

d’investissement k.
Soutien au candidat pour les ! : 3
nouveaux gTLD - - - - - - - 1 {2.000) - {2.000)
contribution de 'NCANN E
Ré de risques ! ] ]
ewene e risques pourles o817k @817 || - 6836  (6.836) - {21.680) {21.680)
nouveaux gTLD i E
Coiits historiques 4.090 (4.090) - 2.846 (2.849) 3) [ 9.033 {9.033) -
\ Variation de I'actif net | ] | $ (452)\ \ $ 186 | ]|| $ 8.648 | \ $ (973)|"| $ 7.675 | ¥s 5959 | $  (4.040) \ $ 1919 |

Figure Budget 3-0 de I’exercice fiscal 2012 et prévisions vs. version préliminaire du budget de I’exercice 2013

*Les chiffres concernant le processus de candidatures aux nouveaux gTLD dans ce tableau
correspondent au scénario « 500 candidatures regues ». La vue pluriannuelle de ce scénario est
sur la page 61. D’autres scénarios possibles sont inclus aux pages 62 et suivantes. Les
commentaires sur les écarts principaux en sous-titre de la déclaration des opérations ci-dessus
se trouvent dans la section 3.2
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3.1 Opérations

Comme mentionné précédemment, les opérations de I'ICANN sont composées de la vue
fonctionnelle et de |la déclaration des opérations, qui reflétent les revenus et les dépenses de
chaque exercice fiscal.

Les domaines fonctionnels ont été traditionnellement composées des les activités principales et
inter fonctionnelles. Dans les années récentes, I'lCANN a mis notamment I'accent sur les
projets (grandes opérations temporaires entreprises pour créer un produit, un service ou un
résultat uniques) que, soit le Conseil, soit la communauté, ont demandé au personnel de
travailler avec dans tous les exercices fiscaux. Aussi bien les travaux principaux que les projets
sont reflétés dans chaque domaine fonctionnel.

Dans la premiere partie de cette section, nous allons présenter un résumé du travail réalisé
dans chacun des principaux domaines fonctionnels ; nous allons également mettre |'accent sur
les projets proposés, qui dérivent des priorités pour I'exercice 2013 communiquées par le cadre
de I'exercice 2013, ou ceux suggérés soit par le Conseil, soit par la communauté, lors de
discussions menées cette année-ci.

La vue fonctionnelle des activités principales est résumée ci-dessous :
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3.1.1 Vue fonctionnelle

Frais de fonctionnement dans la Vue fonctionnelle (en milliers de Dollars US)

Budget i Budget Budget Exer. 2013
L, . . - Prévisions . .
Activités organisationnelles | prévisionnel Exer. 2012 exercice moins Budget Exer.
Exer. 2013 ’ 2012 2012
0-Programme des nouveaux gTLD - 4.343 5.516 n/d n/d
1-Projets des parties prenantes * 5.279 - - n/d n/d
2 Programmes IDN 2.938 1.587 1.767 1.351 85,1%
3 Reform'es de I'lANA et les opérations 7127 6.412 7033 715 11,2%
technologiques.
4’Qperat|ons de Sécurité, Stabilité et 9.153 7.978 8.724 1.175 14.7%
Résilience (SSR)
5-Conformité Contractuelle 6.090 3.816 4.799 2.274 59,6%
6 Logistique des réunions principales. 6.422 5.615 5.989 807 14,4%
7 Soutien a la communauté 9.081 8.376 9.373 705 8,4%
8 Soutien au développement des politiques 7.161 6.595 7.572 566 8,6%
9 Engagement mondial et renforcement de 9.215 7.779 8.718 1.436 | 18,5%
la participation internationale.
10, Ext_:ellence organisationnelle et 556 504 466 52 10,3%
opérationnelle.
11 Médiateur. 422 329 457 93 28,3%
12 Soutien au Conseil 3.862 3.191 3.783 671 21,0%
13 Soutien au Comité de homination 864 848 844 16 1,9%
(NomCom)
14 Opérations de DNS 2.592 2.307 2.514 285 12,4%
15 Révisions organisationnelles 3.662 2.943 3.045 719 24,4%
Total des frais de fonctionnement 74.424 62.623 70.600 11.801 18,8%

Figure 3-1 —Frais de fonctionnement dans la vue fonctionnelle

* Etant donné que le programme des nouveaux gTLD a atteint I’étape de processus de la
candidature, et qu’il est transféré a une composante différente, la catégorie des activités
organisationnelles des projets des parties prenantes comprendra la plupart des initiatives liées
aux TLD
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1. Projets des parties prenantes et mise en place de la politique

(en milliers de Dollars US)

Budget L Budget Exerc.
L. Prévisions Budget :
L . . prévisionnel R . 2013 moins
Activités organisationnelles . exercice exercice
Exercice 2012 2012 Budget Exerc.
2013 2012
1-Projets des parties prenantes * 5.279 - - n/d n/d

Le groupe des relations entre les parties prenantes réalise différentes activités, a savair, il
fournit la supervision et la coordination du soutien au développement des politiques, la mise en
place de politiques et les relations avec les parties contractées. Cette gestion inclut également
guelgues projets clés et des activités programmatiques.

Cette nouvelle activité fonctionnelle est considérée comme un important complément des
activités pour la divulgation et I'analyse. Dans les années précédentes, ces activités étaient
notamment incluses sous les prévisions des nouveaux gTLD, du soutien aux politiques, du
soutien a la communauté, de I'engagement mondial.

Sur une base quotidienne, le domaine fonctionnel inclut le soutien aux réunions du groupe des
parties prenantes, le développement et révision des propositions, la révision et I'analyse des
commentaires recus de la communauté, I'exécution d’études ou d’autres travaux de base
nécessaires a ces activités, et la mise a jour de la communauté sur les travaux réalisés.

Ces activités ont été congues pour atteindre le domaine stratégique de la concurrence, de la
confiance du consommateur et du choix du consommateur. |l est important que ces activités
soient réalisées de sorte a soutenir la mission et les valeurs principales de I'lCANN ainsi que la
stabilité et la sécurité du DNS.

Les activités clés anticipées de I’exercice fiscal 2013 incluent :

e Plan de travail pour la deuxiéme série de candidatures. Ce plan inclut la planification
et la mise en place des révisions du programme des nouveaux gTLD pour I'étape de
candidatures suivante. L'ICANN s’est engagée a réviser les processus de candidature et
d’évaluation, les effets du programme dans I'opération de la zone racine et I'efficacité
des mécanismes de protections des droits mis en place. Ceci exige de développer des
procédures afin de réviser la premiere série de candidatures et d’établir les jalons qu’il
faut atteindre avant le début de la deuxiéme série. L’objectif est de fournir ala
communauté une plus grande certitude ; c’est important pour remplir la mission de
I"ICANN vis-a-vis d’une plus grande concurrence et d’un plus grand choix dans I'espace
gTLD.

e Bureau central des marques (Trademark Clearinghouse). Le Trademark Clearinghouse
donnera son soutien aux mécanismes de protection des droits d’enregistrement dans
les nouveaux registres gTLD (post-délégation). Le travail de mise en ceuvre continuera
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pendant I'exercice fiscal 2013 ; ceci aménera a I'organisation du lancement des services
du Clearinghouse pour les détenteurs de droits et les registres. Il est prévu que la mise
en ceuvre inclura une étape de test pour les utilisateurs de la communauté pendant
I'année fiscale. Aprés le début avec succes des services de clearinghouse, la
responsabilité concernant les relations entre le clearinghouse et les opérations
appartiendra au groupe de liaison des registres.

e Mécanismes de protection des droits (RPM). |l est prévu de mettre en place de
mécanismes supplémentaires de protection des droits post-délégation. Cet effort inclut
le travail avec la communauté pour développer des politiques efficaces et possibles ainsi
gue des regles administratives ; il inclut également I’engagement d’un ou plusieurs
fournisseurs du systéme uniforme de suspension rapide (URS). La mise en place de la
procédure de reglement des différends post délégation (Post-Delegation Dispute
Resolution Procedure - PDDRP) et la procédure de reglement des différends concernant
les restrictions des registres (Registry Restrictions Dispute Resolution Procedure - RRDRP)
exige d’assurer I'existence des fournisseurs qualifiés pour administrer les procédures
ainsi que de travailler avec les fournisseurs et autres acteurs pour créer les regles et
procédures nécessaires. Ces mécanismes incluront également la conception et la
création du systeme de signalement de problémes de restriction de registre (Registry
Restrictions Problem Report System - RRPRS) spécifié dans le Guide de candidature.

e Programme Whois. Cet effort représente la coordination de plusieurs domaines
d’activité pour promouvoir I'exactitude des données du Whois. Ces activités
comprennent la mise en place des recommandations de I'équipe de révision du Whois
sur les mesures nécessaires pour augmenter I'exactitude, la réalisation d’études
soignées pour informer sur la mise en place de ces recommandations et fournir une
feuille de route pour les initiatives supplémentaires liées a I'exactitude du Whois, le
travail technique sur le protocole Whois et la synthéese des activités contractuelles de
conformité et de rapport.

e Justification TLD. L'objectif du projet est de sensibiliser davantage sur les questions
existantes concernant |'acceptabilité avec I'ajout des nouveaux gTLD (IDN et ASCII) dans
I’espace de candidature. Le travail est focalisé sur la fourniture d’information et d’outils
permettant que les questions a traiter soient abordées de maniere efficace autant du
point de vue du temps que des codts.

e Similarité de chaines. Voici un projet important pour les gTLD et les ccTLD élaboré suite
aux commentaires disant que des indications supplémentaires sont nécessaires dans ce
domaine. Ce projet exige d’estimer les procédures actuelles d’évaluation de la
similarité des chaines, de réaliser des analyses et de faire des recommandations pour
des processus supplémentaires afin d’arriver a I'objectif prévu sur les exigences
concernant la similarité des chaines pour tous les TLD.
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e Spécifications du développement du dépot de données a I'lETF. Le projet suivra le
développement des spécifications du dépobt de données a I'lETF, parallelement au
lancement des nouveaux gTLD.

2. Noms de domaine internationalisés

(en milliers de Dollars US)

B B E .
a nget Prévisions Budget udget x_erc
Lo . . prévisionnel . f 2013 moins
Activités organisationnelles . exercice exercice
Exercice 2012 2012 Budget Exerc.
2013 2012
2 Programmes IDN 2.938 1.587 1.767 1.351 85,1%

Plusieurs initiatives liées aux noms de domaine internationalisés (IDN) comme les procédures
de gestion des variantes de la zone racine, les opérations et révisions continues de la procédure
accélérée d’'IDN, et le soutien aux discussions sur les politiques seront traitées pendant
I’exercice fiscal 2013.

Il est prévu que les ressources disponibles pour I'exercice fiscal 2013 soient de 2,9 millions de
dollars, ou 85,1 % au-dessus du budget 2012 ; ceci refléte le niveau de ressources requis par les
nouveaux programmes IDN. L’augmentation est due notamment au programme des variantes
IDN avec (i) environ 1 million de dollars consacrés aux services professionnels pour faire des
études, des recherches et des processus de développement et (ii) 0,4 millions de dollars pour
les colits associés aux déplacements du personnel, des experts et des panels de révision.

Cette somme sera distribuée entre les activités suivantes :

e Gestion des variantes IDN. Ce travail permet de développer de procédures de gestion
des variantes pour la zone racine. L’ensemble des activités a éveillé un grand
engagement au sein de la communauté ; les résultats seront donc le résultat de
I’expertise de toutes les régions. Les études et les consultations ont été congues pour
informer des processus de création d’'un ensemble de regles pour la zone racine ainsi
gue des mesures requises pour donner du soutien aux bons utilisateurs dans la mise en
place des variantes de TLD IDN.

e Procédure accélérée ccTLD IDN. L'ICANN continuera a accepter et a traiter les requétes
des ccTLD IDN soumises a la procédure accélérée des IDN. En outre, la deuxieme
révision annuelle sera exécutée suivant ce ayant été prévu dans la plan de mise en
ceuvre définitif.

e Mise en ceuvre des protocoles. Promotion de la mise en ceuvre des nouveaux
protocoles dans la communauté DNS et évaluation de la pénétration de la mise en
ceuvre et de son efficacité concernant le « fonctionnement » des IDN.
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o Développement des politiques. Surveiller le développement des recommandations de
la ccNSO concernant les politiques de sélection des chaines ccTLD IDN et mettre en
place ces recommandations. Ceci inclut le rapport et I'identification d’une politique
possible pour la sélection et la délégation des ccTLD IDN associée avec les territoires
répertoriés dans I'ISO 3166-1 (IDNccTLD) dans le cadre du ccPDP IDN.

3. L'IANA et les améliorations des opérations technologiques.

(en milliers de Dollars US)

Budget T Budget Exerc.
révisionnel Prévisions Budget 2013 moins
Activités organisationnelles p . exercice exercice
Exercice 2012 2012 Budget Exerc.
2013 2012
tch:]erfglro rgi?;u‘:‘: 'IANA et les opérations 7.127 6.412 7.033 715 | 11,2%

Pendant I'exercice fiscal 2013, le département IANA développera et mettra en ceuvre un
nombre de nouveaux rapports requis par le contrat passé avec le Département du commerce.
Ces rapports demanderont des consultations considérables avec la communauté, notamment
avec les registres régionaux d’Internet (RIR), le groupe de travail de génie Internet (IETF), la
ccNSO et la GNSO ainsi que le développement de nouveaux outils pour analyser les données
liées aux fonctions IANA. Outre les exigences pour le nouveau rapport, il y a d’autres projets
prévus, a savoir, les outils pour traiter automatiquement les demandes liées aux parameétres de
protocole, la deuxieme version du systeme de gestion de la zone racine pour rendre plus
efficace la création des nouveaux gTLD du début a la fin , et les mécanismes pour sécuriser les
communications entre le département IANA et les demandeurs. Les projets susmentionnés
s’ajoutent au maintien de l'infrastructure existante et des opérations de maniere robuste et
sécurisée. L'ICANN vise a I'excellence dans la réalisation de toutes les activités menées par le
département IANA ; I'organisation continue ses investissements au programme d’excellence
commerciale basé sur EFQM, une norme européenne.

Pour I'exercice fiscal 2013, les ressources budgétaires nécessaires au soutien des opérations
continues ainsi que la mise en ceuvre des nouvelles politiques et services tels que définis par
I'lIETF, les RIR, la ccNSO et le Département du commerce sont estimées a 7,1 millions de dollars,
ce qui représente une hausse de 11 % par rapport au budget de I'exercice 2012.

L'importance de ce département pour I’exercice 2013 est reflétée dans son classement parmi
les quatre domaines d'intervention stratégiques de I'lCANN dont le renforcement sera basé
sur:

e L'augmentation de la transparence de la source de politiques et des procédures
importantes pour les fonctions IANA, en publiant des explications sur le site Web de
I'ICANN et du département IANA.

e Le développement d’une publication sur les normes de performance
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e Le développement et la publication des instructions destinées a 'utilisateur y compris
les exigences techniques pour chacune des fonctions IANA correspondantes

e [’établissement, en collaboration avec NTIA et d’autres parties intéressées, d’'un
processus de résolution des plaintes du service client.

e L’investissement continu dans I'automatisation des processus manuels de traitement des
transactions.

e L’exécution des révisions externes du logiciel RZM pour la fonction IANA ainsi que des
processus des ressources numériques et de paramétres de protocole.

e Larévision des processus visant a la mise en place du cadre d’interprétation des
résolutions de délégation et redélégation des ccTLD recommandé par la ccNSO et
adopté par le Conseil d’administration de I'ICANN.

4. Opérations de sécurité, stabilité et résilience (SSR)

(en milliers de Dollars US)

Budget L. Budget Exerc.
A Prévisions Budget :
L . . prévisionnel . " 2013 moins
Activités organisationnelles . exercice exercice
Exercice 2012 2012 Budget Exerc.
2013 2012
4'Qperat|ons de Sécurité, Stabilité et 0.153 7.978 8.724 1.175 14.7%
Résilience (SSR)

Pour I'exercice 2013, les ressources budgétaires nécessaires au soutien des opérations de
sécurité, stabilité et résilience (SSR) sont estimées a 9,1 millions de dollars, ce qui représente
une hausse de 14 % par rapport au budget de I'exercice 2012. Cette différence est due a la
collaboration continue et a I'engagement dans les activités suivantes :

Travailler avec les IT de I'lCANN pour améliorer I'infrastructure interne, la sécurité des
réseaux et les pratiques des appareils mobiles.

Mettre en place des recommandations de I’équipe de révision sur la sécurité, la stabilité et
la résilience

Donner du soutien aux efforts de résilience de la racine, d’expansion de la zone racine (L-
root) et les exercices d’urgence avec les partenaires.

Donner des cours de formation sur le DNS aux opérateurs des ccTLD, aux organismes du
respect de la loi et a la communauté de sécurité opérationnelle (y compris I'Interpol,
I'initiative contre le cyber crime du Commonwealth et d’autres partenaires de la
communauté)

Conduire I"évaluation du cadre de gestion des risques du DNS sur la base des
recommandations du groupe de travail du Conseil et sous l'influence du groupe de travail
sur I'analyse de la sécurité et la stabilité du DNS (DSSA-WG) dirigé par la communauté.
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e Favoriser I'engagement continu et I'adoption des activités pour le DNSSEC de la part des
opérateurs, des bureaux d’enregistrement, des ISP et des entreprises ; cérémonies clé et
soutien au travail du SSAC sur la révision périodique

e Donner du soutien du programme IDN pour la prochaine étape du projet des variantes IDN

e Donner du soutien a la sécurité des opérations gTLD (TAS, Tir a I'arc numérique, et d’autres
systémes de sécurité)

e Mettre en ceuvre les objectifs contenus dans le cadre des opérations SSR pour I'exercice 2013 aprés
le buy-in de la communauté et du Conseil d’administration.

e Suivre les meilleures pratiques pour I'information de sécurité interne et des opérations de
réseau

e Améliorer la sécurité physique a Los Angeles, Bruxelles et dans d’autres emplacements des
bureaux de I'ICANN

e QOrganiserle 4°me Symposium mondial sur la SSR du DNS en collaboration avec le groupe de
travail anti-hamecgonnage

e Soutenir les partenariats mondiaux et les vice présidents régionaux représentant I'ICANN

e Fournir un leadership réfléchi et I’expertise tel que demandé par d’autres parties de
I’écosysteme Internet, comme par exemple la mise a jour des risques DNS du secteur des
technologies de I'information, et participer de réunions telles que le Forum de gouvernance
Internet

5. Conformité contractuelle

(en milliers de Dollars US)

Budget P Budget Exerc.
.. Prévisions Budget :
R, . - prévisionnel - - 2013 moins
Activités organisationnelles . exercice exercice
Exercice 2012 2012 Budget Exerc.
2013 2012
5-Conformité Contractuelle 6.090 3.816 4.799 2.274 59,6%)

Pour I'exercice fiscal 2013, les ressources budgétaires concernant la conformité contractuelle
sont estimées a 6,1 millions de dollars, ce qui représente une augmentation de 60 % par
rapport au budget de I’exercice 2012. Ceci est du notamment a (i) augmentation des effectifs
du département de Conformité de 9 employés a temps plein pour I'exercice 2012 a 15 effectifs
pour I'exercice 2013, ce qui représente environ 1,1 millions de dollars, (ii) audit de conformité
de 0,5 millions de dollars, (iii) augmentation des dépenses légales de 0,4 millions de dollars, (iv)
augmentation d’autres co(ts indirects de 0,3 millions de dollars. L’augmentation démontre
I’engagement continu de I'ICANN pour « renforcer la fonction de la conformité contractuelle
et ses opérations ; établir des mesures de performance claires, améliorer les communications
et les rapports a la communauté ».
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Le travail, lors de I’exercice fiscal 2013, sera centré sur les domaines suivants :

()]

Continuer a augmenter les ressources de conformité en nombre et expertise pour : 1)
améliorer les opérations en augmentant la surveillance et par le biais de I'application
proactive des contrats et des politiques ; 2) engager proactivement et collaborer avec les
bureaux d’enregistrement pour améliorer la conformité et réduire les plaintes ; 3)
promouvoir une culture de la conformité et augmenter la conscience de la conformité
entre les parties contractées a travers des activités de sensibilisation au niveau mondial

En outre, dans le but de donner du soutien a la fonction de la conformité contractuelle, des
augmentations de ressources sont prévues par d’autres départements de I'IlCANN, a savoir,
les équipes de liaison entre registres et bureaux d’enregistrement, le département juridique
(et services juridiques externes), le département de la technologie de I'information, des
finances, de la sécurité et de la politique

Continuer les efforts pour normaliser les opérations, les systemes et les outils afin
d’améliorer I'efficacité. Ceci inclut I'automatisation supplémentaire des processus de
plaintes et de suivi, I'inauguration d’un outil interne de collaboration, 'amélioration des
systémes actuels pour refléter le processus de conformité contractuelle et de modeles
standard, le lancement d’'un programme pour remplacer les systemes actuels d’admission
de plaintes et continuer les efforts de préparation pour les nouveaux gTLD

Communiquer, développer et mettre en place le plan pour une stratégie de risques et
d’audit robuste

Développer les mesures de performance pour les principales opérations, améliorer et
délivrer des communications basées sur les faits et faire un rapport pour la communauté.

Logistique des réunions principales

(en milliers de Dollars US)

Budget ST Budget Exerc.
s Prévisions Budget :
Lo . \ prévisionnel R . 2013 moins
Activités organisationnelles . exercice exercice
Exercice 2012 2012 Budget Exerc.
2013 2012
6 Logistique des réunions principales. 6.422 5.615 5.989 807 14,4%

L'ICANN travaille en collaboration avec sa communauté multipartite pour renforcer
I'engagement régional et mondial dans ses processus. Les réunions publiques de I'ICANN
facilitent l'interaction en face-a-face et a distance entre un nombre croissant de participants
internationaux.

L'augmentation des co(its de 0,9 millions de dollars est principalement due a: (i)
I’'augmentation des ressources du service des réunions de 11 personnes a temps plein a 15 pour
s’adapter au plus grand nombre et a la complexité des réunions (1 employé a temps plein) et la
mise en place de la politique linguistique (3 employés a temps plein) pour un total de 0,5
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millions de dollars, (ii) I'augmentation du co(t des technologies de I'information liées a
I'infrastructure audiovisuelle des réunions de 0,3 millions de dollars, (iii) 'augmentation des
coUts du service linguistique due au plus grand volume de traductions et d’interprétations
d’environ 1,2 millions de dollars, (iv) des colts d’urgence pour les réunions de 0,3 millions de
dollars, partialement compensés par (v) I'absence de colts liés a la 3°™ réunion qui
normalement atteignent 1,5 millions de dollars (la plupart des colts de préparation ont lieu en
mai/juin pendant I'exercice fiscal 2013).

Le budget inclut les colts anticipés des emplacements pour la réunion d’avril étant soumis a
considération, et pour la conférence d’octobre, Toronto. Le budget de I’exercice 2013 inclut les
frais de personnel a temps plein pour I'équipe de planification des réunions, ainsi que les
services professionnels requis pour I'audio-visuel et les autres dépenses logistiques. Les frais de
déplacement pour I'équipe de la réunion, y compris les visites sur le terrain avant la réunion y
sont également inclus. Les frais de déplacement pour les membres du Conseil d’administration,
le personnel et les membres de la communauté dont le déplacement est subventionné sont
imputés ailleurs.

En réponse a I'augmentation globale du co(t des réunions internationales de I'lCANN, ainsi
gu’aux demandes d’augmentation des frais de déplacement de la part de la communauté,
I’équipe de réunions va accroitre ses efforts pour générer des contributions de parrainage afin
de compenser cette augmentation des codts. La version préliminaire du budget pour I'exercice
fiscal 2013 reflete un budget de contributions de parrainage de 800 000 USD correspondant a
400 000 USD par réunion.

Les activités actuelles de soutien pour les réunions de I'lCANN sont les suivantes :

e Organiser deux réunions publiques de I'lCANN pendant cet exercice fiscal. Les activités
comprennent la sélection des lieux, les négociations du contrat, la planification logistique et
I’exécution, le développement de I'infrastructure technique, et le développement et le
soutien du parrainage.

e Se focaliser sur 'augmentation du professionnalisme des réunions de I'ICANN a travers une
meilleure utilisation des technologies audio-visuelles et I’'amélioration de I'interprétation
simultanée, des services de scribe, et de la connectivité a distance.

e Déployer des outils de participation a distance améliorés permettant la participation d’un nombre
croissant de membres de la communauté dans le processus de I'ICANN.

e Mettre en ceuvre le processus de sélection des emplacements des réunions développé par le
Comité de participation publique du Conseil d'administration de I'lCANN qui établit les systémes
nécessaires pour identifier et sélectionner les sites appropriés pour les réunions publiques de
I"ICANN.

e Tenir, en moyenne, cing réunions supplémentaires demandées par le Conseil d’administration, le
personnel et les communautés. Les activités comprennent la sélection des lieux, la négociation des
contrats, la planification et exécution de la logistique, les services audio-visuels, le soutien sur place
et d'autres fonctions connexes.

e Donner du soutien aux réunions publiques et a d'autres réunions de I''CANN en prévoyant une
gamme de services linguistiques, y compris I'interprétation simultanée, le service de scribes
en temps réel, la transcription et la traduction.
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7. Soutien a la communauté

(en milliers de Dollars US)

Budget L. Budget Exerc.
s Prévisions Budget :
L, . . prévisionnel R g 2013 moins
Activités organisationnelles . exercice exercice
Exercice 2012 2012 Budget Exerc.
2013 2012
7 Soutien a la communauté 9.081 8.376 9.373 705 8,4%

Actuellement, ce domaine fonctionnel inclut les fonctions de soutien les plus traditionnelles,
congues pour fournir I'infrastructure de base pour la participation de la communauté a I'ICANN,
y compris la logistique des réunions, I’équipe de transport, les services de base pour les groupes
de la communauté ainsi que des demandes supplémentaires approuvées pour le soutien
d’autres activités.

Les ressources nécessaires pour le soutien a la communauté pendant I'exercice 2013 sont
estimées a 9 millions de dollars.

Comme dans des exercices fiscaux préalables, le budget de I'exercice 2013 soutient une vaste
infrastructure de fonctionnalités et de services pour les différentes parties de la communauté
de I'lCANN. Cette infrastructure a été congue pour maximiser la capacité des regroupements
communautaires de participer notamment a I'élaboration des politiques, a étre actifs dans les
débats communautaires et a gérer la gouvernance organisationnelle générale.

Au fil du temps, les différentes communautés et les différents départements du personnel de
I''CANN ont demandé ou ont développé des outils efficaces destinés a promouvoir ces objectifs.
Le budget de I'exercice fiscal 2013 aborde ces différents éléments de maniere exhaustive.

Un des objectifs recherchés au sein de la communauté et du personnel est de fournir des
ressources appropriées aux organisations de soutien (SO), aux comités consultatifs (AC) et leurs
sous-groupes. Le budget de I'exercice 2013 a été congu pour inclure les diverses dépenses liées
a ces activités — notamment les services particuliers qui sont fournis par les fonctions de
secrétariat du personnel affecté a des groupes spécifiques pour chaque Organisation de soutien
(SO) et Comité consultatif (AC) et le soutien supplémentaire de divers regroupements dans
chacune de ces organisations.

Services linguistiques : la provision de services linguistiques est essentielle pour I'organisation
mondiale de multiples parties prenantes. Les réunions, documents et informations doivent étre
accessibles dans plusieurs langues. L'ICANN a entamé une stratégie agressive de deux ans pour
améliorer ses programmes multilingues. Cette stratégie tend vers deux objectifs principaux :
faire en sorte que l'information sur I'lCANN et son travail soient accessibles pour les non
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anglophones afin de faciliter leur participation et pour favoriser |'efficacité du modele
multipartite ; et pour que I'lCANN soit plus efficace en tant qu’organisation mondiale. La
stratégie inclura deux composantes majeures : fournir I'interprétation simultanée dans les six
langues des Nations Unies lors les séances pléniéres des réunions de I'ICANN, pour les sessions
du GAC, et pour les téléconférences des SO / AC ; développer la structure de personnel
nécessaire pour garantir le plus haut niveau d’exactitude des documents traduits ; développer
cing versions abrégées du site anglais de I'lCANN, en mettant I'accent sur les éléments
principaux.

Services techniques : le soutien de I'Internet, la connectivité des téléconférences pour garantir
la gouvernance communautaire, I'élaboration de politiques et I'échange d’informations
générales au sein de la communauté représentent des services essentiels qui sont offerts aux
membres de la communauté de I'lCANN. Le personnel continue a améliorer ses services afin
d’augmenter la fréquence des téléconférences et la capacité Adobe Connect, tout en
maintenant des colts relativement constants. Le budget de I’exercice fiscal 2013 reflete une
gamme de services offerte aux groupes de la communauté ; le soutien continuera, tel qu’il a été
demandé par des groupes communautaires individuels. Le budget refléte la croissance de la
communauté et de ses besoins accrus de soutien, y compris la participation a distance lors des
réunions publiques de I'ICANN.

Soutien aux déplacements : pendant I'exercice 2013, I'lCANN offrira le soutien au déplacement
a environ 135 membres de la communauté qui participent dans la plupart des réunions,
conformément aux posted guidelines élaborées grace a la collaboration et la participation de Ia
communauté. Le soutien aux déplacements vise a augmenter la sensibilisation mondiale vis-a-
vis de la mission de I'lCANN et le niveau de participation dans des forums régionaux et
internationaux ; I'objectif est de donner du soutien a ceux qui travaillent en faveur de I'lCANN
et de sa communauté qui, autrement, ne pourraient pas assister aux réunions de I'lCANN.
L'aide aux déplacements des membres de la communauté est notamment ciblée sur certains
membres des organisations de soutien et des conseils consultatifs, ainsi que sur les groupes des
parties prenantes / groupes de travail. La portée et 'administration de ces ressources sont
débattues avec la communauté lors de chaque exercice fiscal.

Les activités actuelles comprennent :

la mise a jour des recommandations de voyage avec la participation de la communauté et
publication des rapports dans les délais appropriés pour garantir la transparence ;

I’'administration et coordination du déplacement des parties prenantes, y compris la réservation
des titres de transport et des lieux d'hébergement, ainsi que le défraiement et le
remboursement des frais de voyage afin que des membres sélectionnés de la communauté
puissent assister aux réunions internationales de I'lCANN ;

I’aide nécessaire pour I'obtention de visas permettant d’assister aux réunions de I'lCANN, le cas
échéant ;
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I'aide a la coordination des déplacements pour d’autres groupes externes comme par exemple
le comité de nomination et les équipes de révision ;

Autres demandes de service : dans la deuxiéme année de travail avec la communauté de I'ICANN
portant sur les besoins de budget supplémentaires (demandes de la communauté pour des
services non inclus dans le budget traditionnel de I'lCANN), nous avons fait des progrés sur un
modele de travail pilote et une nouvelle matrice afin d’évaluer les demandes supplémentaires
recues de plusieurs groupes communautaires pour I'exercice fiscal 2013. Ce modeéle de travail
établit des criteres et des fondements applicables a chaque demande. Le personnel de I'lCANN
continue a travailler avec la communauté pour modifier ce programme pilote et renforcer le
processus pour I'exercice fiscal 2014. Par ailleurs, le processus a suivi le modele de I'exercice fiscal
2012 ; une occasion a été fournie a chaque groupe de parties prenantes de présenter des demandes
supplémentaires concernant le soutien ou les activités afin qu’elles puissent étre évaluées dans le
cadre du budget de I'exercice 2013 proposé. Ces demandes ont été publiées sur le site Web de
I'ICANN et le processus a été discuté avec les leaders de la communauté au Costa Rica. Vous
trouverez en annexe un résumé de toutes les demandes soumises, celles présentées pour étre
incluses au budget de I'exercice fiscal 2013 et celles n’étant pas actuellement considérées dans
le budget final de I’exercice 2013 ; les commentaires sur ces décisions devraient faire partie des
commentaires publics et de la version préliminaire du budget de I'exercice fiscal 2013.

Vous trouverez un graphique avec le résumé du budget des SO / AC dans I'annexe.

8. Développement stratégique

(en milliers de Dollars US)

Budget PR Budget Exerc.
L Prévisions Budget :
s . . prévisionnel . - 2013 moins
Activités organisationnelles . exercice exercice
Exercice 2012 2012 Budget Exerc.
2013 2012
8 Soutien au développement des politiques 7.161 6.595 7.572 566 8,6%

La communauté de I'ICANN prévoit de continuer a développer les politiques de maniere
substantielle pendant I'exercice fiscal 2013. Suite a cela, I'IlCANN continuera a consacrer des
ressources significatives au soutien et a la gestion de ses processus politiques afin d'assurer que
ceux-ci soient effectivement et efficacement élaborés par la communauté d'une maniere
transparente, ascendante et consensuelle.

Il a été estimé que les ressources requises pour le soutien au développement des politiques
proposé pour I'exercice 2013 resteront assez stables, a environ 7 millions de dollars. Des
ressources budgétaires ont été prévues pour permettre au personnel récemment engagé de
soutenir les efforts d'élaboration de politiques (par exemple, le soutien de I'ALAC et du
secrétariat général SO/AC) ainsi que pour soutenir les processus d'élaboration des politiques a
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travers des études basées sur des faits. En outre, une partie de ces ressources sera utilisée pour
mettre en ceuvre les améliorations identifiées comme faisant partie des efforts d’amélioration
de la GNSO, I'ALAC et le SSAC. Les principales activités de soutien au développement des
politiques, de commentaires et d’autres efforts pendant I'exercice fiscal 2013 incluront :

e Le soutien au groupe de travail de la ccNSO pour la délégation et la redélégation.

e Des efforts pour mettre en ceuvre les obligations établies dans I'affirmation des
engagements concernant les forums publics, le soutien au développement des politiques, le
soutien au GAC, et le développement d’instruments de mesure fiables pour les
consommateurs.

e La GNSO continuera également a travailler sur les recommandations portant sur les abus
d'enregistrement et sur d'autres questions liées aux noms de domaine qui préoccupent les
registrants, telles que les régles régissant les noms expirés et les méthodes améliorées pour
gérer le transfert des noms de domaine entre bureaux d’enregistrement.

e Dans le cadre des efforts de révision de la GNSO et de la ccNSO, le personnel soutiendra la
création et la mise en ceuvre du nouveaux sites d’Internet de la GNSO et de la ccNSO et d’autres
outils de communication pour améliorer le partage d'information, la collaboration et la
participation de la communauté a des activités liées a la politique de I'lCANN.

e Continuer a fournir des services administratifs identifiés par la communauté afin d'assurer que des
services équitables et cohérents (a savoir « boite a outils ») soient disponibles pour toutes les
GNSO ¢éligibles.

e Sila décision est approuvée par le Conseil de la GNSO, continuer a soutenir la réalisation
d'études communautaires congues pour développer les données actuelles afin de contribuer au
débat communautaire sur le service Whois. Une partie de ces études était prévue pour
I’exercice fiscal 2012, mais ceci a été retardé et il est prévu de les conclure ou de les initier
pendant I'exercice fiscal 2013.

e Développer des programmes afin d’aider les leaders de la communauté et les nouveaux
membres a améliorer leur efficacité a travers des activités de formation, d’information et de
création de capacités. Ce travail peut inclure le développement d’un programme de
formation dont le contenu pourra informer les leaders et les membres de la communauté
sur les politiques et les processus de I'ICANN.

e Le soutien au développement et a la mise en ceuvre des méthodes de hiérarchisation,
d’étalonnage et de processus d’autoévaluation communautaires pour les organisations de
soutien et les comités consultatifs de I''CANN afin de gérer et d’évaluer I'efficacité de leur travail et
d’identifier les possibilités d'amélioration. Ces activités comprennent :

=  Pourles SO/ AC, le soutien pour permettre aux membres de planifier, de prioriser et
d’étalonner (benchmark) leurs travaux et d'élaborer des plans de travail publiés et mis a jour.
(par ex. http://www.icann.org/en/committees/security/ssac-workplan.htm.; 2012-2014
ccNSO work plan; http://newgnso.icann.org/meetings/pending-projects-list.pdf)

=  Pour At-Large, pendant la période 2010-2013, le soutien aux activités de développement
des capacités pendant les réunions publiques de 'ICANN. Ces rencontres aideront les
communautés régionales a établir des priorités, a développer des stratégies pour
augmenter la participation, y compris les programmes de renforcement des
compétences, et de promouvoir 'engagement, a travers, par exemple, le recrutement
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d’au moins une nouvelle structure At-Large par pays. Ces activités de soutien
communautaire contribueront 3 un écosystéme Internet sain.

= Assister le Conseil de la GNSO dans ses travaux concernant la priorisation et la gestion de ses
activités de coordination stratégique et d’élaboration de politiques.

9. Engagement mondial et renforcement de la participation internationale

(en milliers de Dollars US)

Budget S Budget Exerc.
L Prévisions Budget :
L . . prévisionnel R g 2013 moins
Activités organisationnelles . exercice exercice
Exercice 2012 2012 Budget Exerc.
2013 2012
9 Enggg_emt_ant .mondlalnet renforcement de 9.215 7.779 8.718 1.436 18,5%
la participation internationale.

L'implication de I'ICANN a I'engagement mondial inclut les efforts pour augmenter les niveaux
de participation mondiale et pour aider a I'efficacité de cette participation. Cet engagement est
démontré par I'augmentation des ressources allouées de I'exercice 2012 a 'exercice 2013. Le
budget de I'exercice fiscal 2013 montre une augmentation de plus de 18 % par rapport a
I’exercice fiscal 2012. L’augmentation de 1,4 millions de dollars est due principalement a (i) 0,2
millions de dollars en publications et en documents d’information, (ii) 0,4 millions de dollars en
contributions de parrainage et en documents de sensibilisation, et (iii) 0,8 millions de dollars en
voyages, fournisseurs externes et équipement pour améliorer les programmes multilingues.

L'engagement mondial est un élément constitutif des activités quotidiennes de I'lCANN.

Le succes de ces travaux a été récemment démontré par I'augmentation substantielle des
ccTLD qui rejoignent la ccNSO. Les membres ont augmenté de 111 lors de |'exercice fiscal 2011
a 127 ccTLD pendant I'exercice fiscal 2012. En outre, il y a eu trois cadres de responsabilité
ccTLD signés pendant I'exercice fiscal. Il y en a plusieurs qui sont en cours de négociation.

De méme, le nombre des intégrants du GAC a augmenté a 114 pendant I'exercice fiscal 2012 et
le nombre d’observateurs officiels a augmenté a 18 avec l'inclusion de la Banque mondiale. At-
Large est une autre communauté qui a augmenté ses membres ; a ce jour il y a 143 structures
At-Large (ALS).

L’augmentation de la participation et des accords est un exemple de renforcement de
I’engagement de I'ICANN. Le personnel de I'ICANN, et notamment I'équipe de partenariats
mondiaux, veillera a ce que cette tendance soit maintenue pendant I'exercice 2013 afin de
garantir que toutes les parties prenantes aient leur mot a dire pendant les discussions, qu’il y
ait une amélioration de la responsabilité et de la transparence et une prise de conscience
continue de I'importance d’un Internet unifié, mondial et interopérable.
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Le personnel de I'ICANN travaillera a travers les entités régionales pour souligner I'importance
de la stabilité et de la sécurité du DNS, de la signature de la racine, de la mise en ceuvre des IDN
et des TLD, et de I'incorporation du protocole IPv6. Cette approche inclut le soutien de la
communauté At-Large, en facilitant I'amélioration des mécanismes de participation et
d'engagement et en offrant des cours de formation et d'éducation pour la communauté
Internet croissante dans les régions de I'lCANN. En outre, I'équipe de partenariats mondiaux de
I'lCANN travaillera dans les différentes régions pour faciliter et soutenir la fonction IANA au cas
ou cela s’avererait nécessaire.

Les activités suivantes sont incluses dans la catégorie « engagement mondial » :

Réalisation d’entretiens personnels avec des représentants gouvernementaux et des
organismes de régulation aux niveaux local et régional durant I’exercice 2013 dans le cadre
de I'engagement mondial en faveur de la promotion d’un écosystéme Internet sain.
Soutien des intéréts croissants des ccTLD dans les cadres de responsabilité envers I'lCANN.
Durant I'exercice 2012, nous avons ajouté trois accords additionnels, ce qui fait un total de
68. Pour I'exercice 2013, notre objectif est de signer cing accords supplémentaires.
Soutien aux processus pour parvenir a I'inclusion, pour promouvoir la participation a la
ccNSO et aux initiatives ccTLD régionales a travers |'assignation de bourses et pour inclure
des informations sur les structures des parties prenantes, les processus pour devenir
membre et les initiatives dans toutes les présentations de la structure, des activités et des
mises a jour de I'ICANN.

Participation aux événements et présentations sur I'lCANN a la demande des parties
prenantes compte tenu d’un intérét accru dans toutes les régions dans le cadre de
I'engagement mondial visant a promouvoir un écosystéme Internet sain.

Participation aux débats, analyse et élaboration de rapports sur les activités liées a la
gouvernance Internet aux niveaux international et régional. Cela peut comprendre le fait de
fournir des informations sur le modele multipartite et des conseils sur la stratégie,
I'approche pour résoudre certains problemes, I’élaboration de rapports de débats
concernant le mandat ou la mission de I'lCANN dans le cadre de I'engagement mondial
visant a promouvoir un écosysteme Internet sain.

Pour I'exercice fiscal 2013, I'ICANN continue son engagement avec la gouvernance Internet
a travers sa participation dans un groupe consultatif multipartite au Forum de gouvernance
Internet (IGF) international et la liaison technique de la communauté avec les groupes de
travail du Comité pour la science, la technologie le développement (CSTD) chargé
d'identifier les domaines d'amélioration pour I'IGF.

Ainsi qu’a I'exercice fiscal 2012, il est prévu que pour I'exercice 2013 I'lCANN continuera a
donner son soutien au secrétariat de I'lGF a travers des contributions financieres et en
nature pour encourager la participation a I'lGF, la transparence et |'accessibilité de la prise
de décisions dans les consultations ouvertes et dans les réunions du groupe consultatif
multipartite en fournissant des services de scribes et en créant des transcriptions des
discussions.

Améliorer la communication et les outils de communication en fournissant des parametres
supplémentaires a la communauté et au grand public a travers les tableaux de bord de
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I'ICANN. Les graphiques montrent I’évolution mensuelle des accords conclus entre I'ICANN
et les ccTLD et I'information sur le programme de bourses signalant les candidatures, les
candidats qualifiés et les participants du programme pour chaque réunion de I'ICANN.

e Renforcement du soutien au GAC et encouragement de la participation continue de tous les
gouvernements au GAC, notamment ceux des pays et des territoires en développement a
travers le soutien aux déplacements pour assister a chaque réunion de I'ICANN ;
collaboration et assistance entre le personnel et le président du GAC ; aide administrative
du personnel entre et durant les réunions de I'lCANN ; et soutien technique pour le site
Web du GAC (interne et externe) pour fournir la maintenance et I’entretien.

e Continuer a soutenir le programme de bourses a travers le développement d'un wiki
externe et augmenter la participation des groupes des parties prenantes en tant que
mentors des boursiers pour I'amélioration du renforcement des capacités.

e Lors de I'exercice fiscal 2012, le programme des boursiers (Fellowship) fétera son cinquieme
anniversaire et la seiziéme classe ; il continue a inclure de nouveaux membres aux
regroupements de I'lICANN et aux structures de leadership y compris des membres du GAC,
de la ccNSO, d’At-Large, NCSG, SSAC, le regroupement des utilisateurs commerciaux et
d’affaires, et le NomCom ; il est aussi engagé avec les groupes de travail au sein de ces
communautés. tout cela fournit une plateforme solide pour continuer le développement
du programme Fellowship pendant |’exercice fiscal 2013.

e Augmenter le soutien aux groupes de constituants a travers de nombreux wikis
communautaires, y compris la formation sur les nouvelles plateformes et interfaces

e Soutien continu et développement pour le programme des nouveaux venus lors des
réunions de I'lCANN, créé a travers la coordination entre le programme des boursiers de
I"ICANN et I’équipe de travail sur la participation et I'engagement, conjointement avec le
comité de participation publique du Conseil d’administration. Tout cela aide I'ICANN a créer
des capacités au sein de la communauté, notamment dans la région hote de la réunion
publique de I'ICANN. Le programme des nouveaux venus aide a mieux comprendre ce que
c’est que I'ICANN, qui peut étre impliqué, comment la communauté travaille et quelles sont
les questions importantes qui méritent I'attention mondiale. Le programme vise tout
particulierement les participants qui viennent pour la premiére fois dans une réunion de
I"ICANN et qui ne regoivent pas de soutien d’un programme existant ou d’un regroupement.

e Une plus grande accessibilité aux documents de I'ICANN, qui ont augmenté
dramatiguement, traduits dans les six langues des Nations Unies. Ces traductions ont
augmenté de 80 % si on les compare d’une année sur I'autre. Cet engagement démontre
non seulement I'augmentation de 'affectation des ressources requises pour financer les
traductions, mais aussi I'augmentation de la charge de travail pour le personnel de I'ICANN
responsable de publier le nombre croissant de documents traduits en plusieurs langues et
de les corréler avec les documents source en ligne.

e L’'engagement mondial est démontré par plusieurs nouvelles initiatives de I'ICANN,
structurées pour encourager la participation aussi largement que possible. Un exemple
ayant été congu et initié pendant I'exercice fiscal 2012, dont la mise en place sera
complétée pendant I'exercice 2013, en est la promotion du programme de soutien au
candidat pour les nouveaux gTLD. L’exercice fiscal 2012 a connu le lancement d’une
campagne de communication consacrée a informer la communauté mondiale sur le
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programme ainsi qu’a I’'engager a participer en tant que bénévoles aux panels de révision
de soutien aux candidatures (Support Application Review Panels — SARP). Aussi bien la
campagne éducative et de communication que le programme de recrutement de
volontaires sont ciblés sur les économies en développement, en vertu du classement de la
Banque mondiale. Le travail des membres du SARP recrutés et formés pendant I’exercice
2012, continuera pendant I'exercice 2013.

e Les questions concernant les communautés des nouveaux gTLD utilisant les IDN et
augmentant I'activité de lancement d’IDN, continueront pendant |’exercice fiscal 2013.

e Lors de I'exercice fiscal 2013, les activités du groupe de travail de diffusion, avec la
collaboration des groupes de travail ad-hoc comme par exemple celui créé par la
communauté At-Large avec le travail du personnel pour définir et redéfinir les types et la
portée des activités de diffusion demandées par les SO et les AC, et les discussions du réle
de I'’éducation, le recrutement, la formation, la promotion et la rétention de bénévoles dans
les groupes et les processus de I'ICANN, continueront.

e Pour le processus budgétaire de I'exercice fiscal 2013, un outil a été développé afin de
réaliser I’évaluation et I’'analyse des demandes de budget supplémentaire de la part de la
communauté. C'est la premiere année ou cet outil a été utilisé. Le cadre pour demander
des analyses et la définition du travail de diffusion ont été communiqués et discutés avec la
communauté lors des réunions ayant eu lieu a Dakar et au Costa Rica.

e Pendant I'exercice fiscal 2013, I'utilisation des outils de diffusion sera augmentée (par ex. la
provision d’un cadre pour qu’il soit utilisé par la communauté) ; de méme, les discussions
avec la communauté pour identifier des fossés dans la stratégie de diffusion, continueront.
L’objectif du travail de I'exercice fiscal 2013 est de donner du soutien aux nouveaux
membres de la communauté de I'lCANN pour qu’ils jouent un réle participatif, d’engager les
participants existants a devenir des ambassadeurs dans leurs régions, d’éduquer et
d’encourager la participation des leaders dans les communautés des SO et des AC, et de
donner du soutien aux membres existants de la communauté a travers des activités de
formation et de développement.

e Promouvoir le développement du leadership au sein de I'ICANN : Les efforts de diffusion
visent a promouvoir des leaders bien informés au sein de I'lCANN, a réunir plusieurs leaders
communautaires pour qu’ils se communiquent entre eux et puissent créer un
environnement d’engagement commun et ainsi parvenir a une plus grande collaboration et
a une meilleure compréhension des différents intéréts existants au niveau de direction.
Aussi des efforts pour développer un programme potentiel de formation de leadership au
sein de I'ICANN (Conseil d’administration, leaders SO/AC/SG)

e Continuer a donner du soutien aux outils de participation a distance : La participation a
distance garantit que I'lCANN puisse respecter son engagement de maintenir et d’améliorer
des mécanismes renforcés pour les commentaires publics et la transparence. Avec des
parties prenantes dans tous les pays du monde, I'lCANN lutte pour avoir des services de
participation a distance permettant aux utilisateurs d'Internet de participer au débat, ou
gu’ils soient
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10. Amélioration et effectivité de I'organisation

(en milliers de Dollars US)

- . Budget Exerc.
’B!Jc_lget Prévisions Budget udg X.
Lo . . prévisionnel ; - 2013 moins
Activités organisationnelles . exercice exercice
Exercice 2012 2012 Budget Exerc.
2013 2012
Ot%i);:s*lgzﬁ: organisationnelle et 556 504 5 52 10,3%

L'initiative d’efficacité organisationnelle (OEl) a commencé comme réponse a la
recommandation faite par le Conseil d’administration au personnel de I'ICANN visant a aborder
trois domaines d’amélioration :

1. Opérations et processus
2. Développement, culture, morale et leadership du personnel
3. Impact de la mondialisation sur les systémes et les structures de I'ICANN

Suite a la réalisation d’une enquéte congue et mise en place par le personnel de I’OEl, trois
équipes ont été développées pendant I'exercice fiscal 2012 pour informer quelles étaient les
guestions percues comme ayant une haute priorité et des influences notoires :

e Opérations et processus
e Communication interne
e Développement du personnel.

Les trois équipes ont travaillé sur la méthodologie qui a amené aux recommandations, dont
beaucoup ont été approuveées par I'équipe exécutive vers la fin 2011, et qui, a I'heure actuelle,
sont financées ou essaient de trouver les moyens d’étre mises en ceuvre.

En 2012, un deuxieme sondage sur 'efficacité de I'organisation a été également complété avec
I'assistance de la société de sondages SDA.

Les résultats ont montré des domaines a améliorer au sein de I'lCANN. Le personnel a démarré
son travail qui continuera pendant I'an 2012 avec des équipes OE assignés aux domaines a
améliorer.

En outre, une entité consultative a été formée pour assurer un programme ascendant consacré
a la gouvernance et la mise en ceuvre. L'équipe consultative sur I'efficacité organisationnelle
(OEA) a complété son travail en 2011. A I’heure actuelle, de nouvelles équipes consultatives
sont en étape de formation.

Les ressources requises pour |'Initiative de I'efficacité organisationnelle (OEl) et pour d’autres
activités liées a I'excellence pendant I'exercice 2013 incluent le personnel, le financement de la
formation du personnel, les outils de communication et les sondages. Les activités clés pour
I'exercice en cours comprennent :

Page 25



Projet de plan opérationnel et de budget pour I’exercice fiscal 2013
1lermai 2012

e Développement du personnel

e Développement des capacités de gestion et direction

e Intégration et inclusion mondiale du personnel

e Equipe de travail de flux de communication qui a recommandé d’encourager la
communication a travers les différents niveaux, les différents sites géographiques et les
différentes lignes fonctionnelles.

e Equipe d’amélioration des opérations et des processus

e Service de gestion des ressources humaines (HRMS) - Intégrer les cing paquets RH actuellement
en cours d'utilisation (Silkroad, Redcarpet, Halogen, ADP et Kroll) dans un HRMS précis et
facile a utiliser, précis HRMS. Programme « acheter » ou « créer ».

e Excellence des activités IANA

11. Médiateur

(en milliers de Dollars US)

Budget T Budget Exerc.
s Prévisions Budget :
Lo . . prévisionnel - . 2013 moins
Activités organisationnelles . exercice exercice
Exercice 2012 2012 Budget Exerc.
2013 2012
11 Médiateur. 422 329 457 93 28,3%

Le budget du médiateur pour I'exercice fiscal 2013 est de 0,1 millions de dollars, soit une
hausse de 28 % par rapport au budget de I'exercice fiscal 2012. Cette hausse s’explique par
I’'augmentation du colt administratif lié a la location d’'un nouveau bureau et aux dépenses y
associées.

Le médiateur est un observateur objectif qui garantit I’équité et cherche a évaluer, et si
possible a résoudre, les plaintes concernant un traitement injuste ou inapproprié de la part du
personnel, du Conseil d’administration ou des entités constitutives de I'lCANN en clarifiant les
enjeux et en utilisant des outils de résolution de conflits, tels que la négociation, la facilitation,
et les démarches diplomatiques pour parvenir a ces résultats.

Conformément aux statuts de I'lCANN, I'article V, section 1, paragraphe 4 :

Le budget annuel pour le bureau du médiateur sera établi par le Conseil d'administration dans
le cadre du processus budgétaire annuel de I'lCANN. Le médiateur soumettra une proposition
de budget au président, et le président inclura cette proposition dans son ensemble et sans
modifications dans le budget général de I''lCANN recommandé par le président de I'lCANN au
Conseil d’administration. Rien dans le présent article n'empéche le président de proposer des
points de vue distincts sur la substance, le montant ou d'autres caractéristiques du projet de
budget présenté par le médiateur au Conseil administratif de I'ICANN.

e Recevoir les plaintes de la communauté concernant |'équité des actions, des décisions ou
des inactions du personnel, du conseil et des organisations de soutien de I'lCANN
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e Sensibilisation concernant les activités du bureau du médiateur, et I'CANN en tant que
leader dans la résolution de litiges en ligne.

e Présenter un rapport annuel au Conseil d'administration et a la communauté

e Budget conformément au statut V

e Produire des articles pour des publications académiques et des collegues sur les activités
et les travaux de recherche effectués par le médiateur de I'ICANN.

e Surveiller la gestion des cas et le systeme de classement

e Notifier les tendances et les questions critiques a I'administration et au Conseil de
I'lCANN.

e Améliorer la réputation de I'lCANN par le biais d’un reglement de différends efficace par
une partie neutre.

e Se communiquer avec les plaignants en temps opportun dans la langue de leur choix.

e Développer des relations internes et externes pour favoriser la compréhension du
processus du médiateur et les mécanismes de reglement des différends de I'lCANN.

e Superviser le médiateur adjoint.

e (Auxiliaire) pour agir au nom du médiateur pendant le congé ou les absences annuels.

e Maintenir un bureau physique lors des réunions publiques internationales de I'ICANN
pour rencontrer la communauté.

12. Soutien au Conseil.

(en milliers de Dollars US)

,Bnget Prévisions Budget Budget Ex_erc.
Lo . . prévisionnel . . 2013 moins
Activités organisationnelles . exercice exercice
Exercice 2012 2012 Budget Exerc.
2013 2012
12 Soutien au Conseil 3.862 3.191 3.783 671 21,0%

Le Conseil de I'lCANN est une structure responsable et transparente congue pour refléter la
composition multipartite de la communauté de I'ICANN et réagir de fagon équitable et
raisonnable aux besoins actuels et futurs de I'lCANN. Le Conseil d’administration de I'CANN est
formé de 16 membres ayant droit de vote et cing membres chargés de la liaison qui se
communiquent régulierement par téléphone et qui assistent aux trois réunions de I''CANN ainsi
gu’a d'autres réunions entre les sessions.

Les ressources nécessaires pour les activités de soutien du Conseil pendant I'exercice fiscal
2013 atteignent les 3,9 millions de dollars, soit une hausse de 21 % ou de 0,7 millions de dollars
par rapport au budget de I'exercice fiscal 2012. La hausse est due principalement aux 0,3
millions de dollars dédiés a la rémunération du Conseil, (ii) 0,2 millions de dollars pour la
formation supplémentaire du Conseil, pour les outils de communication et pour
I’'autoévaluation, et (iii), 0,2 millions de dollars pour un atelier supplémentaire du Conseil
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d’administration.

Autres ressources requises pour le soutien des activités du Conseil d’administration :

e Maintenir une variété d'outils pour soutenir le travail du Conseil, y compris son portail.

e Fournir des subventions administratives et de déplacement a tous les directeurs pour
trois ateliers, trois réunions de I'lCANN, et conformément a ce qui a été stipulé pour les
réunions régulieres du Conseil, fournir un soutien administratif a tous les comités du
Conseil

e Gérer efficacement le calendrier du Conseil, y compris le suivi régulier des travaux du
Conseil et des comités.

e Soutenir le Conseil d’administration dans son travail d’évaluation des compétences du
Conseil et offrir une variété d'options de formation pour les administrateurs.

e Soutenir la mise en ceuvre des recommandations de I’ATRT.

13. Comité de nomination (NomCom)

(en milliers de Dollars US)

Budget S Budget Exerc.
L Prévisions Budget :
L . . prévisionnel . . 2013 moins
Activités organisationnelles . exercice exercice
Exercice 2012 2012 Budget Exerc.
2013 2012
13 Soutien au Comité de nomination 864 848 844 16 1,99
(NomCom)

Le Comité de nomination remplit une fonction clé en contribuant a la compétence de
leadership nécessaire pour atteindre les objectifs stratégiques de I'lCANN. Ce comité nomme
les membres du Conseil de I'lCANN, ainsi que du Conseil de la GNSO, du ccNSO et de I’ALAC. Les
activités de diffusion, y compris les déplacements, ainsi que le travail des consultants externes
permettant un processus d'évaluation équitable et professionnelle, sont des composantes
essentielles du programme NomCom.

Le budget de I'exercice 2013 pour NomCom est estimé a 0,8 millions dollars et il est destiné au

financement des activités suivantes :

e Fournir du soutien au déplacement pour les membres du NomCom en conformité avec
les recommandations de déplacement de I’exercice 2013, pour les réunions initiales,
intermédiaires et finales plus les réunions de diffusion

e FEtablir une liste restreinte de candidats en temps opportun.

e Conclure les interviews et la sélection de candidats pendant des réunions en face a face
vers la fin de I'exercice fiscal 2013.
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e Engager des consultants pour une évaluation professionnelle des candidats qui sera
disponible lors de la cléture de la période de candidatures, pour des interviews
téléphoniques et d’évaluation, et pour aider lors des interviews finaux en face a face.

e Soutenir le personnel pour la préparation et le suivi de réunions afin d’assurer un
processus efficace et équitable

e Préparer des documents pour la publication ainsi que pour toutes les activités de faire-
savoir en temps opportun.

e Gérer efficacement les demandes et les références permettant un processus en temps
opportun.

14. Opérations du DNS

(en milliers de Dollars US)

’Byc.lget Prévisions Budget Budget Ex_erc.
o N prévisionnel 4 - . 2013 moins
Activités organisationnelles . exercice exercice
Exercice 2012 2012 Budget Exerc.
2013 2012
14 Opérations de DNS 2.592 2.307 2.514 285 12,4%

Le département d’opérations du DNS est responsable des opérations d’un des treize serveurs
racine DNS (L-root) et les serveurs qui supportent la cartographie numéro-nom en IPv4 et en
IPv6. Tous ces serveurs nécessitent un entretien de routine, une réponse opérationnelle en cas
d'anomalies constatées et des mises a jour périodiques afin d'assurer un service sans erreurs et
de haute stabilité.

Le protocole DNSSEC dans la zone racine est soutenu par des cérémonies de clé
cryptographique trimestrielles qui sont entreprises avec un degré élevé de transparence et de
contréle public. Chaque cérémonie nécessite une préparation, y compris des essais sur site, la
vérification de la disponibilité de représentants de confiance de la communauté et la
coordination opérationnelle avec VeriSign.

Les protocoles DNSSEC d'autres zones sont gérés a travers I'Infrastructure de signature
générique (GSI) d’opérations du DNS. Une des autres zones maintenues par les opérations DNS
est le domaine de premier niveau ARPA.

Le budget des opérations du DNS de I'exercice fiscal 2013 demeure a 2,5 millions de dollars et il
inclut:

e Les dépenses périodiques liés a des installations diverses, aux services et aux fonctions d'audit
externe associé a |'opération de I'lCANN de la clé de signature de clé de la racine et le soutien
aux activités de signature de clé générique.
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e |’offre de services DNSSEC pour la zone ARPA dont I'lCANN a la responsabilité

e Exploiter les noeuds uniques de la racine L.

e Le déploiement et le perfectionnement d’une plate-forme de mesure afin de fournir un
véhicule ouvert et extensible pour collecter les données de performance globale pour le
systeme de serveur racine et faciliter I'analyse et |'identification des tendances a long terme de la
performance du systéme liées a la stabilité opérationnelle

e Effectuer une mise a jour importante de la GSI comprenant le perfectionnement des procédures
de gestion des clés et de la documentation correspondante, I'intégration d'une version plus
récente du DNSSEC ouvert et le durcissement de nos procédures de basculement (fail-over).

e Jouer le réle de président aupres de trois groupes de travail de génie Internet (IETF).

e Participer du banc d’essai Sandbox pour RPKI avec les registres Internet régionaux.

15. Révisions et mise en ceuvre organisationnelle

(en milliers de Dollars US)

B t B t Exerc.
p !Jc_lge Prévisions Budget udge ere
L . . prévisionnel . g 2013 moins
Activités organisationnelles . exercice exercice
Exercice 2012 2012 Budget Exerc.
2013 2012
15 Révisions organisationnelles 3.662 2.943 3.045 719 24,4%)

Les ressources nécessaires pour mener a bien les révisions de la communauté en matiere
d'affirmation des engagements (AoC), pour mettre en place les recommandations qui en
résultent aprés leur approbation par le Conseil d’administration de I'lCANN et pour soutenir les
révisions périodiques des structures de I'IlCANN sont estimées a 3,6 millions pour I'exercice
2013, soit USD 0,7 millions en dessus des prévisions de |'exercice 2012 notamment en raison de
I'accroissement des activités de coordination destinées a permettre I'expansion de
I'infrastructure.

Le respect de nos obligations en vertu de I'accord AoC 2009 reste une des principales priorités
de I'ICANN. Ces ressources contribuent a soutenir notre engagement permanent en matiére de
responsabilité et de transparence, de politiqgue WHOIS, de sécurité et de stabilité du DNS, de
concurrence et de choix pour le consommateur, de révisions périodiques menées par la
communauté et de toute autre activité en rapport avec ces domaines. Parmi les activités
prévues dans I'exercice 2013 :

e La poursuite des activités découlant de la mise en ceuvre du Rapport du groupe de
révision de la responsabilité et la transparence (ATRT) — Si la plupart des
recommandations ATRT ont été appliquées, certaines d’entre elles comportent
toutefois des plans de mise en ceuvre pluriannuels dont les activités s’étalent donc
sur I'exercice 2013. Les ressources aideront a améliorer les activités de I'lCANN, y
compris la gouvernance et la performance du Conseil d’administration, le role et
I’efficacité du Comité consultatif gouvernemental, les commentaires de la
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communauté, les processus concernant les politiques publiques et les mécanismes
pour la révision des décisions du Conseil.

e L’action du Conseil d’administration concernant le rapport de I’équipe de révision
sur la stabilité, la sécurité et la résilience du DNS (SSR) en vertu de I'accord AoC et la
mise en ceuvre de ses recommandations- L'équipe de révision SSR doit présenter
son rapport final ainsi que ses recommandations au Conseil d'administration vers la
fin de I'exercice 2012. Les ressources pour |'exercice 2013 sont proposées pour
couvrir le développement et I'exécution d’un plan de mise en ceuvre des
améliorations approuvées par le Conseil d’administration, destinées a accroitre la
stabilité opérationnelle, la fiabilité, la résilience, la sécurité et I'interopérabilité
globale du DNS.

e L’action du Conseil d’administration concernant le rapport de I’équipe de révision
de la politique WHOIS en vertu de I'accord AoC et la mise en ceuvre de ses
recommandations - L’équipe de révision du WHOIS doit rendre son rapport final et
présenter ses recommandations au Conseil d’administration de I'lCANN vers la fin de
I’exercice 2012. Les ressources de |'exercice 2013 sont proposées pour couvrir le
développement et I'exécution d’un plan de mise en ceuvre des améliorations
approuvées par I'ICANN dans le domaine des activités relatives au WHOIS.

e Mise en place d’une révision en matiére de concurrence, de confiance et de choix
du consommateur, en vertu de I’accord AoC. L'affirmation des engagements (AoC)
oblige I'lCANN a organiser cette révision une fois que les nouveaux gTLD auront été
opérationnels pendant 1 an. La révision de la communauté visera a évaluer a quel
point « l'introduction ou I'expansion des gTLD encourage la concurrence, le processus
de confiance et le choix des consommateurs, ainsi que |'efficacité du processus de
candidature et d'évaluation, et des garanties mises en place pour atténuer les
guestions liées a l'introduction ou a I'expansion ».

e Mise en place dela 2°™¢ révision de la responsabilité et la transparence en vertu de
I'accord AoC — L'Affirmation des engagements stipule les révisions menées par la
communauté se fassent tous les trois ans. La deuxieme révision ATRT destinée a
évaluer I'engagement de I'ICANN « afin de maintenir et améliorer des mécanismes
solides pour promouvoir la participation publique, la responsabilité et la
transparence » sera lancée en 2013.

e Mise en ceuvre de rapports et d’activités de suivi pour les révisions
organisationnelles — Le premier cycle des révisions prévues sur les structures de
I'ICANN a finalisé. Les résultats ont été communiqués au département responsable
de leur mise en ceuvre. Si la plupart des plans de mise en ceuvre ont été finalisés, il en
reste toutefois quelques étapes a compléter pour le RSSAC, le TLG et I'ASO. Le
personnel préte son concours a la mise en ceuvre des recommandations et fournit
des rapports d’étape au Comité pour les améliorations structurelles (SIC), chargé de
superviser ces activités.

e Préparation du deuxieme cycle de révisions organisationnelles — Sur la base des
expériences tirées du premier cycle, des activités sont en cours, sous la direction du
SIC, afin d’élaborer une approche plus rationnalisée pour le prochain deuxiéme cycle
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de révisions. Etant donné que les Statuts disposent que ces révisions soient mises en
place tous les cing ans, il est prévu que les deuxiemes révisions de la GNSO et du
SSAC soient lancées en 2013 avec la nouvelle approche, une fois que celle-ci sera
approuvée par le SIC et le Conseil d'administration.
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3.1.2 Déclaration des opérations

(en Dollars US) BUDGET PREVISIONS BUDGET
EXERCICE 2013 | EXERCICE 2012 EXERCICE
Registre $37.406.000 $35.005.900 $34.753.000
Bureau d'enregistrement $35.856.000 $31.741.800 $30.902.000
RIR $823.000 $823.000 $823.000
ccTLD $2.000.000 $1.902.000 $1.600.000
IDN ccTLD S0 $26.000 $780.000
Parrainage des conférences $800.000 $1.334.700 $900.000
Registre/bureau d'enregistrement des $1.985.000 <0 $0
nouveaux gTLD
Recettes $78.870.000 $70.833.400  $69.758.000
Rémunération $24.521.000 $20.751.000 $22.822.000
Avantages Sociaux $3.923.000 $3.414.700 $2.753.000
Autres frais de personnel $2.514.000 $2.101.400 $2.480.000
Colt du transport aérien $4.960.000 $5.819.400 $5.440.000
Hébergement et repas $4.001.000 $3.967.800 $3.475.000
Autres déplacements et conférences $2.962.000 $3.438.700 $3.945.000
Services professionnels $20.662.000 $14.833.900 $21.738.000
Infrastructures $2.632.000 $2.067.200 $2.120.000
Autres frais d'administration $8.249.000 $6.229.300 $5.827.000
Dépenses opérationnelles $74.424.000 $62.623.400 $70.600.000
Créances Douteuses $400.000 $755.300 $900.000
Amortissement $2.400.000 $1.856.400 $1.800.000
Revenus de Fonctionnement / (Perte) $1.646.000 $5.598.300 ($3.542.000)
Revenus d'investissement / (Perte) $1.000.000 $275.500 $2.600.000
Variation de I'Actif Net $2.646.000 $5.873.800 ($942.000)
Dépenses extraordinaires $3.720.000 S0 $2.500.000
;’x::;a:::':n::::c“f net avant Dépenses ($1.074.000) = $5.873.800  ($3.442.000)

Figure 3-2 Opération générale
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Le budget de I'exercice 2013 de I'lCANN comprend une estimation des recettes de 78,9 millions
de dollars (contre 70,8 millions d’USD pour I'exercice 2012), ce qui représente une hausse de
11,4 % par rapport au budget de I'année 2012, et des frais d’exploitation de 74,4 millions de
dollars (contre 62,6 millions de dollars en 2012), soit une hausse de 18,8 % par rapport au
budget de I'exercice 2012.

Revenus

Les ressources financieres pour financer les activités d'exploitation de I'lCANN sont
essentiellement issues des frais de transaction des registrants, et sont versées a I'lCANN par les
bureaux d’enregistrement et les registres génériques qui sont accrédités par I'ICANN et ont
conclus un contrat avec ce dernier. En outre, les registres Internet régionaux (RIR) et les
registres ccTLD versent chaque année une redevance a I'lCANN. Une autre source de revenus
pour I'lCANN découle des demandes de noms de domaine internationalisés a travers le
programme accéléré IDN ccTLD. Le total des recettes attendues pour I'exercice 2013 est de 78,9
millions de dollars, soit une augmentation d'environ 11,4 % par rapport a I'exercice fiscal 2012.
Il est prévu que le revenu des transactions des noms de domaine augmente de plus de 8 %. Le
tableau suivant résume, par source, le budget des recettes de I'exercice 2013 par rapport a
celui de 2012.

BUDGET PREVISIONS BUDGET Budget FY13 & partir

(en milliers de Dollars US) EXSSJC_:;CE EXSOR]C_ZZICE EXE(F;EZICE du Budget FY12
Registre $37.406 $35.006 $34.753 $2.400 6,9%
Bureau d'enregistrement $35.856 $31.742 $30.902 $4.114 13,0%
RIR $823 $823 $823 $0 0,0%
ccTLD $2.000 $1.902 $1.600 $98 5,2%
IDN ccTLD $0 $26 $780 ($26) -100,0%
Parrainage des conférences $800 $1.262 $900 ($462) -36,6%
Registre/bureau
d‘enregistrement des $1.985 $0 $0 $1.985 100,0%
nouveaux gTLD

Revenu traditionnel $ 78.870 $ 70.761 $69.758 $8.109 11,46%

Frais de candidature pour les

(o)
nouveaux gTLD $60.114 $ 19.197 $27.565 $40.917 213,14%

Figure 3-3 — Budget des recettes de I’exercice fiscal 2012

Frais de registre de gTLD

L'ICANN a des contrats avec les opérateurs de registres de 18 noms de domaine génériques de
premier niveau (gTLD) tels que .asia, .com et .jobs. Les frais de registre sont décrits dans les
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accords de registre respectifs. Selon ces accords, les registres paient des frais fixes, des frais
basés sur les transactions ou les deux tel que spécifié dans la figure 3-4.

Budget Exerc. 2013 — Revenus du registre — Transaction et Frais fixes
gTLD Frais fixe F:_?::nzar Tr\gl(r)]Isu:seti(r::weé Frais de Trans Total

aero $ 5.000 $ - 8.900 | $ - $ 5.000
asia - $ 0,50 272.300 136.150 136.150
biz - $ 0,25 2.361.300 590.330 590.330
cat 10.000 $ 1,00 63.800 63.800 73.800
com 18.000.000 $ - 116.698.000 - 18.000.000
coop 5.000 $ = 30.800 = 5.000
info - $ 0,25 8.025.900 2.006.480 2.006.480
jobs 10.000 $ 2,00 143.600 287.200 297.200
mobi - $ 0,41 1.148.100 470.720 470.720
museum 500 $ = 300 - 500
name - $ 0,25 250.400 62.600 62.600
net = $ 0,75 16.376.200 12.282.150 12.282.150
org - $ 0,25 10.984.000 2.746.000 2.746.000
post - $ 0,25 - - -

pro 25.000 $ 0,25 163.700 40.930 65.930
tel - $ 0,40 440.800 176.320 176.320
travel 10.000 $ 2,00 29.300 58.600 68.600
XXX 10.000 $ 2,00 204.400 408.800 418.800
Total $18.075.500 157.201.800 | $ 19.330.080 | $ 37.405.580

Figure 3-4 — Recettes du registre
Remarque :

Les frais de transaction pour . mobi et. tél sont basés sur le prix moyen des enregistrements au cours
d'une période de facturation. Le taux estimé correspond a la moyenne des taux pratiqués au cours de
I’exercice 2012.

e |l est estimé que les revenus provenant des redevances du registre gTLD devraient augmenter de 2,6
% au cours de |'exercice fiscal 2012.
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La plus grande source de revenus de registre est celle du contrat .com. Les revenus du contrat .com
sont basés sur une redevance annuelle fixe avec un plan d’augmentation progressif pour les
augmentations ou les baisses apres le 1°" juillet 2009, a condition que des seuils spécifiques
d’enregistrements de noms de domaine soient atteints et qu’ils soient supérieurs ou inférieurs au
nombre d'enregistrements de noms de domaine correspondant au 1" mars 2006, la date 3 laquelle
prend effet le contrat. com. Ces seuils sont définis a la section 7.2 (b) du contrat .com auquel vous
pourrez accéder a : http.//www.icann.org/en/tlds/agreements/verisign/registry-agmt-com-
01mar06.htm.

Historiqguement ces frais étaient de |'ordre de :
Exercice 2007 6 millions de dollars

Exercice 2008 8 millions de dollars

Exercice 2009 (en dollars) 12 millions de dollars

Exercice 2010 18 millions de dollars
Exercice 2011 18 millions de dollars
Exercice 2012 18 millions de dollars

Mis a part . com, il existe huit autres registres, identifiés ci-dessus, qui paient des frais fixes a I'lCANN.
Les frais d'immatriculation fixes sont soumis a une augmentation a chaque exercice financier.

Frais des bureaux d’enregistrement

Environ 1000 bureaux d'enregistrement sont actuellement accrédités par I'lCANN. Cette
relation est régie par I'accord d’accréditation des bureaux d’enregistrement (RAA), mis a jour en
2009. A I'heure actuelle, plus de 96 % des enregistrements de gTLD sont effectués par des
bureaux d'enregistrement régis par les dispositions de ce nouveau RAA. Le RAA prévoit les
types de frais suivants :

Frais de candidature

Frais annuels d’accréditation

Frais variables d’accréditation

Frais variables par bureau d’enregistrement

O O O 0O O©

Frais par transaction

De plus, depuis 2009, les budgets supposaient des frais de suppression d’enregistrement aprés
la période de rédemption additionnelle (AGP) pour éliminer le probleme de I'essai de domaine.
Le montant des frais de suppression en AGP était estimé comme étant égal a zéro dans ces
budgets et il est également supposé comme étant égal a zéro pour le budget de I'exercice 2013.
La figure 3-5 présente tous les frais des bureaux d'enregistrement.
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BUDGET PREVISIONS BUDGET -
Budget FY13 a partir
(en Dollars US) EXERCICE | = EXERCICE EXERCICE dg oot FYp12
2013 2012 2012 g

Frais de candidature $140 $139 $140 $1 0,7%

Frais d’accréditation $4.000 $3.949 $3.600 $51 1,3%

Frais variables $3.420 $3.424 $3.420 ($4) -0,1%

Frais de transaction $28.296 $24.217 $23.742 $4.079 16,8%

Frais pour suppression

de période de $0 $12 $0 ($12) -100,0%

rédemption
Revenus du Bureau $35.856 $31.741 $30.902 = $4.115  12,96%
d’enregistrement

L |

Figure 3-5 — Recettes des bureaux d’enregistrement
Les frais de candidature sont payés une seule fois par les bureaux d’enregistrement potentiels
au moment de la demande. Pour I'exercice 2013, les frais de candidature sont estimés a 140
000 dollars et sont basés sur un volume de 40 demandes et sur un tarif de 3500 dollars par
candidature.

Les frais annuels d'accréditation sont des frais que tous les bureaux d'enregistrement sont
tenus de payer chague année pour maintenir leur accréditation. lls représentent 4000 USD par
an. Les bureaux d’enregistrement qui ont adopté la version 2009 de I'Accord d’accréditation de
bureau d’enregistrement (RAA 2009) ont la possibilité de payer les frais d'accréditation annuels
équivalant a 4000 dollars en versements trimestriels de 1000 dollars. Pour I'exercice financier
2012, les frais d'accréditation annuels sont estimés a un montant de 4,0 millions de dollars
fondé sur une estimation du renouvellement et de ré-accréditation d'un total de 1000 bureaux
d'enregistrement.

