VERSION PRELIMINAR DEL SISTEMA UNIFORME DE SUSPENSION RAPIDA (“URS”)

Preliminar —Noviembre de 2010

PROCEDIMIENTO PRELIMINAR

1.

Reclamo

11

1.2

Presentacidn de un Reclamo

a) El procedimiento se inicia mediante la presentacion electréonica de un
Reclamo ante el Proveedor del Sistema Uniforme de Suspension Rapida
(URS) —Proveedor—, el cual contenga los derechos de marcas y las
acciones ante las cuales el propietario de la marca goza del derecho a
recibir apoyo/alivio.

b) Cada Reclamo debe estar acompanado del comprobante de pago de la
tarifa correspondiente, la cual estd bajo consideracién. Estas tarifas no
seran reembolsables.

c) Un Reclamo es aceptable para multiples empresas vinculadas contra un
Registrante, pero sélo si las compafiias reclamantes estan relacionadas. En
un Reclamo se pueden nombrar a multiples Registrantes, sdlo si se
pudiese demostrar que estan de relacionados de algin modo. No habra
una cantidad minima de nombres de dominio impuesta como requisito
previo a la presentacién del Reclamo.

Contenidos del Reclamo

El formulario de Reclamo sera lo mas sencillo posible y contendra la mayor cantidad de
formulas posible. Existira un limite de 5.000 (cinco mil) palabras para el Reclamo,
excluidos los archivos adjuntos. El Reclamo debe incluir:

a)

b)

c)

d)

Nombre, direccion de correo electrénico y otra informacién de contacto para la
Parte(s) Reclamante.

Nombre, direccién de correo electrénico e informacidn de contacto de cualquier
persona autorizada a actuar en nombre de la Parte(s) Reclamante.

Nombre del Registrante (es decir, informacidn relevante disponible a partir de
Whois) e informacién de contacto disponible en Whois para el nombre(s) de
dominio pertinente.

El nombre(s) de dominio especifico que es objeto del Reclamo. Para cada
nombre de dominio, el Reclamante debe incluir una copia de la informacién
disponible y vigente en Whois, asi como una descripcidén y copia, si la hubiese,
de la seccién ofensiva del sitio web asociado con cada nombre de dominio que
fuese objeto del Reclamo.



e) La marca comercial/de servicio especifica sobre la cual se basa el Reclamo,
segun la cual la Parte(s) Reclamante esta haciendo valer sus derechos y para qué
bienes y en relacidn a qué servicios.

f) Una descripcion de los fundamentos sobre los cuales se basa el Reclamo,
estableciendo hechos que demuestren que la Parte(s) Reclamante tiene derecho
al apoyo/alivio, a saber:

i gue el nombre de dominio registrado es idéntico o confusamente similar
a una marca de palabra: (i) sobre la cual el Reclamante tiene un registro
valido emitido por una jurisdiccion que lleva a cabo un examen
substantivo® de las solicitudes de marcas antes de efectivizar la
registracion; o (ii) que ha sido validado a través de procedimientos
legales o el Centro de Proceso de Marcas; o (iii) que estd
especificamente protegido por un estatuto o tratado actualmente
vigente y que tenia vigencia en o antes de Junio del 2008; y

ii. yque el Registrante no tiene ningln derecho o interés legitimo en el
nombre de dominio; y

iii. que el dominio hubiese sido registrado y estuviese siendo utilizado de
mala fe.

g) Una lista no exclusiva de las circunstancias que demuestran una registracién y
uso de mala fe por parte del Registrante, incluye:

i El Registrante ha registrado o adquirido el nombre de dominio
fundamentalmente con el fin de vender, alquilar o de alguna otra
manera ceder la registracién del nombre de dominio al reclamante,
quien es el propietario/titular de la marca de productos o de servicios o
a un competidor de ese reclamante, por un valor considerado como
excesivo en relacién a los costos documentados relacionados con el
nombre de dominio en forma directa; o

ii. El Registrante ha registrado el nombre de dominio a fin de evitar que el
titular de la marca de productos o de servicios refleje la marca en un
nombre de dominio correspondiente, siempre que Registrante haya
participado en conductas de esa indole; o

iii. El Registrante ha registrado el nombre de dominio fundamentalmente
con el propésito de perjudicar el negocio de un competidor; o

! Definicién: Un examen sustantivo al momento del registro tiene basicamente tres requisitos: (i) un
examen sobre bases absolutas — para asegurar que la marca por la que se hace la peticion puede de hecho servir
como marca registrada; (ii) examen sobre bases relativas — para determinar si marcas presentadas previamente
imposibilitan el registro; y (iii) examen de uso — para asegurar que la marca esta actualmente en uso.



iv. Al utilizar el nombre de dominio, el Registrante ha intentado de manera
intencionada atraer a usuarios de Internet, para beneficio comercial, al
sitio web del Registrante o a cualquier otro sitio en linea, creando un
riesgo de confusién con la marca del reclamante en cuanto a la fuente,
patrocinio, afiliacion o promocién del sitio web, ubicacidn, producto o
servicio del Registrante en ese sitio o ubicacién.

h) Por ultimo, el Reclamante deberd acreditar que el Reclamo no estd siendo
presentado sobre ninguna base impropia y que para la presentacion del mismo
existe suficiente base de buena fe.

Tarifas

Las tarifas seran cobradas por el Proveedor del Sistema Uniforme de Suspensidon Rapida (URS).
Se estima que las mismas estaran en el rango de USD 300 (trescientos ddlares estadounidenses)
por tramite, pero en Ultima instancia los honorarios seran establecidos por el Proveedor. (La
oferta publica para posibles proveedores de servicio indicara que el precio sera un factor en la
decisién de adjudicacién). El modelo de tarifas "a cargo del perdedor” no ha sido adoptado para
el Sistema Uniforme de Suspension Rapida (URS).

Revision Administrativa

3.1 Los Reclamos estaran sujetos a una revision inicial por parte del Proveedor URS para
corroborar el cumplimiento de los requisitos de presentacién. Esto es una revisidon para
determinar que el Reclamo contiene toda la informacidon necesaria y no constituye una
determinacién de si un caso prima facie ha sido establecido.

3.2 La Revision Administrativa se llevara a cabo dentro de los tres (3) dias habiles a partir de la
presentacién del Reclamo al Proveedor URS.

3.3 Dada la naturaleza rapida de este Procedimiento y la intencidn de bajos niveles de tarifas,
no habra oportunidad para corregir deficiencias en los requisitos de presentacidn.

3.4 Si se considera que un reclamo no cumple con los requisitos de presentacion, el Reclamo
sera desestimado, sin perjuicio de que el Reclamante presente un nuevo Reclamo. En estas
circunstancias, la tarifa de presentacion inicial no sera reembolsada.

Notificacion y Bloqueo del Dominio

4.1 Una vez finalizada la Revision Administrativa, el Proveedor del Sistema Uniforme de
Suspension Répida (URS) debe informar primero al operador de registro (a través de
correo electrénico) (“Notificacion de Reclamo”) dentro de las veinticuatro (24) horas
después de que el Reclamo hubiese sido considerado conforme con los requisitos de
presentaciéon. Dentro de las veinticuatro (24) horas de la recepcion de la Notificacién de



4.2

4.3

4.4

Reclamo enviada por el Proveedor del Sistema Uniforme de Suspension Rapida (URS), el
operador de registro debera "bloquear" el dominio; es decir, que el registro restringira
todos los cambios a los datos de registracidn, incluyendo transferencia y eliminacion de
nombres de dominio, pero el nombre continuara resolviendo. El operador de registro
notificara al Proveedor del Sistema Uniforme de Suspensién Rapida (URS)
inmediatamente después de haber bloqueado el nombre de dominio en cuestidn
(“Notificacion de Bloqueo”).

Dentro de las veinticuatro (24) horas después de la recepcion de la Notificacién de
Bloqueo por parte del operador de registro, el Proveedor del Sistema Uniforme de
Suspension Rapida (URS) notificara al Registrante del Reclamo, enviando una copia en
papel de la Notificacién de Reclamo a las direcciones listadas en la informacién de
contacto de Whois y facilitando una copia electrénica del Reclamo, advirtiendo del
estado de bloqueo, asi como de los efectos en caso de que el registrante no respondiese
y se defendiese del Reclamo realizado. Las notificaciones deben ser claras y entendibles
para los Registrantes de todo el mundo. La Notificacién de Reclamo debe hacerse en
idioma inglés y debe traducirse por el Proveedor al idioma predominante utilizado en el
pais o territorio del registrante.

Todas las Notificaciones al Registrante deben ser enviadas mediante correo electrdnico,
fax (cuando esté disponible) y envio postal. El Reclamo y los documentos acompafiantes,
si los hubiese, deben ser enviados en forma electrénica.

El Proveedor del Sistema Uniforme de Suspensidon Rapida (URS) también notificara de
forma electrdnica al registrador del registro para el nombre de dominio en cuestidn, a
través de las direcciones que el registrador tiene en sus archivos de la Corporacion para
la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

La Respuesta

5.1

5.2

5.3

54

Un Registrante contard con catorce (14) dias a partir de la fecha de envio de la
Notificacién de Reclamo al Registrante para presentar una Respuesta electrénicamente
ante el Proveedor. Una vez recibida, el Proveedor URS enviara electrénicamente una
copia de la Respuesta y de los documentos acompanantes, si los hubiese, al Reclamante.

No se cobrara ninguna tarifa de presentacion si el Registrante presenta su Respuesta en
forma previa a ser declarado en falta o antes de los treinta (30) dias posteriores a la
Determinacion; para la realizaciéon de una revaluacién, el Registrante debe pagar una
tarifa razonable.

A peticidon del Registrante, el Proveedor del Sistema Uniforme de Suspensién Réapida
(URS) podria otorgar una extensién de tiempo limitado para responder, si existiese una
base de buena fe para hacerlo. En ningln caso la prérroga serad otorgada por mas de
siete (7) dias naturales (calendario).

La Respuesta no debe exceder las 5.000 (cinco mil) palabras, excluidos los documentos
adjuntos y el contenido de la Respuesta debera incluir lo siguiente:



5.5

5.6

5.7

5.8

a) Confirmacién de los datos del Registrante.

b) Admision o denegacidn de cada uno de los fundamentos sobre los cuales se basa
el Reclamo.

c) Cualquier defensa que contradiga los reclamos del Reclamante.

d) Una declaracién de que los contenidos son verdaderos y exactos.

Con el fin de mantener el caradcter expeditivo del Sistema Uniforme de Suspension
Rapida (URS) y el remedio que ofrece a un Reclamante cuyo reclamo ha sido estimado,
no se permitiran reclamos de apoyo/alivio por parte del Registrante a excepcién de una
alegacion de que el Reclamante hubiese presentado una Reclamo abusivo.

Una vez que la Respuesta es presentada y que el Proveedor del Sistema Uniforme de
Suspension Rapida (URS) determine que la Respuesta es compatible con los requisitos
de presentaciéon de una Respuesta, el Reclamo, la Respuesta y los materiales de
respaldo seran enviados a un Evaluador cualificado seleccionado por el Proveedor del
Sistema Uniforme de Suspension Rapida (URS), para su revisién y Determinacion del
caso. Todos los materiales presentados serdn considerados por el Evaluador.

La Respuesta puede contener cualquier hecho que refute el reclamo de que registracion
realizada de mala fe, mediante el establecimiento de cualquiera de las circunstancias
siguientes:

a) El uso o las preparaciones demostrables de uso por parte del Registrante
—anteriores a cualquier notificacion de disputa recibida—, el nombre de
dominio o un nombre correspondiente al nombre de dominio en conexién con
una oferta de buena fe de bienes o servicios; o

b) El Registrante (como individuo, empresa u otra organizacidén) ha sido
comunmente conocido por el nombre de dominio, aln si el Registrante no
hubiese adquirido derechos de marca de producto o servicio; o

c) El Registrante estd haciendo un uso legitimo o justo del nombre de dominio, sin
intencién de obtener un provecho comercial a partir de desviar engafiosamente
a los consumidores o de empafiar la marca de producto o servicio en cuestion.

Si en su evaluacién, el Evaluador encuentra que el reclamo estd basado en pruebas
demostradas por la evidencia presentada, dara lugar a un pronunciamiento a favor del
Registrante.

El Registrante también puede hacer valer las Defensas ante el Reclamo, demostrando
qgue el uso del nombre de dominio por parte del Registrante no es de mala fe, al mostrar
—por ejemplo—, uno de los siguientes items:

a) El nombre de dominio es genérico o descriptivo y el Registrante esta haciendo
un uso razonable del mismo.



6.

5.9

b)

c)

(d)

Los sitios del nombre de dominio operaban Unicamente en tributo/homenaje o
critica de una persona o empresa, el cual segun el Evaluador esta fundado en un
uso justo.

La titularidad del nombre de dominio por parte del Registrante es coherente
con un término/condicién o mandato expreso de un acuerdo escrito celebrado
por las Partes contendientes y que aun estda en vigor.

El nombre de dominio no es parte de un patron mas amplio o de una serie de
registraciones abusivas de nombres de dominio, debido a que el Nombre de
Dominio es de un tipo o cardcter significativamente diferente a otros nombres
de dominio registrados por el Registrante.

Otros factores tenidos en cuenta por el Evaluador:

a)

b)

En virtud del Sistema Uniforme de Suspension Rapida (URS), la actividad
comercial en el nombre de dominio con fines de lucro y el contar con una amplia
cartera de nombres de dominio, no constituyen en si mismos indicios de mala fe.
No obstante, tal comportamiento puede ser abusivo en un caso determinado,
dependiendo de las circunstancias de la disputa. El Evaluador revisara
individualmente cada caso segun su mérito.

La venta de trafico (es decir, conectar a los nombres de dominio a las paginas de
publicidad para obtener ganancias a partir del pago por clic), no constituye mala
fe en si misma en virtud del Sistema Uniforme de Suspensién Rapida (URS). No
obstante, tal comportamiento puede ser abusivo en un caso determinado,
dependiendo de las circunstancias de la disputa. El Evaluador tendra en cuenta:

i. la naturaleza del nombre de dominio;

ii. la naturaleza de los enlaces publicitarios en la pagina asociada con el nombre
de dominio; y

iii. que el uso del nombre de dominio sea en Ultima instancia responsabilidad
del Registrante.

Incumplimiento

6.1

6.2

Si al vencer el plazo de Respuesta de catorce(14) dias (o el periodo de la prérroga si
hubiese sido concedido), el Registrante no presenta una Respuesta, el Reclamo se
considerard en estatus de Incumplimiento.

En cualquier caso, el Proveedor proporcionara la Notificacion de Incumplimiento a
través de correo electrénico tanto al Reclamante como al Registrante, y a través de
correo electrénico y fax al Registrante. Durante el periodo de Incumplimiento, el
Registrante tendra prohibido cambiar el contenido encontrado en el sitio a fin de evitar



8.

6.3

6.4

6.5

gue se argumente que ahora el uso es legitimo, asi como también tendrd prohibido
cambiar la informacién de WHOIS.

Todos los casos de Incumplimiento procederan a ser evaluados para la revision de
méritos sobre el reclamo.

Si luego de la Evaluacion en los casos de Incumplimiento, el Evaluador dictamina a favor
del Reclamante, el Registrante tendra el derecho a buscar alivio/ayuda del
Incumplimiento mediante una revaluacién, presentando una Respuesta en cualquier
momento hasta los dos afios a partir de la fecha de la Notificacién de Incumplimiento.
Si dicha Respuesta es presentada, y se brinda la notificacién apropiada de acuerdo con
los requisitos de notificacion establecidos anteriormente, el nombre de dominio volvera
a resolver a la direccién IP original tan pronto como sea posible, pero permanecerd
bloqueado si la Respuesta ha sido presentada en tiempo y forma antes del
Incumplimiento. La presentacion de una Respuesta después del Incumplimiento no
constituye una apelacion, el caso es considerado como si hubiese sido respondido en
forma oportuna.

Si luego de la evaluacidn en casos de Incumplimiento, el Evaluador determina a favor del
Registrante, el Proveedor notificard al Operador de Registro para que desbloquee el
nombre y devuelva el control total de la registracion del nombre de dominio al
Registrante.

Evaluadores

7.1

7.2

7.3

Un Evaluador seleccionado por el Proveedor presidira un procedimiento de Sistema
Uniforme de Suspensién Répida (URS).

Los Evaluadores deberdn contar con una formacién juridica y estaran capacitados y
certificados en los procedimientos del Sistema Uniforme de Suspension Rapida (URS).
Los Evaluadores deben recibir instrucciones sobre los elementos y defensas del Sistema
Uniforme de Suspensién Rapida (URS), asi como la manera de conducir la evaluacién de
dicho procedimiento.

Los examinadores usados por cualquier Proveedordel Sistema Uniforme de Suspension
Rapida (URS) deben ser rotados en la medida de lo posible para evitar los intentos de
seleccidn por conveniencia. Se recomienda enfaticamente a los Proveedores URS que
trabajen en forma equitativa con todos los Evaluadores certificados, con ciertas
excepciones razonables (tales como necesidades idiomdaticas, mal desempeno o
conducta malintencionada) las cuales han de ser determinadas conforme a un analisis
de caso por caso.

Estandares de Evaluacién y Carga de Prueba

8.1

Los estandares que el Evaluador cualificado aplicard al emitir su Determinacién seran si:



a) El nombre de dominio registrado es idéntico o confusamente similar a una marca de
palabra: (i) sobre la cual el Reclamante tiene un registro valido, emitido por una
jurisdiccién que lleva a cabo un examen substantivo de las solicitudes de marcas
antes de efectivizar la registracion; o (ii) que ha sido validada a través de un
procesamiento judicial o del Centro de Informacién de Marcas; o (iii) que estd
protegida especificamente por un estatuto o tratado actualmente vigente y que haya
entrado en vigor el o antes del dia 26 de junio de 2008; y

b) El Registrante no tiene ningun derecho o interés legitimo en el nombre de dominio; y

c) Eldominio hubiese sido registrado y estuviera siendo utilizado de mala fe.

8.2 La carga de la prueba constituird evidencia clara y convincente.

8.3 Para que un caso del Sistema Uniforme de Suspension Rapida (URS) concluya a favor del
Reclamante, el Evaluador debe emitir una Determinacién de que no existe una cuestion genuina
de un hecho material. Tal Determinacion puede incluir que: (i) el Reclamante tiene derechos
sobre el nombre; y (ii) que el Registrante no tiene derechos o interés legitimos en el nombre.

Esto significa que el Reclamante debe presentar la evidencia adecuada para substanciar sus
derechos de marca en el nombre de dominio (por ejemplo, evidencia de una registracion de
marca y evidencia de que el nombre de dominio fue registrado y esta siendo utilizado de mala fe
y en infraccién del Sistema Uniforme de Suspensidn Rapida).

8.4 Si el Evaluador considera que el Reclamante no ha cumplido con su carga de prueba o
gue la cuestién genuina de un hecho material continda siendo insatisfecha en cuanto a
cualquiera de los elementos, el Evaluador rechazara el Reclamo bajo el beneficio del Sistema
Uniforme de Suspension Rapida (URS).

Eso es, el Reclamo serd desestimado si el Evaluador encuentra que: 1) se presentd evidencia que
indique que el uso del nombre de dominio en cuestién es un uso justo o que no estd en
infraccion de la marca registrada; 0 2) conforme a las circunstancias y sin haberse presentado
una Respuesta, una defensa hubiese podido mostrar que el uso del nombre de dominio en
cuestidon es un uso justo o que no esta en infraccién de la marca registrada.

8.5 Cuando existe alguna genuina cuestion discutible en cuanto a si una registracion y uso
de nombre de dominio de una marca es de mala fe, el Reclamo sera denegado y se dara por
concluido el proceso de Sistema Uniforme de Suspensién Rapida (URS) sin perjuicio de, por
ejemplo, un procedimiento judicial o la presentacién de otro procedimiento del Sistema
Uniforme de Suspensidon Rdapida (URS). El Sistema Uniforme de Suspension Rapida no esta
pensado para ser utilizado en cualquier procedimiento con preguntas abiertas sobre el hecho,
sino sélo en los casos claros de abuso de marcas.

8.6 Para reformularlo de otro modo, si el Evaluador considera que los tres estandares han
sido satisfechos mediante la presentacion de evidencia clara y convincente y que no existe
ninguna genuina cuestion discutible, entonces el Evaluador emitird una Determinacion en favor
del Reclamante/Demandante. Si el Evaluador considera que alguno de los estandares no ha sido
satisfecho, entonces denegara la ayuda solicitada y de ese modo dard por concluido el
procedimiento del Sistema Uniforme de Suspension Rapida (URS), sin perjuicio de que el



10.

Reclamante proceda con una demanda en un tribunal de jurisdiccion competente o en virtud de
la Politica Uniforme de Disputa y Resolucion de Conflictos de Nombres de Dominio (UDRP).

Determinacion

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

No habrd ninguna indagatoria ni audiencia; las evidencias estardn constituidas por los
materiales presentados tanto con el Reclamo como con la Respuesta y esos materiales
servirdn como el archivo total que el Evaluador utilizard para tomar la Determinacién
correspondiente.

Si el Reclamante/Demandante cumple con la carga de la prueba, el Evaluador emitira
una Determinacion en favor de la Demandante. La Determinacién sera publicada en la
pagina web del Proveedor del Sistema Uniforme de Suspensiéon Rapida (URS). No
obstante, no deberia haber ningin otro efecto exclusivo de la Determinacién que no sea
la actuacion del Sistema Uniforme de Suspension Rapida (URS) a partir de la cual surge.

Si el Reclamante no cumple con la carga de la prueba, el procedimiento del Sistema
Uniforme de Suspensién Rapida (URS) se termina y el control total de la registracion del
nombre de dominio serd devuelto al Registrante.

Las determinaciones resultantes de los procedimientos del Sistema Uniforme de
Suspension Rapida (URS) seran publicadas por el proveedor de servicio en un formato
especificado por la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN), a fin de brindar aviso al posible siguiente Registrante de que el dominio fue
objeto de un procedimiento del sistema Uniforme de Suspensién Rapida (URS).

Las Determinaciones también seran enviadas por el Proveedor del sistema Uniforme de
Suspension Rapida (URS) al Registrante, el Reclamante, el Registrador, el Operador del
Registro y especificara el remedio y las acciones requeridas del operador del registro
para cumplir con la Determinacion.

Para realizar un procedimiento del Sistema Uniforme de Suspensiéon Répida (URS) en
forma acelerada, la evaluacion debe comenzar inmediatamente después del primer
vencimiento del periodo de Respuesta de veinte (20) dias o al momento de presentacion
de la Respuesta. La Determinacidon serd tomada en forma rapida con el objetivo
establecido de que la misma se dictard dentro de los tres (3) dias habiles a partir del
inicio de la Evaluacion. Sin embargo, en ausencia de circunstancias extraordinarias, las
Determinaciones deben ser emitidas a mas tardar a los catorce (14) dias después de
presentada la Respuesta. Los detalles de implementacion seran elaborados para dar
cabida a las necesidades de los proveedores del servicio, una vez que hayan sido
seleccionados. (La oferta publica para posibles proveedores de servicio indicara que la
puntualidad serd un factor en la decisién de adjudicacién).

Remedio

10.1

Si la Determinacién es emitida a favor del Reclamante, el nombre de dominio serd

suspendido por el resto del periodo de registracién y no realizara resolucién alguna al sitio web
original. Los servidores de nombres serdn redirigidos a una pdagina web de informacién



11.

proporcionada por el proveedor de servicio del Sistema Uniforme de Suspensiéon Rapida (URS).
El proveedor de servicio de Sistema Uniforme de Suspensiéon Répida (URS) no podra ofrecer
ningln otro servicio en la pagina, ni directa ni indirectamente, con fines publicitarios (ya sea
para si o para un tercero). El repositorio WHOIS para nombres de dominio continuard
mostrando toda la informacidn original del Registrante, excepto para la redireccién de los
servidores de nombres. En forma adicional, el repositorio WHOIS debera reflejar que el nombre
de dominio no podra ser transferido, eliminado ni modificado hasta culminar la registracion.

10.2  Existirad la opcidn para que un Reclamante con éxito extienda el periodo de registracion
a un afio adicional, a tasas/tarifas comerciales. No debe haber disponible ningln otro remedio
ante el evento de una Determinacién a favor del Reclamante.

Reclamos Abusivos

11.1  El Sistema Uniforme de Suspension Rapida (URS) incorporara sanciones por el abuso del
proceso por parte de los propietarios/titulares de marcas registradas.

11.2  En caso de que se estimen a una parte una falta de dos (2) Reclamos abusivos o una (1)
conclusién de “falsedad material deliberada”, esa parte no podra participar en
procedimientos de Suspensién Rapida por un (1) ailo, a partir de la fecha de emisién de
la Determinacién que encuentre que el reclamante ha: (i) presentado su segundo
reclamo abusivo; o (ii) presentado una falsedad material deliberada.

11.3  Un Reclamo puede ser considerado como abusivo si el Evaluador determina que:

a) Fue presentado Unicamente con un propdsito inapropiado tal como acosar,
causar retrasos innecesarios o innecesariamente aumentar el costo de hacer
negocios; y

b) (i) los reclamos u otras afirmaciones no estaban justificados por ninguna ley o

normas existentes del Sistema Uniforme de Suspensién Rapida (URS), o (ii) las
alegaciones facticas carecian de cualquier apoyo probatorio.

11.4 Un Evaluador puede encontrar que un Reclamo contenia una falsedad material
deliberada, si contenia una afirmacion de hecho que en el momento en que se hizo, se
hizo con el conocimiento de que era falsa y la cual, de ser cierta, tendria un impacto en
el resultado de el procedimiento del Sistema Uniforme de Suspensién Rapida (URS).

11.5 Dos conclusiones de "falsedad material deliberada" impedira a la parte de utilizar el
Sistema Uniforme de Suspensidn Rapida (URS) de manera permanente.

11.6  Se requerird a los Proveedores del Sistema Uniforme de Suspensidon Répida (URS) que
desarrollen un proceso para identificar y rastrear las partes bloqueadas, y a las partes
gue los Evaluadores han determinado que presentaron reclamos abusivos o falsedad
material deliberada.

11.7 La desestimacion de un reclamo por razones de orden administrativo o una resolucion

sobre los méritos, en si mismo, no serviran de evidencia para la presentacién de un
reclamo abusivo.
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12.

13.

11.8

Un hallazgo de que la presentacion de un reclamo fue abusiva o que contenia falsedad
material deliberada puede ser apelado y unicamente sobre el fundamento que el
Evaluador abusé de su criterio/facultad o actué en forma arbitraria o caprichosa.

Apelacion

12.1

12.2

12.3

12.4

Ambas partes tendrdn derecho a solicitar una nueva apelacion de la Determinacion
sobre la base del archivo existente en el proceso del Sistema Uniforme de Suspension
Rapida (URS), por una tarifa razonable para cubrir los gastos de la apelacion.

Los honorarios de un recurso de apelacidon seran abonados por quien solicita tal
apelacion. Se permitird el derecho limitado a introducir nuevos elementos de prueba
admisible que resulten materiales para la Determinacién, mediante el pago de una tasa
adicional, siempre que la evidencia sea claramente anterior a la presentacién del
Reclamo. El Panel de Apelaciones, que serd seleccionado por el Proveedor, podra
solicitar a su sola discrecién, declaraciones o documentos adicionales a cualquiera de las
Partes.

La presentacién de una apelaciéon no deberd cambiar la capacidad de resolucién del
nombre de dominio. Por ejemplo, si el nombre de dominio no realiza la resolucién a los
servidores de nombres originales a causa de una Determinacidon emitida a favor del
Reclamante, el nombre de dominio continuara apuntando a la pagina de informacién
proporcionada por el Proveedor del Sistema Uniforme de Suspensién Rapida (URS). Si el
nombre de dominio realiza la resolucidn a los servidores de nombres originales a causa
de una Determinacién emitida a favor del Registrante, el mismo continuara resolviendo
durante el proceso de apelacién.

Una apelacién debe ser presentada dentro de 14 (catorce) dias después de que una
Determinacién es emitida y cualquier respuesta debe ser presentada 14 dias después de
la presentacién de una apelacion.

12.5 Si el demandado ha buscado alivio a partir del Incumplimiento, presentando una respuesta

12.6

12.7

dentro del plazo de dos afios a partir de la emision de la Determinacion inicial, una
apelacion debe ser presentada dentro de los 14 (catorce) dias desde la fecha de la
emision de la segunda Determinacion y cualquier respuesta debe ser presentada 14 dias
después de la presentacién de una apelacion.

Se enviaran la notificacion de la apelacion y los resultados del panel de apelaciones por
el Proveedor de URS por correo electrénico al Registrante, el Reclamante, el Registrador
y el Operador del Registro.

Se aplicaran las reglas y procedimientos de Proveedores para apelaciones, aparte de las
establecidas anteriormente..

Otros Remedios Disponibles

Una Determinacidn del Sistema Uniforme de Suspensién Rapida (URS) no impedira que se ponga
a disposicion del apelante cualquier otra solucidn/remedio, tal como la Politica Uniforme de
Disputa y Resolucion de Conflictos de Nombres de Dominio (UDRP) (si el apelante es el
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14.

Reclamante/Denunciante) u otros recursos que estén disponibles en un tribunal de jurisdiccion
competente. Una Determinacién del Sistema Uniforme de Suspensidon Rapida (URS) a favor o en
contra de una parte no afectard a la parte en un procedimiento de Politica Uniforme de Disputa
y Resoluciéon de Conflictos de Nombres de Dominio (UDRP) ni en ninguna otra actuacion.

Revision del Sistema Uniforme de Suspension Rapida (URS)

Un afio después de que la primera Determinacion del Evaluador sea emitida, se iniciara una
revision del procedimiento del Sistema Uniforme de Suspensién Rapida (URS).Una vez finalizada
la evaluacién, se publicarda un informe en relacién al uso del procedimiento, el cual incluira
informacidén estadistica, y se presentara para recepcién de comentarios publicos respecto a la
utilidad y eficacia del procedimiento.
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