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Actualizacion general

Reunién publica de la ICANN n.° 52 celebrada en Singapur, del 9 al 12 de
febrero de 2015

Consulte las actividades sobre el cumplimiento contractual y las sesiones de
difusién en ICANN 52 en el siguiente enlace:
https://www.icann.org/resources/compliance/outreach

Actualizacion del sistema

En el primer trimestre de 2015, los esfuerzos del sistema de cumplimiento
contractual se centraron en mayor automatizacion para mejorar el
procesamiento y capturar mas codigos de motivo de cierre. A continuacion se
ofrece una lista de ejemplo de mejoras:

(1) Automatizar el envio de reclamos anonimos al enmascarar la
informacion del informante cuando se solicite;

(2) Aclarar y simplificar la redaccién en las plantillas de comunicacion;

(3) Incluir identificadores de ticket y estandarizar los encabezados de
asunto para las notificaciones de cierre;

(4) Ofrecer correo electronico de confirmacion automatico a todas las
respuestas recibidas por la ICANN entre la primera
consulta/notificacion y la notificacion de cierre;

(5) Garantizar que las notificaciones de cierre automatizadas se envien a
los contactos de registrador adecuados;

(6) Ofrecer a los registradores un informe semanal de tickets abiertos (y
recientemente cerrados); y

(7) Agregar un cédigo de motivo de cierre para representar un reclamo

! Esta actualizacion se suministra inicamente a titulo informativo. No se base en la
informacion presentada en esta actualizacién para formular conclusiones o tomar
decisiones de indole comercial.
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cerrado debido a una "cuestion de la ICANN".

Tablero de control mensual

La ICANN actualizé el tablero de control mensual del cumplimiento contractual
para incluir informes sobre la cantidad de reclamos que se cerraron después de
ser recibidos y que no requerian que se envie una primera consulta o
notificacion a un registrador u operador de registro. Por ejemplo, en febrero de
2015, el tipo de reclamo por inexactitud de datos de WHOIS tenia un total de
1901 reclamos; de las cuales, la ICANN cerr6 1004 reclamos que no requerian
que se enviara una primera consulta o notificacion al registrador. Un reclamo
puede cerrarse antes de que se envie una primera consulta o notificacién al
registrador o al registro porque, entre otras cosas, el reclamo no es valido o se
ha determinado que el registrador o el registro ya resolvié el problema. Consulte
la actualizacién del cumplimiento contractual de ICANN 52 respecto de los
motivos de cierre en el siguiente enlace:
https://www.icann.org/resources/compliance/outreach.

Visite https://features.icann.org/compliance/dashboard/010215/report para
obtener el tablero de control mensual.

Novedades regionales

Este trimestre pasado, el equipo de complimiento contractual de la ICANN
participo en varios eventos en Europa, el Medio Oriente y Africa, y un evento en
la regidén de Asia Pacifico.

El 27 de enero de 2015, la ICANN presidié un seminario Web para los
registradores acreditados por la ICANN en Europa, el Medio Oriente y Africa. Se
centrd en los cambios de politica de la ICANN para el afio 2015 en relacién con
la Politica de Transferencia entre Registradores, Politica de Informacion
Adicional de WHOIS y Politica Uniforme de Resolucién de Disputas por
Nombres de Dominio.

El 18 de marzo de 2015, el equipo de cumplimiento contractual de la ICANN
asistié al seminario Web Enfoque en Africa sobre el proceso de acreditacion de
la ICANN organizado por el equipo de Participacion Global de Partes
Interesadas (GSE) para Africa. Los servicios de registrador y registro realizaron
una sesion de difusion y respondieron preguntas de posibles solicitantes de
Africa.

El 26 de marzo de 2015, el equipo de cumplimiento contractual de la ICANN se
reunion con el miembro del Consejo de la Organizacién de Apoyo para Nombres
Genéricos (GNSO) que representa a la Unidad Constitutiva de Usuarios No
Comerciales (NCUC) para abordar preguntas relacionadas con el modelo global
de cumplimiento contractual y su implementacion en las tres oficinas nodales.

El 9 de abril de 2015, los miembros del equipo de cumplimiento contractual de la
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ICANN asistieron al seminario Web de la Organizacion Regional At-Large de
Asia Pacifico (APRALO-APAC): “; Qué son los IDN y qué significa esto para
usted?” Este seminario Web se centré en los esfuerzos que actualmente estan
en curso por parte de la ICANN para informar y educar a las partes interesadas
sobre la importancia y la aceptacion global de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN).

Actualizacion sobre registradores

Sistema de Informes sobre la Exactitud de los Datos de WHOIS (ARS)

El sistema ARS de Whois es un marco para realizar evaluaciones repetitivas de
la exactitud de datos del Whois en el transcurso del tiempo e informar
publicamente estos hallazgos.

Tal como se informé en la Actualizacion de cumplimiento contractual de
diciembre de 2014, el equipo de cumplimiento contractual de la ICANN comenzd
sus tareas para revisar y probar los datos proporcionados del sistema piloto ARS
de WHOIS. Esto incluyo revisar mas de 7000 registros identificados como
inexactos por el sistema piloto ARS de WHOIS, realizar un seguimiento con los
proveedores para aclarar informacion en el informe, enviar notificaciones a los
registradores afectados y discusiones con los registradores. Se ofrecen
comentarios continuos al equipo de ARS de WHOIS para ayudar a mejorar este
sistema.

Contacto de Emergencia para Comunicaciones Urgentes sobre
Transferencias (TEAC)

Recientemente, la ICANN not6 un aumento en la actividad del Contacto de
Emergencia para Comunicaciones Urgentes sobre Transferencias (TEAC). La
seccion 4 de la Politica de Transferencia entre Registradores establecié el TEAC
para ayudar a prevenir y asistir en la pérdida no autorizada de nombres de
dominio que afecta a los registratarios. Algunas de las cuestiones fueron: (1)
responder dentro de las cuatro horas, si bien la resolucién final del incidente
puede demorar mas; (2) la direccion de correo electronico y el numero de
teléfono del TEAC eran iguales a los del contacto de transferencia; (3) el TEAC
no fue supervisado las 24 horas del dia, los siete dias de la semana por un
representante humano; o (4) las respuestas del TEAC no se presentaron
oportunamente y no proporcionaron la informacion solicitada al registrador
cedente.

Requisitos de manejo de informes de abuso

Durante el primer trimestre de 2015, el equipo de cumplimiento contractual ha
seguido participando en discusiones con registradores y varias unidades
constitutivas de la comunidad respecto de los requisitos de manejo de informes
de abuso segun la seccion 3.18 del Acuerdo de Acreditacion de Registradores
de 2013, incluso en ICANN 52 y durante las sesiones individuales con estas
partes. Consulte la actualizacién de cumplimiento contractual de ICANN 52,
diapositivas 7-9, para obtener informacién detallada sobre estos requisitos.




Actualizacién de cumplimiento contractual para el primer trimestre de 2015

Actualizacion sobre registros

Actualizacion de certificacion anual

Un operador de registro, o una parte relacionada con el registro (tal como se
define en la especificacion 9 del acuerdo de registro) que también opera como
proveedor de servicios de registrador o entre registrador y revendedor, debe
presentar una certificacion anual de cumplimiento con la Especificacion 9 antes
del 20 de enero de cada afio calendario. Del mismo modo, los registros con
estado de punto marca (Especificacion 13) y aquellos a los que la ICANN les
concedié una exencién al cédigo de conducta, deben presentar certificaciones
anuales que confirmen su cumplimiento continuo de los requisitos para el estado
concedido.

La ICANN comprobé que los registros que deben haber presentado
certificaciones lo hicieron y que las certificaciones presentadas cumplia con los
requisitos minimos.

Las definiciones comunes notadas, entre otras, fueron las siguientes: (1) el
signatario de la certificacion anual no era un funcionario ejecutivo del operador
de registro; y (2) no realizar la presentacion requerida segun la premisa que es
solo debida si el gTLD es delegado en la zona raiz. La ICANN les recuerda a las
partes interesadas que las obligaciones del Codigo de Conducta surgen al firmar
el acuerdo de registro.

Esfuerzo de supervision de contacto por abuso

La ICANN continu6 con su supervision proactiva de la informacién de contacto
por abuso que los registros segun el nuevo acuerdo de registro deben publicar
en sus sitios web. Al hacerlo, la ICANN se asegura que los usuarios finales,
incluidos, a modo de ejemplo, los organismos del orden publico, encuentren un
punto de contacto para informar actividades maliciosas en los TLD.

Durante este trimestre, la ICANN reviso los sitios web de 64 dominios de alto
nivel que iniciaron el periodo de presentacion de reclamos entre el 1 de enero de
2015y el 31 de marzo de 2015. La cantidad de consultas o notificaciones de
incumplimiento a los registros fue menor que en la ronda de supervision anterior.
Algunas de las deficiencias notadas fueron las siguientes: no mostrar la
informacion requerida en su totalidad, falta el contacto principal o falta la
direccion de correo electronico para informes de abuso. La ICANN esta
colaborando con los registros para solucionar el incumplimiento detectado.

Actualizacion del panel permanente de resolucién de disputas de
compromisos en pos del interés publico

Para apoyar los planes de la ICANN para ampliar el panel permanente
responsable de administrar el Procedimiento para la Resolucién de Disputas en
Materia de Compromisos de Interés Publico (PICDRP), el equipo de
cumplimiento contractual colaboré con el equipo de servicios de registro durante
el proceso de seleccion y entrevista. Se considerd la diversidad de los
candidatos en representacion geografica y cultural asi como la experiencia, en la
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complecion de la seleccion y composicion del panel. Mas de 10 candidatos
fueron entrevistados durante el plazo de tres semanas.

Actualizacion del programa de auditoria

Actualizacion sobre la auditoria del nuevo Acuerdo de Registro

El programa de auditoria del nuevo acuerdo de registro se lanz6 en el afio 2014.
Esta fue la primera auditoria realizada para este acuerdo. En funcion de los
aportes recibidos de los operadores de registro auditados y comentarios
surgidos durante ICANN 52, la ICANN modificé algunas de las preguntas en la
solicitud de auditoria e implementd mejoras a los informes de auditoria. La
ICANN planea usar el programa de auditoria del nuevo acuerdo de registro
publicado en este enlace https://www.icann.org/resources/pages/audits-2012-02-
25-en en 2015.

La préxima ronda de auditoria del nuevo acuerdo de registro se inicio el 23 de
marzo de 2015. Se envid una notificacidon previa a la auditoria a todos los
operadores de registro el 9 de marzo de 2015. Se seleccionaron once
operadores de registro. Los factores que afectan las selecciones de auditoria se
basan en tres criterios: (1) Cantidad de dominios registrados por TLD; (2) Incluye
nombres de dominio internacionalizados, periodo pre-registro (sunrise),
reclamos de marcas comerciales y TLD de disponibilidad general; y (3) Contiene
gTLD con compromisos en pos del interés publico voluntarios. Se llevaron a
cabo dos sesiones de difusion el 25 de marzo de 2015 para los TLD
seleccionados. La presentacion de difusion puede encontrarse en este enlace:
https://www.icann.org/resources/compliance/outreach.

Tercer ano del programa de auditoria trienal

El programa de auditoria trienal esta en curso; consulte el cronograma mas
abajo. Todas las partes auditadas estan cooperando de manera activa con el
equipo de cumplimiento contractual. Algunos ya recibieron informes de auditoria
que no requieren ningun tipo de seguimiento; el resto esta entregando
documentacion adicional, tomando medidas correctivas o elaborando un plan de
remediacion para abordar alguna deficiencia. Cuatro registradores recibieron
notificaciones de incumplimiento debido a la falta de respuesta ante una solicitud
de auditoria, segun se inform¢ en la actualizacion de cumplimiento contractual
de diciembre de 2014. Dos tomaron medidas para estar en cumplimiento y dos
se rescindieron.
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Year Three Audit Program Milestone Dates

UL RFI Notification Phase Audit Phase Remediation Phase
Notification

) RFI-2nd | RFI-3rd | RFI-3rd
RFI - 1st Notice . ) . Start End Start End Start End
Notice Notice Notice

10/20/2014
*Qutreach
06-Oct-14 . 11-Nov-14 | 18-Nov-14 | 24-Nov-14 | 01-Dec-14 | 06-Mar-15| 09-Mar-14 |23-Mar-15| 0S-Mar-15 | 29-May-15

session(s): 21 and

22 Oct 2014
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Resumen sobre manejo de reclamos y accion
Registrador - Volumen recibido el trimestre actual Enero-marzo

Distribucion de reclamos

INEXACTITUD DE

WHOIS TRANSFERENCIA
74,0% 13,0%

FORMATO
WHOIS

2,4%
RENOVACION
DOMINIO
2,2%

CUSTODIA

ELIMINACION DATOS
DOMINIOS 1,4%
1,4%

VARIOS*
3,4% SLA WHOIS

es en pos del cumplimiento efectivo

Reclamos

ABUSO 83
CERTIFICACION CEO 33
SERVICIO AL CLIENTE 33
CUSTODIA DE DATOS 128
DNSSEC, IDN, IPV6 4
ELIMINACION DE DOMINIOS 127
RENOVACION DE DOMINIOS 203
FALTA DE NOTIFICACION 4
TARIFAS 42
PRIVACIDAD/REPRESENTACION 5
CONTACTO DEL REGISTRADOR 19
ESPEC. INFO REGISTRADOR 30
OTROS - REGISTRADOR 22
ACUERDO DE REVENDEDOR 6
TRANSFERENCIA 1,198
UDRP 45
FORMATO DE WHOIS 221
INEXACTITUD DE WHOIS 6,813
REVISION DE CALIDAD DE WHOIS 7
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO DE
WHOIS 117
WHOIS NO DISPONIBLE 67
Total de reclamos procesados 9,207
Total de reclamos cerrados 10,017

Distribucion de reclamos

CUSTODIA
DATOS
REGISTRO
16,2%

ACCESO
ARCHIVO ZONA

32,1%

VARIOS
17,1%

REGISTRO OTRO
10,7%

NOMBRES

RESERVADOS/I CODIGO DE

NTERRUPCION CONDUCTA

CONTROLADA 8,1%
4,8%

Registro - Volumen recibido el trimestre actual Enero-marzo

Reclamos

DATOS DE CONTACTO POR ABUSO 9
ACCESO MASIVO A DATOS DE REG. (BRDA) 13
ACCESO MASIVO A ARCHIVOS DE ZONA 14
CODIGO DE CONDUCTA 54
INFORME MENSUAL 21
PIC 4
CUSTODIA DE DATOS DE REGISTROS 108
TARIFAS DE REGISTRO 30
OTROS - REGISTRO 71
NOMBRES RESERVADOS/INTERRUPCION
CONTROLADA 32
DRP - RESTRICCION DEL REGISTRO 7
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO 73
PERIODO PRERREGISTRO 5
URS 11
Total de reclamos procesados 666

Total de reclamos cerrados 695
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Volumen de reclamos por ciclo de notificacion
enero - marzo 2015

‘ ‘ ‘ ‘ O Volumen recibido el corriente mes

9,873

O Volumen cerrado antes de la
primera consulta/notificacién
enviada

@ Volumen de primera
consulta/notificacion enviada

B Volumen de segunda
consulta/notificacién enviada

B Volumen de tercera
consulta/notificaciéon enviada

B Volumen de actividades de
exigibilidad

10,712
B Volumen cerrado en el corriente
mes (incluye transferencia del

cuatrimestre anterior)

- 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000

*  Volumen recibido en el trimestre actual = tickets enviados durante el trimestre actual

*  Volumen cerrado antes de la primera consulta/notificacion enviada = cantidad de tickets cerrados antes de que se
envie la primera consulta/notificacion en el trimestre actual

*  Volumen de primera consulta/notificacion enviada = cantidad de tickets en los que se envid la primera
consulta/notificacion en el trimestre actual

*  Volumen de segunda consulta/notificacion enviada = cantidad de tickets en los que se envid la segunda
consulta/notificacion en el trimestre actual

*  Volumen de tercera consulta/notificacién enviada = cantidad de tickets en los que se envid la segunda
consulta/notificacion en el trimestre actual

¢  Volumen de aplicacién de cumplimiento = cantidad de notificaciones en pos del cumplimiento efectivo enviadas en
el trimestre actual

¢ Volumen cerrado = cantidad de tickets cerrados en el trimestre actual
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ACTIVIDADES EN POS DEL CUMPLIMIENTO EFECTIVO DE ENERO A MARZO DE 2015

FECHA DE
ENVIO

FECHA DE
VENCIMIE
NTO

REGISTRADO
R

TIPO DE
NOTIFICACION

ESTADO

FUNDAMENTO DE NOTIFICACION DE
INCUMPLIMIENTO

5-mar-15

26-mar-15

Mister Name
SARL

Incumplimiento

Periodo de
subsanacioén
extendido al 7 de
abril de 2015

Custodiar datos de registracion (RAA 3.6)

Brindar servicios de Whois (RAA 3.3.1)

Pagar tarifas de acreditacién (RAA 3.9)

11-mar-15

1-abril-15

Verelink, Inc.

Incumplimiento

incumplimientos
subsanados

Pagar tarifas de acreditacién (RAA 3.9)

17-mar-15

7-abril-15

Shanghai
Oweb
Network Co.,
Ltd

Incumplimiento

Pagar tarifas de acreditacién (RAA 3.9)

Brindar datos del nombre de dominio en el formato
de respuesta especificado (RAA-RDDS 1.4)

Mostrar enlace a Informacién Instructiva para
Registratarios de la ICANN (RAA 3.16)

Publicar en el sitio web el nombre y el cargo de los
funcionarios (RAA 3.17 y RIS)

Publicar en el sitio web la direccién de correo
electrénico para informes de abuso (RAA 3.18.1)

Publicar en el sitio web la descripcién de los
procedimientos para la recepcion y seguimiento de
los informes sobre abuso (RAA 3.18.3)

Publicar en el enlace del sitio web a la especificacién
sobre beneficios y responsabilidades de los
registratarios (RAA 3.7.10)

Proporcionar una politica coherente con los
requisitos de la seccidn 2.1 de la ERRP

Mostrar tarifas de renovacién/redencién (ERRP 4.1)

Mostrar el logo correcto de la ICANN en el sitio web
(Apéndice de Licencia de Logo, del RAA)

17-mar-15

7-abril-15

OpenTLD B.V.

Incumplimiento

Completar y proporcionar el Certificado de
Cumplimiento (RAA 3.15)

Mostrar el logo correcto de la ICANN en el sitio web
(Apéndice de Licencia de Logo, del RAA)

Custodiar datos de registracion (RAA 3.6)

Pagar tarifas de acreditacién (RAA 3.9)

20-mar-15

Identify.com
Web Services
LLC

Rescision

Subsanar incumplimientos al RAA dentro de los 15
dias laborables (RAA 5.3.4)

30-mar-15

20-abril-15

Everyones
Internet, Ltd.
dbaSoftLayer

Incumplimiento

Mantener y presentar registros de comunicaciones
(RAA 3.4.2/3)

Enlace al sitio web de la ICANN sobre derechos y
responsabilidades de los registratarios (RAA 3.15)

Mostrar tarifas de renovacién/redencién (ERRP 4.1)

Mostrar métodos utilizados para el envio de
notificaciones anteriores y posteriores al vencimiento
(ERRP 4.2)

5-feb-15

26-feb-15

DropLabel.com,
Inc.

Incumplimiento

Custodiar datos de registracion (RAA 3.6)
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Mantener y proporcionar la informacién exigida por la
Especificacion sobre Informacion de Registradores (RAA
3.17)

Publicar en el sitio web el nombre y el cargo de los
funcionarios (RAA 3.17 y RIS)

Publicar en el sitio web la direccién de correo electrénico
para informes de abuso (RAA 3.18.1)

Mantener y presentar registros relacionados con los
informes de abuso (RAA 3.18.3)

Brindar servicios de Whois (RAA 3.3.1)

Publicar en el sitio web la politica de renovacién
automatica y eliminacién (RAA 3.7.5.5)

Mostrar tarifas de renovacion/redencién (ERRP 4.1)

Tirupati
19-feb-15 12-mar-15 Domains and Incumplimiento Pagar tarifas de acreditacidn (RAA 3.9)
Hosting Pvt Ltd.
Mantener y presentar registros de comunicaciones (RAA
Identify.com 3.4.2/3)
24-feb-15 17-mar-15 Web Services Incumplimiento - — -
LLC Brindar servicios de Whois (RAA 3.3.1)
Pagar tarifas de acreditacidn (RAA 3.9)
Investigar y responder los informes de abuso (RAA
3.18.1)
4 Datosy bai Mantener y presentar registros relacionados con los
ocur.n.elntos 319 | informes de abuso (RAA 3.18.3)
revision de la Mant " tros d —
, antener y presentar registros de comunicaciones
L ICANN; d
9-ene-15 30-ene-15 Netlynx Inc. Incumplimiento perlc?lo (RAA 3.4.2/3)
de subsanacién - — - — —
extendido hasta el Publicar en el sitio web la informacién exigida por la
6 de febrero de Especificacion de Informacién del Registrador (RAA
2015 3.17)
Mostrar el logo correcto de la ICANN en el sitio web
(Apéndice de Licencia de Logo, del RAA)
Brindar datos del nombre de dominio en el formato
de respuesta especificado (RAA-RDDS 1.4)
Publicar en el sitio web el nombre y el cargo de los
funcionarios (RAA 3.17 y RIS)
Datosy - - - 7
. Publicar en el sitio web la direccién de correo
. documentos bajo L .
13-ene-15 3-feb-15 ELB Group Inc | Incumplimiento revisién de |a electrénico para informes de abuso (RAA 3.18.1)
ICANN Mantener y presentar registros relacionados con los
informes de abuso (RAA 3.18.3)
Publicar en el sitio web la politica de renovacion
automatica y eliminacién (RAA 3.7.5.5)
Pagar tarifas de acreditacién (RAA 3.9)
ViseshInfotec Pagar tarifas de acreditacion (RAA 3.9)
15-ene-15 6-feb-15 n‘ics Ltd. d/b/a Incumplimiento Mostrar tarifas de renovacién/redencién (EI.RF.KP 4.1)
Signdomains.c Mostrar el logo correcto de la ICANN en el sitio web
om (Apéndice de Licencia de Logo, del RAA)
. Vigencia: 13 de Subsanar incumplimientos al RAA dentro de los 15
15-ene-15 WebZ Inc. R ,
ene ebzero, inc escision febrero de 2015 | dias laborables (RAA 5.3.4)
15-ene-15 Black Ice Rescision Vigencia: 13 de Subsanar incumplimientos al RAA dentro de los 15
Domains, Inc. febrero de 2015 | dias laborables (RAA 5.3.4)
Net 4 India Datosy Brindar datos del nombre de dominio en el formato
20-ene-15 | 10-feb-15 - | limient ) .
ene € Limited ncumplimiento documentos bajo | de respuesta especificado (RAA-RDDS 1.4)
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revision de la
ICANN

Mantener y presentar registros relacionados con los
informes de abuso (RAA 3.18.3)

Mostrar el logo correcto de la ICANN en el sitio web
(Apéndice de Licencia de Logo, del RAA)

22-ene-15

12-feb-15

Above.com
Pty Ltd.

Incumplimiento

Datos y
documentos bajo
revision de la
ICANN

Mantener y presentar registros de comunicaciones
(RAA 3.4.2/3)

Investigar y responder los informes de abuso (RAA
3.18.1)

Mantener y presentar registros relacionados con los
informes de abuso (RAA 3.18.3)

Publicar en el sitio web el nombre y el cargo de los
funcionarios (RAA 3.17 y RIS)

Mostrar enlace a Informacién Instructiva para
Registratarios de la ICANN (RAA 3.16)

22-ene-15

12-feb-15

Astutium
Limited

Incumplimiento

Mantener y presentar registros de comunicaciones
(RAA 3.4.2/3)

Investigar y responder los informes de abuso (RAA
3.18.1)

Mantener y presentar registros relacionados con los
informes de abuso (RAA 3.18.3)

Mostrar el logo correcto de la ICANN en el sitio web
(Apéndice de Licencia de Logo, del RAA)

30-ene-15

20-feb-15

Domain
Jamboree, LLC

Incumplimiento

Notificar a la ICANN dentro de los 30 dias de la
adquisicién de un interés controlante de una entidad
en las acciones, los activos o la actividad comercial
del registrador (RAA 5.9.2)

Comunicar cambios en datos de contacto (RAA 5.11)

Pagar tarifas de acreditacién (RAA 3.9)

30-ene-15

20-feb-15

Times
Internet
Limited

Incumplimiento

Brindar servicios de Whois (RAA 3.3.1)

Brindar datos del nombre de dominio en el formato
de respuesta especificado (RAA-RDDS 1.4)

Publicar en el enlace del sitio web a la especificacién
sobre beneficios y responsabilidades de los
registratarios (RAA 3.7.10)

Publicar en el sitio web la direccién de correo
electrénico para informes de abuso (RAA 3.18.1)

Mantener y presentar registros relacionados con los
informes de abuso (RAA 3.18.3)

Pagar tarifas de acreditacién (RAA 3.9)

Consulte http://www.icann.org/en/resources/compliance/notices para obtener
informacion actualizada acerca de las actividades en pos del cumplimiento
efectivo.




