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Actualizacion general
Reunién publica ICANN 53 en Buenos Aires, 22 al 25 de junio de 2015
Lea acerca de las actividades y sesiones de difusién del equipo de Cumplimiento

Contractual en la reunion ICANN 53 en el siguiente enlace:
https://www.icann.org/resources/compliance/outreach.

Actualizacion del sistema

En el segundo trimestre de 2015, los esfuerzos del sistema de cumplimiento
contractual se centraron en mejoras adicionales del sistema, que incluyeron:

(1) Integrar compliance@icann.org el sistema de procesamiento de reclamos:
esta integracion mejorara el rastreo y el seguimiento de la
correspondencia recibida en la direccién de correo electronico
compliance@icann.org.

(2) Mejorar las operaciones de busqueda de WHOIS para los gTLDs con
WHOIS amplio.

(3) Finalizar el archivo semanal del registrador de los tickets abiertos (y
recientemente cerrados): este archivo proporcionara visibilidad de los
tickets abiertos y recientemente cerrados para la parte contratada. Para
solicitar un archivo semanal envie un correo electronico a:
registrar@icann.org.

(4) Mejoras adicionales de velocidad/automatizacion: que incluyeron la
optimizacién de la secuencia de comandos de analisis y la automatizacion
de la plantilla.

! Esta actualizacion se suministra inicamente a titulo informativo. No se base en la
informacion presentada en esta actualizacién para formular conclusiones o tomar
decisiones de indole comercial.
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Actualizacion sobre registradores

Sistema de Informes sobre la Exactitud de los Datos de WHOIS (ARS)
Durante el segundo trimestre, el equipo de Cumplimiento Contractual completé
la prueba Piloto de Cumplimiento del Sistema de Informes sobre la Exactitud de
los Datos de WHOIS (ARS), compartio las lecciones aprendidas con el equipo
de ARS Whois y ofrecio una actualizacion en la reunion ICANN 53 en el marco
de la Actualizacién del programa de Cumplimiento del 24 de junio de 2015.
Puede encontrar informacion adicional en la presentacion Proximos pasos hacia
la Exactitud de WHOIS de la reunién ICANNS3.

Grupo de Trabajo sobre Cuestiones de Acreditaciéon de Servicios de
Privacidad y Representacién (PPSAI)

Durante este trimestre, el equipo de Cumplimiento Contractual contribuyé a la
retroalimentacion del personal de la ICANN sobre el Informe Inicial del Grupo de
Trabajo PPSAI. La retroalimentacion se enfocd sobre el impacto en el proceso
de Cumplimiento y la determinacion del cumplimiento. El equipo también asistio
a la sesion del Grupo de Trabajo dentro del marco de la reunion ICANN 53 y
ofrecera retroalimentacién adicional conforme ésta sea solicitada.

Revision de la Especificacién del Programa de Exactitud de WHOIS
correspondiente al RAA 2013

El equipo de Cumplimiento Contractual también proporcioné retroalimentacion al
personal para la revision de la Especificacion del Programa de Exactitud de
WHOIS (WAPS) del RAA 2013 (Acuerdo de Acreditacion de Registradores de
2013). La retroalimentacion se enfoco sobre la definicion de los términos
"verificacion" y "validacion" y la obtencion de pautas sobre "verificacion manual.”
Esta retroalimentacion estuvo fundamentada en las lecciones aprendidas por
parte del equipo de Cumplimiento a través del procesamiento de decenas de
miles de reclamos por inexactitud de WHOIS en virtud de la WAPS, y en las
numerosas actividades de difusion con los registradores y la comunidad de la
ICANN.

Actualizacion sobre registros

Cumplimiento del nuevo Acuerdo de Registro

Durante este trimestre, la ICANN continu6 vigilando el cumplimiento de los
operadores de registro con las obligaciones del nuevo Acuerdo de Registro (RA).
La ICANN procesé notificaciones de cumplimiento y consultas relativas a la
publicacion de los datos del contacto de abuso de los operadores de registro, los
depdsitos de custodia de datos, la interrupcion controlada, las obligaciones del
periodo prerregistro y reclamos, la publicacién de los datos de registracion, los
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), el Sistema Uniforme de Suspension
Rapida (URS) y el acceso a archivos de zona para terceros, entre otros.

Actualizacion del panel permanente de resolucién de disputas de
compromisos en pos del interés publico
El equipo de Cumplimiento Contractual, en colaboracion con el equipo de
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Servicios de Registro de la ICANN, ha finalizado el proceso de seleccion y de
incorporacion de los cuatro nuevos miembros del Panel Permanente del
Procedimiento para la Resolucién de Disputas en materia de Compromisos de
Interés Publico (PICDRP). El Panel Permanente del PICDRP ahora esta
integrado por siete miembros. Por favor consulte el siguiente enlace para
conocer mas acerca de los panelistas:
https://www.icann.org/resources/pages/picdrp-2014-01-09-en.

El panel de gestion mensual se encuentra disponible a través del siguiente
enlace: https://community.icann.org/display/tap/I CANN+Board+Resolutions.

Actualizacion del programa de auditoria

Actualizacion sobre la auditoria del nuevo Acuerdo de Registro

La ronda del programa de auditoria de nuevo Acuerdo de Registro que fue
lanzado el 23 de marzo de 2015 completé la fase de auditoria. Los informes de
la auditoria, con los resultados iniciales, fueron enviados a los Operadores de
Registro para la revision y el seguimiento con la ICANN de conformidad con el
proceso de Cumplimiento Contractual. La fase de medidas correctivas ya esta
en curso.

Tercer ano del programa de auditoria trienal

El Programa de auditoria trienal completd la fase de medidas correctivas. Los
registradores brindaron la documentacion restante y tomaron acciones
correctivas para subsanar las deficiencias. Tres registradores fallaron en
completar la fase de medidas correctivas y recibieron un Aviso de Rescision.
Para mas detalles sobre el informe de auditoria, por favor consulte:
https://www.icann.org/resources/pages/compliance-reports-2014-2015-01-30-en
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Resumen sobre manejo de reclamos y exigibilidad

Volumen de Reclamos por Ciclo de Notificacion
abril a junio de 2015

[0 Volumen recibido el trimestre actual
13,921

[OVolumen de primera notificacion
8,182 enviada

@ Volumen de segunda notificacion

627 enviada

108 M Volumen de tercera notificacion
enviada

16 B Volumen de exigibilidad

12,603 M Volumen cerrado en el trimestre

actual (incluye recibidos de trimestre
anterior)

- 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000

*  Volumen recibido en el trimestre actual = tickets enviados durante el trimestre actual

*  Volumen cerrado antes de la primera consulta/notificacidon enviada = cantidad de tickets cerrados antes de
enviarse la primera consulta/notificacion en el trimestre actual

* Volumen de primera consulta/notificacion enviada = cantidad de tickets en los que se envié la primera
consulta/notificacion en el trimestre actual

* Volumen de segunda consulta/notificacion enviada = cantidad de tickets en los que se envié la segunda
consulta/notificacion en el trimestre actual

* Volumen de tercera consulta/notificacion enviada = cantidad de tickets en los que se envid la tercera
consulta/notificacion en el trimestre actual

* Volumen de actividades de exigibilidad = cantidad de notificaciones de exigibilidad enviadas durante el trimestre
actual

*  Volumen cerrado = cantidad de tickets cerrados en el trimestre actual
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Distribucion de reclamos

Registrador - Volumen Recibido el Trimestre Actual

Abril a Junio de

Cerrado antes de

Cantidad la1.?

Tipo

recibida | indagatoria/notifi
cacion

ABUSO 89 56
CERTIFICACION CEO 1 1
SERVICIO AL CLIENTE 47 38
CUSTODIA DE DATOS 87 0
N IeRDE DNSSEC, IDN, IPV6 2 2
"7";2,'5‘ ELIMINACION DE DOMINIOS 100 89
RENOVACION DE DOMINIOS 228 114
TRANSFERENCIAS FALTA DE NOTIFICACION 5 4
T TARIFAS 33 0
RENOVACION pe P RIVACIDAD/PROXY 14 12
pominios  CONTACTO DEL REGISTRADOR 28 17
1.7% ESPEC. INFO REGISTRADOR 17 17
FORMATO DE OTROS - REGISTRADOR 8 0
WHOIS ACUERDO DE REVENDEDOR 3 0
1.0% TRANSFERENCIA 1801 929
ELIMINACION DE UDRP 58 42
DOMINIOS FORMATO DE WHOIS 141 108
0.7% INEXACTITUD DE WHOIS 10728 3996

CUSTODIA DE
DATOS
0.6%

Distibucion decreclamos

USTODIA DE

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
DE WHOIS 75 71

WHOIS NO DISPONIBLE

Cerrado antes de

Cantidad la 1.? indagatoria/

recibida

DATOS DEL notificacion
REGISTRO
10.9% DATOS DE CONTACTO POR ABUSO 23 9
ACUERDO DE QUIEBRA 0 2
NIVEL DE

ACCESO MASIVO A DATOS DE REG. (BRDA) 13 1
ACCESO ACCESO MASIVO A ARCHIVOS DE ZONA 1 0
ARCHIVO DE SERVICIOS DE RECLAMOS 1 1
:3';‘;‘ INFORME CODIGO DE CONDUCTA 4 5
= MENSUAL CONDUCTA INDEBIDA 1 0
e INFORME MENSUAL 37 1
Miscelaneos PIC 5 5
24.1% CUSTODIA DE DATOS DE REGISTROS 44 0
TARIFAS DE REGISTRO 23 1
OTROS - REGISTRO 13 11

NOMBRES RESERVADOS/INTERRUPCION
NOMBRES CONTROLADA 37 15
RESERVADOS/  DRP - RESTRICCION DEL REGISTRO 2 2
DATOS DEL INTERRUPCION  ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO 40 13
CONTACTO DE CONTROLADA  PERIODO PRERREGISTRO 23 5
ABUSO 9.2% SIST. UNIFORME DE SUSP. RAPIDA 11 10
5.7% ACCESO A ARCHIVOS DE ZONA 124 26
Total de Reclamos Procesados 402
Total de Reclamos Cerrados 410
Volumen Total de Reclamos Cerrados Antes de la 107

1.2 Consulta/Notificacion
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ACTIVIDADES DE EXIGIBILIDAD durante JUNIO

FECHA
DE FECHA DE TIPO DE FUNDAMENTO DE NOTIFICACION DE
ENViO | VENCIMIENTO | REGISTRADOR | NOTIFICACION ESTADO INCUMPLIMIENTO
Mantener y presentar registros de
comunicaciones (RAA 3.4.2/3)
Validar y verificar la informacidn de contacto de
Whois (Especificaciones 1, 2 y 4 de RAA/WAPS)
Mostrar enlace a Informacién Instructiva para
Registratarios de la ICANN (RAA 3.16)
Periodo de Publicar en el sitio web el nombre y el cargo de
subsanacion los funcionarios (RAA 3.17/ RIS 17)
extendido Publicar en el sitio web la direccion de
al 26 de correspondencia (RAA 3.17/RIS 7)
02 de junio de Publicar en el sitio web la direccién de correo
junio | 23 de junio de Catalog.com | Incumplimiento 2015: electrénico para informes de abuso (RAA 3.18.1)
de 2015 ' perl'odo,de Publicar en el sitio web la descripcién de los
2015 subsanacién | Procedimientos para la recepcion y seguimiento
extendido | de los informes sobre abuso (RAA 3.18.3)
al 7 de julio Brindar servicios de Whois (RAA 3.3.1)
de 2015 Publicar en el enlace del sitio web a la
especificacion sobre beneficios y
responsabilidades de los registratarios (RAA
3.7.10)
Mostrar tarifas de renovacidn/redencién (ERRP
4.1)
Mostrar el logo correcto de la ICANN en el sitio
web (Apéndice de Licencia de Logo, del RAA)
Pago de tarifas de acreditacién (RAA 3.9)
Periodo de | Mostrar tarifas de renovacién/redencién (ERRP
94 c.ie L Internet subsanacion | 4:1)
junio | 25dejuniode | . . (Pty) | Incumplimiento | extendido | Mostrar métodos utilizados para el envio de
de 2015 Ltd. al 9 de julio | notificaciones anteriores y posteriores al
2015 de 2015 vencimiento (ERRP 4.2)
Publicar en el sitio web la politica de renovacion
automatica y eliminacién (RAA 3.7.5.5)
Pagar tarifas de acreditacién (RAA 3.9)
) Mostrar tarifas de renovacidn/redencidn (ERRP
08 de Periodo de 4.1)
junio | 29 de junio de Virtucom o subsana_uon Mostrar métodos utilizados para el envio de
de 2015 Networks S.A. Incumplimiento | extendido | ,qtificaciones anteriores y posteriores al
2015 al9dejulio | yencimiento (ERRP 4.2)
de 2015
Publicar en el sitio web la politica de renovacion
automatica y eliminacién (RAA 3.7.5.5)
Periodo de Tomar medidas razonables para investigar las
11 de sUbsanacion inexactitudes alegadas de Whois (RAA 3.7.8)
junio 02 de julio de Virtual Incumplimiento | extendido Mantener y presentar registros de
de 2015 Registrar, Inc. al 9 de julio comunicaciones (RAA 3.4.2/3)
2015 de 2015 Enlace al sitio web de la ICANN sobre derechos y

responsabilidades de los registratarios (RAA
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3.15)

Brindar servicios de Whois (RAA 3.3.1)

Custodiar datos de registracion (RAA 3.6)

Publicar en el sitio web la politica de renovacion
automatica y eliminacién (RAA 3.7.5.5)

Comunicar cambios en datos de contacto (RAA
5.11)

Mostrar tarifas de renovacion/redencion (ERRP
4.1)

Mostrar métodos utilizados para el envio de
notificaciones anteriores y posteriores al
vencimiento (ERRP 4.2)

Mostrar el logo correcto de la ICANN en el sitio
web (Apéndice de Licencia de Logo, del RAA)

Mantener vigente el seguro de responsabilidad

_15 c.ie o general comercial (RAA 3.10)
junio 06 de julio de USA Intra L. - -
Incumplimiento Comunicar cambios en datos de contacto (RAA
de 2015 Corp. 5.11)
2015 - .
Pagar tarifas de acreditacién (RAA 3.9)
Periodo de
23 de Sg;p;njsljloig' No participar en un patrén y préctica de trafico o
junio OpenTLD B.V Suspension de 2015 al uso de nombres.de. dominio idénticos o .
de 06 de confusamente similares a la marca comercial o
2015 marca de servicio (RAA 5.5.2.4)
octubre de
2015
ACTIVIDADES DE EXIGIBILIDAD de MESES ANTERIORES
FECHA FECHA DE FUNDAMENTO DE
DE VENCIMIE TIPO DE NOTIFICACION DE
ENViO NTO REGISTRADOR NOTIFICACION ESTADO INCUMPLIMIENTO
Brindar documentos e
informacion a la ICANN (RAA
3.15)
Mantener y presentar
registros de comunicaciones
(RAA 3.4.2/3)
Brindar servicios de Whois
Webagentur.at (RAA. 3.3.1) —
20 de 11 de Internet Services . . Publicar en el sitio web el
abril de mayo de GmbH con negocios Incumplimiento incumplimientos nom.bre y.eI cargo de los
2015 2015 bajo el nombre de subsanados func!onarlos (RAA 3.17yRIS)
domainname.at Publicar en el sitio web la
descripcion de los
procedimientos para la
recepcion y seguimiento de
los informes sobre abuso
(RAA 3.18.3)
Mostrar métodos utilizados
para el envio de
notificaciones anteriores y




Actualizaciéon sobre Cumplimiento Contractual - Segundo Trimestre de 2015

posteriores al vencimiento
(ERRP 4.2)

Periodo de Responder auditorias (RAA
29 de 20 de subsanacion extendido | 3.14)
abril de mayo de Mister Name SARL Incumplimiento al 3 de junio de 2015; Mantener y presentar
2015 2015 incumplimientos registros de comunicaciones
subsanados. (RAA 3.4.2/3)
Responder auditorias (RAA
3.14)
Mantener y presentar
registros de comunicaciones
(RAA 3.4.2/3)
Enlace al sitio web de la
ICANN sobre derechos y
Name 2 Host, Inc. con responsabilidades de los
8 de _— . . Datos y documentos . .
01 de junio negocios bajo el L .. . registratarios (RAA 3.15)
mayo de Incumplimiento | estan siendo analizados
5015 de 2015 nombre de oor la ICANN, Mostrar detalles de contacto
name2host.com exactos (RAA 3.16)
Comunicar cambios en datos
de contacto (RAA 5.11)
Mostrar tarifas de
renovacion/redencién (ERRP
4.1)
Pagar tarifas de acreditacién
(RAA 3.9)
18 de cl-:)zﬂisgtscaiisl_g}iegl Fecha de entrada en Subsanar incumplimientos al
mayo de nombre de Rescision vigencia: 5 de junio RAA en un plazo de 21 dias
2015 de 2015 (RAA5.5.4)
Namevault.com
Datos y documentos Brindar datos del nombre de
bajo revision de la dominio en el formato de
ICANN; periodo de respuesta especificado (RAA-
subsanacién extendido | RDDS 1.4)
al 6 de mayo de 2015; Mantener y presentar
20 de 10de datos y documentos registros relacionados con
enero de | febrerode Net 4 India Limited Incumplimiento bai i<ion de | los informes de abuso (RAA
5015 2015 jo reV|5|oln ela 3.18.3)
ICANN; periodo de Mk
subsanacion extendido | Mostrar el logo correcto de
al 19 de mayo de 2015; | la ICANN en el sitio web
incumplimientos (Apéndice de Licencia de
subsanados Logo, del RAA)
Periodo de subsanacién | Custodiar datos de
extendido hasta el 7 de | registracion (RAA 3.6)
abril de 2015; datos y Brindar servicios de Whois
5 de 26 de df)qumentos bajo (RAA 3.3.1)
. . revision de la ICANN;
marzo de marzo de Mister Name SARL Incumplimiento , .
2015 2015 periodo de subsanacion
extendido al 30 de abril | Pagar tarifas de acreditacion
de 2015; (RAA3.9)
incumplimientos
subsanados.
17 de 7 de abril . Datos y documentos Completar y proporcionar el
marzo de de 2015 OpenTLD B.V. Incumplimiento bajo revision de la Certificado de Cumplimiento
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2015 ICANN; periodo de (RAA 3.15)
subsanacion extendido
al 15 de abril de 2015; | Mostrar el logo correcto de
datos y documentos | |a ICANN en el sitio web
bajo revision de la (Apéndice de Licencia de
ICANN; periodo de Logo, del RAA)
subsanacion extendido | custodiar datos de
al 6 de mayo de 2015; | registracidn (RAA 3.6)
incumplimientos
subsanados
Pagar tarifas de acreditacién
(RAA 3.9)
Mantener y presentar
Dat q ; registros de comunicaciones
atosy documentos | pap 3.4.2/3)
bajo revision de la —
, Enlace al sitio web de la
ICANN; periodo de
. . ICANN sobre derechos y
subsanacidén extendido .
£ Int ‘ 130 de abril de 2015 responsabilidades de los
30 de . veryonesin .erne ' @ cabritde " | registratarios (RAA 3.15)
20 de abril | Ltd. con negocios bajo L datos y documentos -
marzo de Incumplimiento . L, Mostrar tarifas de
2015 de 2015 el nombre de bajo revision de la renovacion/redencion (ERRP
SoftLayer ICANN; periodo de
. . 4.1)
subsanacién extendido v tod T7ad
al 7 de mayo de 2015; ostrar mL?to os utilizados
. - para el envio de
incumplimientos . .
notificaciones anteriores y
subsanados ) o
posteriores al vencimiento
(ERRP 4.2)
L B o, Mantener y presentar
Homestead Limited Periodo de subsanacion . L
. . . . . registros de comunicaciones
3 de abril | 24 de abril con negocios bajo el Incumblimiento extendido al 13 de (RAA 3.4.2/3)
de 2015 de 2015 nombre de P mayo de 2015; escald a — —
L Pagar tarifas de acreditaciéon
Namevault.com rescision
(RAA 3.9)
. Homestea.d Limi.ted Vigencia: 21de abril de Becibir t~re§ notificaciones de
3 de abril con negocios bajo el ., o incumplimiento dentro de un
Suspension 2015 al 20 de julio de ,
de 2015 nombre de , . periodo de doce meses (RAA
2015; escald a rescision
Namevault.com 5.5.6)
Brindar documentos e
informacion a la ICANN (RAA
Datos y documentos | 3.15)
bajo revision de la Mantener y presentar
ICANN; periodo de registros de comunicaciones
subsanacion extendido | (RAA 3.4.2/3)
Webagentur.at - — -
. al 19 de mayo de 2015; | Brindar servicios de Whois
20 de 11 de Internet Services
. . . datos y documentos (RAA 3.3.1)
abril de mayo de GmbH con negocios Incumplimiento baio revisién de |a bubl e el
2015 2015 bajo el nombre de J ublicaren el sitio web €

domainname.at

ICANN; periodo de
subsanacion extendido
al 29 de mayo de 2015;

incumplimientos
subsanados

nombre y el cargo de los
funcionarios (RAA 3.17 y RIS)

Publicar en el sitio web la
descripcion de los
procedimientos para la
recepcion y seguimiento de
los informes sobre abuso
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(RAA 3.18.3)

Mostrar métodos utilizados
para el envio de
notificaciones anteriores y
posteriores al vencimiento
(ERRP 4.2)

29 de
abril de
2015

20 de
mayo de
2015

Mister Name SARL

Incumplimiento

Periodo de subsanacion
extendido al 27 de
mayo de 2015; datos y
documentos bajo
revision de la ICANN;
periodo de subsanacion
extendido al 3 de junio
de 2015

Responder auditorias (RAA
3.14)

Mantener y presentar
registros de comunicaciones
(RAA 3.4.2/3)




