
     

    
مسو
دة 
نوفم
بر 
201

  :1الإصدار 

 -  2016السنة المالية 
2020   

  للخطة التشغيلية الخمسية ICANNمسودة 
  

  



1  
  2014نوفمبر  ICANN                                10الخمسية لـ  التمھيديةالخطة التشغيلية 

  

  

  

  مقدمة

خلال وضع الخطة الإستراتيجية.  ICANNبصياغة إطار عمل تخطيطي متعدد الأعوام بالاستناد إلى التعقيبات والإسھامات المقدمة من مجتمع  ICANNقامت 
   يشمل إطار العمل العناصر الثلاثة التالية:

I.  ي تشمل الرؤية والمھمة والأھداف الإستراتيجية والمقاصد ويتم وضعھا من خلال تعقيبات المجتمع، ومن المقرر تحديثھا كل خمس سنوات، وھ -خطة إستراتيجية
  وعوامل النجاح الأساسية بالإضافة إلى المخاطر الإستراتيجية. 

  
II. يتم وضعھا باستخدام تعقيبات المجتمع ويتم تحديثھا سنويًا بحيث تشتمل على: تقويم تخطيط على مدار خمس سنوات، وأھداف إستراتيجية  -  خطة تشغيلية خمسية

   لإضافة إلى مؤشرات الأداء الأساسية المقابلة لھا، واعتمادات، ومراحل خمسية، بالإضافة إلى قائمة بالمحافظ، ونموذج مالي لخمس سنوات.با
  

III. وتستمد بالاستناد إلى خطة التشغيل الخمسية وتعقيبات المجتمع سنويًا، وسوف تشتمل على ما يلي: محافظ بالإضافة إلى مؤشرات  – خطة تشغيل وموازنة سنوية
  الأداء الأساسية، والمخاطر والاعتمادات والأنشطة والميزانية والمشروعات.

  
  

  .2014أكتوبر  14واعتمدھا مجلس الإدارة ونشرھا في  2020حتى  2016الإستراتيجية للسنة المالية  ICANNخطة 

  ولإكمال الخطة الإستراتيجية، تمت صياغة خطة تشغيلية من خمس سنوات وتم تضمينھا في المقاطعة التالية من أجل المراجعة.
  
  

على نظرة عامة حول عملية التخطيط. برجاء  51رقم  ICANNالتنفيذي) في اجتماع  ICANN واشتملت الملاحظات الافتتاحية لفادي شحادة (رئيس ومدير
   للحصول على التسجيل. corner-https://www.icann.org/presidentsالرجوع إلى الرابط 
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  جدول المحتويات
  

  

  

  3 ......................................................................................................................................................................................... التقويم، أدوار المجتمع ومسئولياته -التخطيط 

  9 ...................................................................................................................................................................................... مستوى الأھداف الإستراتيجي -الخطة التشغيلية 

  30 ......................................................................................................................................................................................................... النموذج المالي لخمس سنوات

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  يشمل مجتمعICANN  (المجتمع) أصحاب المصلحة فيICANN -  مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي  -بما في ذلك المنظمات الداعمة لھا واللجان الاستشارية ولجنة الترشيح
  المجتمع الخاص بھا. ICANNوالموظفين. ولھذا السبب، يُحدد نموذج أصحاب المصلحة المتعددين في 

  يمكن الاطلاع على تعريف المصطلحات في مسرد مصطلحاتICANN ) على الإنترنتen-03-02-2014-https://www.icann.org/resources/pages/glossary (  
  والمحافظ مشار إليھا من نظام إدارة المحافظ  
 ) 10-المخاطر على مستوى الأھداف محددة في الخطة الإستراتيجيةoct14-2020-2016-plan-strategic-https://www.icann.org/en/system/files/files/draft

en.pdf(  
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  التقويم، أدوار المجتمع ومسئولياته -التخطيط 
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 -ترشيح 

 تقويمتوفر 

 الاستشارية ولجنة الت

  

ويت الية في ذلك الوقت.

 الداعمة لھا واللجان

في دورة التخطيط الحا

  ة واحدة.

تقويم الخطة
الخطة الإستراتيجية

الموافقة
الاستشارات

الاستشارات
وضع

الموافقة

الاستشارات
وضع

الموافقة
الاستشارات

خطة تشغيلية خمسية

التحديث

الاستشارات
لموازنة لسنة واحدة

خطة تشغيل وموازنة
لسنة واحدة

ما في ذلك المنظمات

ي على الأعوام الباقية ف

تشغيلية والميزانية لسنة

خ

خطة التشغيل وا

وضع خ

بم - ICANNحة في
  لة.

2019.  

مباشرة في الوقت الحالي

التود بالنفع على الخطة

  2  2014السنة المالية

 

 2014  

ضم أصحاب المصلح
صلحة المتعددين الشامل

   

9ف تبدأ في السنة المالية

لماء الفعلي والأحداث ا

ل الخمسية، وھو ما يعو

2015السنة المالية  2016 

  لإدارة
  
  

أصحاب المصلحة

نوفمبر 10            

، وتضICANNجتمع
 عملية أصحاب المص

مني لعملية التخطيط.

سوف 2025ة المالية

 إظھار مدى تأثير الأدا

مرتبطة بخطة التشغيل

السنة المالية   2017لية

مجلس الإ ريق العمل

ICA                   

 لكافة الجوانب في مج
ظفين، وھذا جزء من

ICAN والإطار الزم

______________  

السنة - 2021ة المالية

ة بصفة سنوية من أجل
  

2020السنة المالية  -

السنة المال  2018ة المالية

فر

ANNالخمسية لـ  ھيدية

طيط جھودًا متضافرة
ئيس التنفيذي والموظ

NNي مشاركة مجتمع

____________________

لإستراتيجي التالي للسنة

 خطة التشغيل الخمسية
.8في الصفحة رقم  ية

2016للسنة المالية  جية

السنة   2019السنة المالية

التمھالخطة التشغيلية 
  

  
تتطلب عملية التخط
مجلس الإدارة والرئ

  
يصور التقويم التالي

  

___________________

جھود التخطيط الإ )1(

سوف يتم تحديث )2(
خطة التشغيل الخمسي

  
الخطة الإستراتيجي )3(

  2020السنة المالية

تقويم الخطة
الخطة الإستراتيجية

الموافقة
الاستشارات

الاستشارات
وضع

الموافقة

الاستشارات
وضع

الموافقة
الاستشارات

خطة تشغيلية خمسية

التحديث

الاستشارات
خطة التشغيل والموازنة لسنة واحدة

وضع خطة تشغيل وموازنة
لسنة واحدة

  مجلس الإدارة فريق العمل
 
  

 أصحاب المصلحة

  2019السنة المالية  2017السنة المالية  2015السنة المالية  2020السنة المالية  2018السنة المالية  2016السنة المالية   2014السنة المالية
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وھي تشمل مدى تكرار الأنشطة،  سيشاركون في عملية التخطيط. - مجلس الإدارة، وفريق العمل وأصحاب المصلحة  - ICANNوتقترح المخططات التالية نقطة بداية لتحديد كيف أن مجتمع 

  والعناصر الداعمة، بالإضافة إلى الأدوار والمسئوليات.

  خطة الإستراتيجية:عملية ال
  

  أدوار ومسئوليات المجتمع      
  2العناصر الداعمة  مرات التكرار  1الخطة الإستراتيجية

  
  أصحاب المصلحة  مجلس الإدارة  فريق العمل

  بدء الخطة الإستراتيجية  3سنوات 5مرة كل   الاستشارات .1
  الإنجازات من دورة التخطيط الأخيرة--
القوة  التحليل البيئي، بما في ذلك نقاط--

  SWOT4والضعف والفرص والتھديدات 
  

التشاور حول التحديات   
والفرص الرئيسية 

ونواحي الأھمية 
  الإستراتيجية

التشاور حول التحديات 
والفرص الرئيسية ونواحي 

  الأھمية الإستراتيجية

  مسودة الخطة الإستراتيجية:  سنوات 5مرة كل   وضع .2
  الإنجازات من دورة التخطيط الأخيرة--
  التحليل البيئي--
  الرؤية والمھمة--
  نواحي الأھمية الإستراتيجية--

      وضع

  الاستشارات  الاستشارات    التعليقات العامة والترتيبات الأخرى  سنوات 5مرة كل   الاستشارات .3
  الخطة الإستراتيجية النھائية   سنوات 5مرة كل   الموافقة .4

  نفس ما سبق، بالإضافة إلى:--
  الإستراتيجيةالأھداف --
  العوامل الرئيسية للنجاح (النتائج)--
  المخاطر الإستراتيجية--

التحديث استنادًا إلى
المشاورات وأعمال 
  التخطيط طويلة الأجل

    الموافقة

  

  

  

   

                                                  
السنة  -  2021الإستراتيجي التالي للسنة المالية مرتبطة بخطة التشغيل الخمسية، وھو ما يعود بالنفع على الخطة التشغيلية والميزانية لسنة واحدة. جھود التخطيط  2020السنة المالية  - 2016للسنة المالية  الخطة الإستراتيجية 1

  .2019سوف تبدأ في السنة المالية  2025المالية 
  سوف يتم نشر جميع المستندات وتوفير بشكل عام. 2
  تاحة الوقت الكافي بالنسبة لخطوات التخطيط الرئيسية.)، لإ2025السنة المالية -2021شھرًا قبل البدء في دورة التخطيط التالية (السنة المالية  24وسوف تبدأ دورة التخطيط في حوالي  3
  والفرص والتھديدات (المركزة على المستوى الخارجي). يعد التحليل البيئي أحد الجوانب الھامة في التخطيط الإستراتيجي، ويشمل ذلك تقييم نقاط القوة والضعف (المركزة على المستوى الداخلي) 4
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  عملية التخطيط الإستراتيجي لخمس سنوات: 

  
  أدوار ومسئوليات المجتمع      

  أصحاب المصلحة  مجلس الإدارة  فريق العمل  العناصر الداعمة  مرات التكرار  5خطة التشغيل الخمسية
  تقويم التخطيط .1  سنوات 5مرة كل   وضع .1

  النموذج المالي لخمس سنوات .2
 مسودة ملخص الخطة التشغيلية الخمسية  .3

أھداف إستراتيجية بالإضافة إلى  --
مؤشرات الأداء الأساسية المقابلة لھا، 

واعتمادات ومراحل خمسية وقائمة 
  بالمحافظ

      وضع

  الاستشارات  الاستشارات    التعليقات العامة والترتيبات الأخرى  سنوات 5مرة كل   الاستشارات .4
  التقارير السنوية   سنويًا  التحديث .5

الأداء مقارنة بخطة السنة المالية السابقة، --
  2016ابتداءً من السنة المالية 

  بيان الأماكن الشاغرة--
لخطة التشغيل التغييرات المطلوبة  --

  إلى كانت مضمونة 6الخمسية

التحديث بالاستناد إلى 
  المشاورات

    

    الموافقة    ملخص الخطة التشغيلية الخمسية النھائية   سنويًا  الموافقة .6
    

                                                  
سوف يتم تحديث خطة التشغيل الخمسية بصفة سنوية من أجل  مرتبطة بخطة التشغيل الخمسية، وھو ما يعود بالنفع على الخطة التشغيلية والميزانية لسنة واحدة. 2020السنة المالية  – 2016المالية الخطة الإستراتيجية للسنة  5

  باقية في دورة التخطيط الحالية في ذلك الوقت. إظھار مدى تأثير الأداء الفعلي والأحداث المباشرة في الوقت الحالي على الأعوام ال
ما لم  2020السنة المالية  – 2016للسنة المالية ومن غير المتوقع حدوث أي تغييرات على الخطة الإستراتيجية  سنوات.- 5سوف يتم تحديث خطة التشغيل الخمسية متى كان ذلك مناسبًا، طوال الأعوام المتبقية في حدود دورة من  6

  وجود حدث أو تطور ھام للغاية، بحيث يكون له تأثير كبير على الإستراتيجية لبقية دورة الخمس سنوات. يلاحظ
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  عملية الموازنة وخطة التشغيل السنوية: 

  أدوار ومسئوليات المجتمع      
الموازنة وخطة 

  7التشغيل لسنة واحدة
  أصحاب المصلحة  مجلس الإدارة  فريق العمل  العناصر الداعمة  مرات التكرار

  مسودة نموذج العوائد   سنويًا  الاستشارات .1
  مسودة قائمة بالمبادرات

  المشاركات

  الاستشارات  الاستشارات  

وضع خطة  .2
تشغيل وموازنة 

  لسنة واحدة

  مسودة خطة تشغيل لسنة واحدة  سنويًا
  مسودة ميزانية لسنة واحدة

التشكيل/والتحديث 
بالاستناد إلى خطة 

تشغيل خمسية، 
مشاورات وسجل 
  للأحداث الأخيرة

    

  الاستشارات  الاستشارات    التعليقات العامة والترتيبات الأخرى  سنويًا  الاستشارات .3
التحديث بالاستناد إلى   خطة تشغيل وموازنة لسنة واحدة نھائية  سنويًا  الموافقة .4

  المشاورات
    الموافقة

  

  
  

  

    

  

  

  

   

                                                  
  مرتبطة بخطة التشغيل الخمسية، وھو ما يعود بالنفع على الخطة التشغيلية والميزانية لسنة واحدة. 2020السنة المالية  – 2016المالية الخطة الإستراتيجية للسنة  7



8  

  

ر  أكتوبر

يلية خمسية

  فمبر

  أكتوبر

دوار والمسئوليات،
 (مستوى الأھداف)
مالي لخمس سنوات

مل بنشر المسودات

سودات

 وتخضع للتغيير.

نوفمبرسمبر

خطة تشغي

نوف 11

خطيطي بالإضافة إلى الأد
سودة خطة تشغيل خمسية
مسودة النموذج الم

  يناير 5-نوفمبر  1
يقوم فريق العم

جعون ويعلقون على المس

جميع التواريخ أولية 2

ديس  اير

وم بإنھاء مسودة تقويم تخ
مس

11
أصحاب المصلحة يراج

  ر

  اير
ليقات العامة

ث المسودات
ت والردود)

2014 نوفمبر 10من

  
  تعليقات العامة

ينا  

فريق العمل يقو

فبراير-يناير

ينا
فريق العمل يتناول التعل

ب المصلحة ويقوم بتحديث
ICAN  التعليقات 52رقم)

اعتبارًا من - 1الإصدار

الت

فبراير

 س

شاور ويشارك مع أصحاب
NNمصلحة خلال اجتماع

لإدارة

الإ

 2014  

 مارس

مارس

فريق العمل يتش
ورشة عمل لأصحاب الم

موافقة مجلس الإ

نوفمبر 10            

  خمسية:

 أبريل

و

راءات:

ICA                   

الخ ICANNانية

 مايو

رموز الإجر-لون

 ق العمل

 حاب المصلحة

 س الإدارة

ANNالخمسية لـ  ھيدية

خطة تشغيل وميز

 يونيو

فريق
 

أصح
 

مجلس

التمھالخطة التشغيلية 
  

  

  

التقويم الحالي لخ

 يوليو
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  مستوى الأھداف الإستراتيجي -الخطة التشغيلية 
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ت جلسات 
حسب 

رات، وعدد المستندات
ب لبرنامج الزمالة (ح

   التشغيلية الخمسية

  .ICANNلمة

موعات العمل والمبادر
ICANوتوسع التعقب ،

الجديد خلال الخطة

المشاركة لعملية عولم

 والمشاركة في مجمو
NNطية الوسائط لـ غ

gTLD من برنامج

  ديد.

   المنصات الحالية.
الفرعي ودعم موقع ا

  .2018الية

،ICANNجتماعات
الانتشار الجغرافي لتغ

ي حالة جولة إضافية

ICANN.  

الجد gTLD برنامج
ICANN.  

من خلال ROIقييم
 ICANNص مكتب

  .ICANNجيات
لمجتمع في السنة الما

  ى رفيع.

 2014  

  . ICANNة 

  .ICANNئف 

      لم 

ية من الحضور في اج
، واICANNمجتمع

  ICANNولمة 
)GSEقد يتحول في (

 تغطي غالبية مناطق

IC بجولة أخرى من
Nاركة الدعم لمنظمة

 الاجتماعية وإعادة تق
ت التي تقدم من فحص

المي دعمًا لإستراتيج
لاستناد إلى تخطيط ال

  وحدة المستمرة.
كة المجتمع في مستوى

20.  

نوفمبر 10            

عولمةر وزيادة

لوظائ ي والإقليمي

IC على مستوى العالم

اركة الإقليمية/الوطنية
المقدمة في مشاركة م

IC(  
  ICANNنطاق

جل فھم النجاح في عو
المصلحة المتعددين (

  لات.
 الإستراتيجيات التي

  تب الفرعية.

CANNفي حالة دعم
فرعية ومكاتب المشا
جديد أدوات الوسائط

يمية، وتنفيذ التوصيات

مستوى الإقليمية والعا
بالا GSEة العالميين

عالمية والإقليمية المو
والدعم المقدم لمشاركة

19من  CRMوات

ICA                   

التطور - 1يجي

العالميكثر للطابع

CANNلمصلحة في

  س):
(أي إحصائيات المشا
 واللغات/النصوص ا

CANN في مبادرات
لتي تتم تأديتھا على ن

طة الاتصالات من أج
ز مشاركة أصحاب ا

ية والإقليمية للاتصالا
لشاملة بالإضافة إلى

ICANN في المكات
  صالات.

ع والجھود التعليمية ف
ي توفر بھا المكاتب الف
تصالات، وإنعاش وتج
مجتمع للمشاركة الإقلي

لات الموحدة على الم
كة أصحاب المصلحة

يجيات الاتصالات الع
و GSEول مشاركة
، أدوGSEجعة ويب

ANNالخمسية لـ  ھيدية

الھدف الإستراتي

إضفاء أ 1.1 يجي

لوعي لدى أصحاب ال
  ركة

الرئيسي (المقاييس
ة أصحاب المصلحة (
متاحة بلغات متعددة،
ومن خلال المشاركة
 للوظائف التنظيمية ال

لتعقب الوسائط وأنشط
جات الاتصالات/تركيز

لإستراتيجيات العالمي
ط المشاركة الإقليمية ا
يع الإضافي لوظائف
تصتنفيذ إستراتيجية الا

مستوى الوعي الواسع
ف على الطريقة التي
 تقييم إستراتيجية الات
ء تخطيط من أجل الم

إستراتيجيات الاتصالا
التحسينات إلى مشارك

تقييم شامل لإستراتيء
لاع آراء المجتمع حو
التحسينات على مراج

التمھالخطة التشغيلية 
  

ا 
  

الھدف الإستراتيج
   

  المحافظ: 
رفع مستوى الو .1
تخطيط المشار .2

مؤشرات الأداء 
 مؤشر مشاركة

الاجتماعات الم
المنطقة/اللغة و

 النسبة المئوية
  

  الاعتمادات:
. التمويل الكافي ل1
. قد تتزايد احتياج2
  

  المراحل:
السنة 
المالية 
2016 

. دمج ا1
. خطط2
. التوزي3

السنة 
المالية 
2017 

. دوام ت1
. رفع م2
. التعرف3

السنة 
المالية 
2018 

. إعادة1
. إجراء2

السنة 
المالية 
2019 

. تنفيذ إ1
. تنفيذ ا2

السنة 
المالية 
2020 

. إجراء1
. استطلا2
. تنفيذ ا3
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 حاب المصلحة.  

 

  والمحلي.

20.  

مع أصح ك الإقليمي

ن أصحاب المصلحة

ى المستوى الإقليمية و

014في السنة المالية

  . 2018الية
  ي الأعمال.

للإشراكومتوازن

  لصيانة)

 لمجموعة متنوعة من

صحاب المصلحة على
20.  

 .2015سنة المالية

كھا المجتمع وبدأت ف
  لال الاجتماعات.
  المي والإقليمي.

لمجتمع في السنة الما
مصلحة فيصحاب ال

ICANN .  
  ى رفيع
2019.  

 2014  

 ICANN.  

ضع منھج وقائي و

، التطوير والتنفيذ وا

مناطق بلغات متعددة

ن أجل دعم أنشطة أص
14-2013ة المالية

رامج من مستويات الس
 ة والخطة الإقليمية.

ت الإقليمية التي يحرك
كة وزيادة الإسھام خلا
مع على المستوى العا
لاستناد إلى تخطيط ال
لمدني والحكومات وأ

ت في وضع سياسات
كة المجتمع في مستوى

) منCRMلعملاء (

نوفمبر 10            

عولمةر وزيادة

ICA عن طريق وض

     

لة (على سبيل المثال

 المكاتب الفرعية والم

) منGSEلعالميين (
ي تم إطلاقھا في السنة

يجيات الإقليمية والبر
ات المشاركة الإقليمية

  مية.
دة عبر الإستراتيجيات
رنت من أجل المشارك

لمجتملانتشار بالنسبة ل
بالا GSEة العالميين

مع الفني، والمجتمع ال

الزيادة في المشاركات
والدعم المقدم لمشاركة
وات إدارة علاقات الع

ICA                   

التطور - 1جي

ANN العالم على

     
  حة العالميين

  س):
ية حسب النوع والحال

عبر  ICANNجھود

 أصحاب المصلحة ال
اتيجيات الإقليمية التي

 المجتمع في الإستراتي
ى بموجب إستراتيجيا

أجل المشاركة الإقليم
 مشاركة إقليمية جديد

ICANN عبر الإنتر
لدعم الا ICANNب

كة أصحاب المصلحة
 النشطين عبر المجتمع

  ن جميع المناطق.
 قطاعات المجتمع وا

و GSEول مشاركة
، أدوGSEجعة ويب

ANNالخمسية لـ  ھيدية

لھدف الإستراتيج

تعريف 1.2يجي

   ب المصلحة إقليميًا
ة مع أصحاب المصلح

(المقاييسالرئيسي
يات المشاركة الإقليمي

رات من أجل دعم جھ

أدوات ويب مشاركة
قق من فاعلية الإسترا

شاركين من عدد الم
ل أنشطة الدورة الأولى

ء تخيط للمجتمع من أ
إستراتيجيةفي دورة

Nز مقرات اجتماعات
عة فاعلية أدوات ويب
التحسينات إلى مشارك
 مشاركة المشاركين

يغطون ICANNكي
ق المشاركة من جميع
لاع آراء المجتمع حو

حسينات على مراجالت

التمھالخطة التشغيلية 
  

ال
  

الھدف الإستراتيج
  

  المحافظ: 
. انخراط أصحاب1
. البث والمشاركة2

  
مؤشرات الأداء 

 عدد إستراتيجيا
  

  الاعتمادات:
الاحتفاظ بالخبر .1

  
  المراحل:

السنة 
المالية 
2016 

. تنفيذ أ1
. التحق2 

السنة 
المالية 
2017 

. زيادة1
إكمال .2

السنة 
المالية 
2018 

. إجراء1
. البدء ف2
. تعزيز3
. مراجع4

السنة 
المالية 
2019 

. تنفيذ ا1
. زيادة2

السنة 
المالية 
2020 

. مشارك1
. تحقيق2
. استطلا3
. تنفيذ ا4
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 وعدد 

  يھا

  ستجابة.

ب،طباعة" وعلى الوي

 ويمكنھم الوصول إلي

فاءة والفعالية والاس

النشر/القراء في "الط

ب المصلحة العالمية

ساءلة والحسم والكف

وعدد المشاركين في 

سنة تصل إلى أصحاب

  حالية.

لزيادة المس ماعات

ت وضع السياسات، و
  ت، إلخ).

لأدوات والآليات المحس
    اجحة

  لقرارات

أصحاب المصلحة الح

  صلحة.
  الدعم الدائمة.

    .ATRT3لـ

  ل عامين).

 2014  

 ICANN.   

 والھياكل والاجتم

  ة

 مؤتمرات واجتماعات
والتغريدا Twitterى 

جزأ من ضمان أن الأ
لحصول على نتائج نا
ية السياسات واتخاذ ال

ICA إلى مجتمعات أ
  صحاب المصلحة.

بين أصحاب المص فيما
GNSOفي حالة ا (
(ATRTاستعدادًا ل ،

  تساق والاعتماد.

  ية.

صحاب المصلحة (كل

نوفمبر 10            

عولمةر وزيادة

ووضع السياسات

  
  صال

والأنشطة الاستشارية

   والحالة والموقع
اركين "النشطين في

ICوالمشاركين على ،

Oوھي جزء لا يتج (
ون مطالبة بضمان ال
والإرشادات في عملي

ANNت التي توفرھا
لقدرات المقدمة إلى أص
ت الموارد والقدرات ف

O(عمة للأسماء العامة 
(T2 2اءلة والشفافية

ل الكفاءة والدقة والات

اللجان الاستشاري- عم
  ة واللاسلكية.

لقدرات المقدمة إلى أص

ICA                   

التطور - 1جي

عمليات الحوكمة و

             لمتعددين
لتعاون وقدرات الاتص

    
ت الصلة بالسياسات و

  س):
ت وعمليات الحوكمة،
ى سبيل المثال، المشا

CANNت العامة لـ

OCSعبر الإنترنت (
ة والخدمات سوف تكو
جل توفير التعقيبات و

كافة الموارد والقدرات
تنفيذ كافة الموارد والق
 لكيفية موازنة قدرات
ة السر للمنظمة الداع
لفريق مراجعة المسا
 خدمات اللغة من أجل

  .ICANNة
 ونھائية لمنظمات الد
ي الاتصالات السلكية

ATR .المعتمدة  
تنفيذ كافة الموارد والق

ANNالخمسية لـ  ھيدية

لھدف الإستراتيج

عتطوير  1.3يجي

لأصحاب المصلحة ال
صحاب المصلحة، وال

      ظيمية
اسات، والأنشطة ذات

(المقاييسالرئيسي
ن في وضع السياسات

(على  جودة الخدمات.
مة في المنتدياتمة المقد

ي/ خدمات المجتمع ع
لاتصالات المخصصة

من أج الفريق القانوني

ل وتنفيذ جرد شاملة لك
ل وتنفيذ تقييم شامل لت
ل والتقييم والتخطيط
ر برنامج اختبار أمانة

7تنفيذ التوصية رقم
ل وتنفيذ تقييم لقدرات
عة سياسة خدمات لغة
ء عملية طلب خاصة
الفاعلية وقيمة موفري

RT3توصيات فريق
ل وتنفيذ تقييم شامل لت

التمھالخطة التشغيلية 
  

  

ال
  

الھدف الإستراتيج
  

  المحافظ: 
. تطوير نموذج الأ1
. تعزيز فاعلية أص2
. المراجعات التنظ3
. دعم وضع السيا4
  

مؤشرات الأداء 
 عدد المشاركين
 عدد مؤشرات

التعليقات العامة
  

  الاعتمادات:
. توفير الدعم الفني1
. إستراتيجيات الا2
. قد يتم استدعاء ا3
    

  المراحل:
السنة 
المالية 
2016 

. إكمال1
إكمال .2
. التحليل3
. تطوير4
تقييم ت .5

السنة 
المالية 
2017 

. إكمال1
. مراجع2
. إجراء3
. تقييم ا4

السنة 
 المالية

. تنفيذ ت1
. إكمال2
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  التحليل والتقييم والتخطيط لكيفية موازنة قدرات الموارد والقدرات فيما بين أصحاب المصلحة (كل عامين). .3 2018
تجاه الاستخدام الواسع للأدوات والآليات المحسنة للمشاركة والتمثيل العالمي، بما في ذلك المشاركة عن بُعد لإشراك أصحاب  -جاح تجاه الھدف المحدد بخمس سنوات تقييم مدى الن .4

  المصلحة من المناطق الناشئة.
السنة 
المالية 
2019 

  .ATRT4، استعدادًا لـATRT3تقييم تنفيذ توصيات فريق مراجعة المساءلة والشفافية  .1

السنة 
المالية 
2020 

لمشاركة عن بُعد لإشراك أصحاب أصحاب المصلحة وفريق العمل يستخدمون تعاونيًا الاستخدام الواسع للأدوات والآليات المحسنة للمشاركة والتمثيل العالمي، بما في ذلك ا .1
  المصلحة من المناطق الناشئة.
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  ف أيضًا.

  ع).

  ع).

ى المقاييس والوظائف

  ع).

  بتة ومرنة.

  .ومرن

امًا وراء عام (ع.و.ع
  تسجيل المعرفات

  ط الأساسية.

امًا وراء عام (ع.و.ع
  تبرت مع المجتمع.

وصية بتحسينات على

 
امًا وراء عام (ع.و.ع

 2014  

صحية وثاب ريدة

سليم ومستقر و، 

   الفريدة

  /المعرفات الفريدة.
  محددة.

  
DNS  عا5بنسبة %

ل إلى/تحديث بيانات ت
ا كما تم نشر الخطوط

DNS  عا5بنسبة %
يل التي وضعت واخت

وتمت التو 1لإصدار
  ة.ات اللازم

 التحسينات اللازمة.
DNS  عا5بنسبة %

نوفمبر 10            

ظومة معرفات فر

 للمعرفات الفريدة،

    

  

)/المعرفاتDNSق (

/DNSصحية لنظام
لاستقرار والمرونة الم

ICANN  المحددة
IPv6 نشر وSSEC

محددة لنظام الوصول
تم تنفيذھا 1الإصدار

  لخطوط الأساسية.
  طوط الأساسية.

IPv6  ونشرSSEC
بيانات التسجيتحديث

Dالمعرفات الفريدة الإ/
جوات وعمل التحسينا
حليل للفجوات وعمل

IPv6  ونشرSSEC

ICA                   

منظودعم  - 2ي

وتنسيق نظام بيئي

   

   

  ترنت

  س):
عمل نظام اسم النطاق

تمع لكافة المقاييس الص
مع على ممارسات الا
مع لاستطلاع شريعة
6جل تقليل الفجوة في

مع على المتطلبات الم
Dالمعرفات الفريدة ا/

ار والمرونة ونشر ال
ICANN ونشر الخط

6جل تقليل الفجوة في
ن نظام الوصول إلى/ت

DNSمقاييس صحة
ونة، وأداء تحليل للفج

، وأداء تحICANNة
6جل تقليل الفجوة في

ANNالخمسية لـ  ھيدية

دف الإستراتيجي

رعاية و 2.1يجي

IAN     
  ديث منطقة الجذر
   دم ملف الجذر

  صائح
ومرونة معرفات الإنت

الرئيسي (المقاييس
ت الصحية لتشغيل وع

  م الفنية

  مجتمع والدعم

ر وتنفيذ موافقة المجت
ع وتنفيذ موافقة المجتم
ع وتنفيذ موافقة المجتم
ن مع المجتمع من أج
ع وتنفيذ موافقة المجتم

DNS مقاييس صحة
يذ ممارسات الاستقر
Nيذ استطلاع شرعية

ن مع المجتمع من أج
ر النموذج الأولي من
مراجعة نتائج جميع م
رار الاستقرار والمرو
رار استطلاع شرعية
ن مع المجتمع من أج

التمھالخطة التشغيلية 
  

الھد
  

الھدف الإستراتيج
   

  المحافظ: 
NA. عمليات قسم 1
. تعزيز نظام تحد2
. تطوير نظام خاد3
. إدارة سجل النص4
واستقرار و. أمن 5
  

مؤشرات الأداء 
 عدد المؤشرات
  

  الاعتمادات:
. دعم إدارة الدعم1
 . توافر الميزانية2
. عرض نطاق الم3
  

  المراحل:
السنة 
المالية 
2016 

طوير. ت1
. وضع2
. وضع3
. التعاو4
. وضع5

السنة 
المالية 
2017 

. جميع1
تنفي. تم 2
. تم تنفي3
التعاو .4
. إصدار5

السنة 
المالية 
2018 

. تمت م1
. تم تكر2
. تم تكر3
التعاو .4
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  مع لھا.. تمت مراجعة متطلبات نظام الوصول إلى/تحديث بيانات تسجيل المعرفات واعتماد المجت5
السنة 
المالية 
2019 

  تم تنفيذھا كما تم نشر الخطوط الأساسية. 2/المعرفات الفريدة الإصدار DNS. جميع مقاييس صحة 1
  . تم تكرار الاستقرار والمرونة، وأداء تحليل للفجوات وعمل التحسينات اللازمة.2
  التحسينات اللازمة.، وأداء تحليل للفجوات وعمل ICANN. تم تكرار استطلاع شرعية 3

  % عامًا وراء عام (ع.و.ع).5بنسبة  DNSSECونشر  IPv6التعاون مع المجتمع من أجل تقليل الفجوة في 
  . مراجعة نظام الوصول إلى/تحديث بيانات التسجيل التي نفذت واختبرت تجريبيًا بمعرفة المجتمع.5

السنة 
المالية 
2020 

  من المقاييس من أجل التقدم. 2يدة تم تنفيذھا وتمت مراجعة الإصدار /المعرفات الفرDNS. جميع وظائف صحة 1
  . تم تكرار الاستقرار والمرونة، وأداء تحليل للفجوات وعمل التحسينات اللازمة.2
  ، وأداء تحليل للفجوات وعمل التحسينات اللازمة.ICANN. تم تكرار استطلاع شرعية 3
  % عامًا وراء عام (ع.و.ع).5بنسبة  DNSSECونشر  IPv6وة في . التعاون مع المجتمع من أجل تقليل الفج4
  . تم مراجعة نظام الوصول إلى/تحديث بيانات تسجيل المعرفات الموضوع قيد الإنتاج.5
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.ICANNه أنشطة   ساعدة على توجيه للمس ق للتكنولوجيا

  ة ومرنة.

خرائط طرقووضع

   في الأساس.

 2014  

صحية وثابتة يدة

، ومعرفات الفريدة

  ي والعالمي

  ساس.
ى الإقليمي والعالمي

   نشرھا.

  المعرفات.

  عليقات.

نوفمبر 10            

مة معرفات فري

استخدام المت في

على المستوى الإقليمي

  التكنولوجيا.طوير
النشطة في الأس IPن

لإنترنت على المستوى

نولوجيا المعرفات تم
 
.  

ات صلة بتكنولوجيا ا
 
.  

  لوجيا المعرفات.
 

لى الحصول على التع
.  

  لوجيا المعرفات.

ICA                   

منظومدعم  - 2

ط الوقائي للتغييرات

      تحسينات

  س):
الإنترنت عمستخدمي

   للقسم.
  يق للتكنولوجيا.

تم تعزيز منظمات تط
سجلة في مقابل عناوين
سجلة في مستخدمي الإ

  ريق التكنولوجيا.
بيضاء ذات صلة بتكن
 في المناطق النامية.
طة طريق التكنولوجيا
ن أخريين بيضاوين ذا
في المناطق النامية.
طة طريق التكنولوجيا
ضافية ذات صلة بتكنول
 في المناطق النامية.
تكنولوجيا بالإضافة إل
طة طريق التكنولوجيا
ضافية ذات صلة بتكنول
  في المناطق النامية

ANNالخمسية لـ  ھيدية

ف الإستراتيجي

التخطيط 2.2يجي

WHOI الأصل والت
  ت

  ء الفنيين

الرئيسي (المقاييس
طاقات المسجلة في م

  مجتمع والدعم

ر فريق العمل الكامل
ع مسودة خريطة طري
قات مع البروتوكول/ت
 أسماء النطاقات المس
 أسماء النطاقات المس
د المجتمع خريطة طر
ب  الأقل خمس ورقات
ر النمو في المعدلات

من خريط 1فيذ العام
لى الأقل نشر ورقتين
ر النمو في المعدلات

من خريط 2فيذ العام
شر أوراق بيضاء إضا
ر النمو في المعدلات
جعة خريطة طريق الت

من خريط 3فيذ العام
شر أوراق بيضاء إضا
ر النمو في المعدلات

التمھالخطة التشغيلية 
  

الھدف
  

الھدف الإستراتيج
   

  المحافظ: 
S. وظيفة/خدمة 1
. تطوير المعرفات2
. مجموعة الخبرا3
  

مؤشرات الأداء 
 نسبة أسماء النط

   
  الاعتمادات:

 . توافر الميزانية1
. عرض نطاق الم2
  

  المراحل:
السنة 
المالية 
2016 

. توفير1
. وضع2
. العلاق3
. نسبة4
. نسبة5

السنة 
المالية 
2017 

. اعتمد1
. على2
. إظھار3

السنة 
المالية 
2018 

. تم تنف1
. تم عل2
. إظھار3

السنة 
المالية 
2019 

. تم تنف1
. تم نش2
. إظھار3

السنة 
المالية 
2020 

. مراج1
. تم تنف2
. تم نش3
. إظھار4
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مع مجتمع أمناء السجلل والسجل 

  لنطاقات الدولية 
  الجديد  gTLDج

 التوعية والعلاقات مع
  حالي

. أسماء ال9
. برنامج10
. إدارة11

الجديد والح

  لأقل من عام لعام.

  لأقل من عام لعام.

  لأقل من عام لعام.

  لأقل من عام لعام.

  تة ومرنة.

  

  على الإنترنت

  جلين

% على ا10ع بنسبة

  ة التالية.
على ا %10ع بنسبة

% على ا10ع بنسبة

% على ا10ع بنسبة

 2014  

صحية وثابت ريدة

  تقراً وموثوقاً.

 لالتزام التعاقدي
  لالتزامات التعاقدية

ع GDDت خدمات
GD الفنية  

 في مقابل عدد المسج

 

قليل فجوة الاستطلاع
  .DNاعة 

فاق حلو بداية الجولة
قليل فجوة الاستطلاع

قليل فجوة الاستطلاع

قليل فجوة الاستطلاع

نوفمبر 10            

معرفات فرومة

نشطاً ومستيصبح

. تحسينات الا5
الا. مبادرات 6
. إدارة منتجات7
DD. خدمات 8

لات إساءة الاستخدام

 لمتعددين المكتمل. 
  ة.

لمتعددين من خلال تق
 (س.ع.س) في صنا
دة والحصول على اتف
لمتعددين من خلال تق

  .DN في صناعة

لمتعددين من خلال تق
  .DN في صناعة

لمتعددين من خلال تق
  .DN في صناعة

ICA                   

منظودعم  - 2ي

اء النطاقات لكي ي

    

 
 

  س):
ICANN وعدد حالا

)SLA لـ (GDD  

ن أصحاب المصلحة ا
سماء النطاقات المحدد

 أصحاب المصلحة ال
ي من سنة إلى أخرى

الجديد gTLDرنامج
 أصحاب المصلحة ال
ي من سنة إلى أخرى

 أصحاب المصلحة ال
ي من سنة إلى أخرى

 أصحاب المصلحة ال
ي من سنة إلى أخرى

ANNالخمسية لـ  ھيدية

دف الإستراتيجي

م تطور سوق أسما

   لإستراتيجية
 

    مة العامة
    لمسجل

الرئيسي (المقاييس
لالتزام التعاقدي إلى
فاقية مستوى الخدمة 

  م الفنية
 

  مجتمع والدعم

 استطلاع الرضا عن
ء قطاعات صناعة أس

ن الرضا عن نموذج
ض نمو مستقر وصحي
 الجولة الحالية من بر
ن الرضا عن نموذج
ض نمو مستقر وصحي

ن الرضا عن نموذج
ض نمو مستقر وصحي

ن الرضا عن نموذج
ض نمو مستقر وصحي

  

التمھالخطة التشغيلية 
  

الھد
  

دعم 2.3الھدف 
   

  المحافظ: 
ا GDD. برامج 1
GDD. عمليات 2
. تسجيلات السلام3
. تمثيل مصلحة ال4

مؤشرات الأداء 
  عدد شكاوى ا
 نسبة تحقيق اتف
  

  الاعتمادات:
. دعم إدارة الدعم1
. توافر الميزانية 2
. عرض نطاق الم3
  

  المراحل:
السنة 
المالية 
2016 

. إطار1
. أسماء2

السنة 
المالية 
2017 

. تحسين1
. عرض2
. إنشاء3

السنة 
المالية 
2018 

. تحسين1
. عرض2

السنة 
المالية 
2019 

. تحسين1
عرض .2

السنة 
المالية 
2020 

تحسين .1
عرض .2
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 الرئيسية 

  خاطر والتنفيذ

سبة لمؤشرات النجاح

 وتقييم الحد من المخ

وام من التأسيس بالنس

 

فيذ تحسين العمليات،

حدود ثلاثة أعو يذ في

   

   التشغيلي.ضا

عمال) ويشمل ذلك:
،  

ر/المراجعة وتنفلتقاري

بھدف التنفيذ - مقاييس

 

 وأصحاب المصلحة.
  ب المعمول به.

 وأصحاب المصلحة.

 2014  

وأيضًاكنولوجي

  .ICANNي 

وجاھزية مواصلة الأ
مقاييس الأداء المالية،

ت، وتعقب المقاييس/ال

طريق والأھداف والم

وأصحاب المصلحة.

لإدارة وفريق العمل و
تحسين النظام المناسب

  ريطة الطريق.
لإدارة وفريق العمل و

  ريطة الطريق.

نوفمبر 10            

ز التنظيمي والتك

مة طويلة الأمد في

النسب المالية وب مع
ضافة إلى الاستغلال وم

  روعات الرئيسية)
  فة

   ة مقابل المستھدفة

 والتقدم في التحليلات
  يبات

ل المالي وخريطة الط
  ناسب المعمول به.

  .ITفيذ نظام
لإدارة، وفريق العمل و

 
ا من خلال مجلس الإ
لنتيجة) التي يدعمھا ت
والمستھدفة حسب خر
ا من خلال مجلس الإ
والمستھدفة حسب خر

ICA                   

التميزتقديم  - 3

ستقرار والاستدام

    

  س):
ستدامة (مؤشر مركب
د في الميزانية بالإض

ع التركيز على المشر
لفعلية مقابل المستھدف
تعداد للطوارئ الفعلية

ومات لتمكين الكفاءة
فير التوجيھات والتعقي

إطار العمل - 2015
من تطوير النظام المن
ة وخريطة طريقة تنف
لموافقة من مجلس الإ

  ريق المالية.
ة بالنسبة للتحسينات.
سب الحاجة واعتمادھا

(ال KSFح الأساسية
ستويات الأداء العالية و
سب الحاجة واعتمادھا
ستويات الأداء العالية و

ANNالخمسية لـ  ھيدية

3ف الإستراتيجي

المساءلة والاسمان

   راتيجي والتشغيلي
  شركات

الرئيسي (المقاييس
اءلة والاستقرار والاس
فعلي إلى ما ھو محدد

  حكم الداخلي
كمال المشروعات (مع
ھزية خطة التعاقب ال
ھزية الطوارئ/الاست

تنفيذ نظام تقنية المعلو
مجتمع والتركيز لتوفي

 نموذج السنة المالية
 (النتيجة) المدعومة م
ذاة مع توافر الميزانية
عة والحصول على ال
ق أھداف خريطة الطر
عة العمليات التشغيلية
 خريطة الطريق حس
تأسيس عوامل النجاح
صلة تحسين وتنفيذ مس
 خريطة الطريق حس
صلة تحسين وتنفيذ مس

التمھالخطة التشغيلية 
  

الھدف
  

ضم 3.1الھدف 
   

  المحافظ: 
. التخطيط الاستر1
. إدارة مخاطر الش2
  . عمليات الدعم3
  

مؤشرات الأداء 
 مؤشرات المسا
رصيد الأموال الف -
مؤشرات أداء التح -
نسبة مؤشرات إكم -
جا نسبة مقارنات -
نسبة مقارنات جا -
     

  الاعتمادات:
 . توافر الميزانية1
. خارطة طريق ت2
. عرض نطاق الم3
  

  المراحل:
السنة 
المالية 
2016 

. تعديل1
)KSF(
. المحاذ2
. مراجع3

السنة 
المالية 
2017 

. تحقيق1
. مراجع2
. تعديل3

السنة 
المالية 
2018 

. تنفيذ ت1
. مواص2
. تعديل3

مواص. 1السنة 
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المالية 
2019 

   . تعديل خريطة الطريق حسب الحاجة واعتمادھا من خلال مجلس الإدارة وفريق العمل وأصحاب المصلحة.2

السنة 
المالية 
2020 

  . إكمال خريطة الطريقة حسب ما ھو مخطط.1
  لقادمة.. إعادة تقييم وتخطيط السنوات ا2
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  طبقة العليا)

  لأداء.

  لأداء.

  ء.

لخدمات الط 2020 في

حسين السنوي حول الأ

حسين السنوي حول الأ

ن السنوي حول الأداء

  التشغيلي.

% 99.999إلى  20

  ومات.

  .IANAف

 ات حسب الميزانية.

  لسنوات.

  لسنوات.
ما يؤيد إلى قيادة التحس

  لسنوات.
دة التحسما يؤيد إلى قيا

9.%  

  لسنوات.
يؤيد إلى قيادة التحسين

 2014  

وأيضًانولوجي

  غيلية الداخلية.

016% في العام المالي

ة لخدمات تقنية المعلو
  .3 الطبقة

سريعة بالنسبة لوظائف

روعات تقنية المعلوما
  ت حسب الطبقة.

رئيسي لتحسين عبر ال
  ت حسب الميزانية.

  %.99.99سبة 
رئيسي لتحسين عبر ال
ت حسب الميزانية، بم

  %.99.999سبة 

رئيسي لتحسين عبر ال
ت حسب الميزانية، بم

99.999وافر بنسبة
  أو أفضل.

.  
رئيسي لتحسين عبر ال
حسب الميزانية، بما ي

نوفمبر 10            

 التنظيمي والتكن

IC التقنية والتشغ

  

%99.9ما يتراوح بين

 وقت التشغيل بالنسبة
ة وصولا للرضا من
ي لقدرات العمليات الس

 
ت التشغيل وتنفيذ مشر
لومات ودوام الخدمات

IA في مقابل الخط الر
وعات تقنية المعلومات

نحو التوافر بنس 1بقة
IA في مقابل الخط الر

وعات تقنية المعلومات
افر بنسنحو التو 1بقة
  %.99.99ة
IA في مقابل الخط الر

وعات تقنية المعلومات
نحو التو 1ات للطبقة
% 99.99ر بنسبة

% أو أفضل99.9ة
IA في مقابل الخط الر

وع تقنية المعلومات ح

ICA                   

التميزتقديم  - 3

ANNلي لموارد

   
 معلومات والخدمات

  س):
 المعلومات العالمية (بم

مجموعة من مقاييس
مجتمع بالخدمات الفنية
واعتماد مقياس قاعدي

.IANAي لوظائف
لمجتمع بمقياس لوقت
ي لخدمات تقنية المعل

ANAنسبة لوظائف
التشغيل وتنفيذ مشرو
 تقنية المعلومات للطب

ANAائف نسبة لوظ
التشغيل وتنفيذ مشرو
 تقنية المعلومات للطب

نحو التوافر بنسبة 2
ANAنسبة لوظائف

التشغيل وتنفيذ مشرو
 لخدمة تقنية المعلوما

نحو التوافر 2 للطبقة
نحو التوافر بنسبة 3

ANAنسبة لوظائف
التشغيل وتنفيذ مشرو

ANNالخمسية لـ  ھيدية

3 الإستراتيجي

الھيكل مان التنسيق

     ونية
لبنية التحتية لتقنية الم

الرئيسي (المقاييس
غيل للبنية التحتية لتقنية

وتعريف المجتمع بمع
د وتقسيم وتعريف الم
د وتعريف المجتمع و

ر قاعدي وتسجيل إطا
د وتطوير وتعريف ال
 وتسجيل إطار قاعدي
 ومقارنة المقياس بالن
غ عن مقياس لوقت ا
 وقت التشغيل لخدمة
 ومقارنة المقياس بالن
غ عن مقياس لوقت ا
 وقت التشغيل لخدمة
 وقت التشغيل للطبقة
 ومقارنة المقياس بالن
غ عن مقياس لوقت ا
ظ على وقت التشغيل
ظ على وقت التشغيل
 وقت التشغيل للطبقة
 ومقارنة المقياس بالن
غ عن مقياس لوقت ا

التمھالخطة التشغيلية 
  

الھدف
  

ضم 3.2الھدف 
   

  المحافظ: 
. الحماية الإلكترو1
. تحديد مستوى ال2
  

مؤشرات الأداء 
 نسبة وقت التشغ
     

  الاعتمادات:
 . توافر الميزانية1
  

  المراحل:
السنة 
المالية 
2016 

. وضع1
. تحديد2
. تحديد3
. قياس4
. تحديد5

السنة 
المالية 
2017 

. قياس1
. قياس2
الإبلا .3

السنة 
المالية 
2018 

. قيادة1
. قياس2
. الإبلا3

السنة 
المالية 
2019 

. قيادة1
. قيادة2
. قياس3
. الإبلا4

السنة 
المالية 
2020 

. الحفاظ1
. الحفاظ2
قيادة .3
. قياس4
. الإبلا5
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  ة المصلح
  اب المصلحة

س الإدارة والأصحاب

  خاطر والتنفيذ

  حاب المصلحة.

وفريق العمل وأصحا
ع التطورات ومجلس

 وتقييم الحد من المخ

   التحسين.

ICANN وأصح

دارة ول من مجلس الإ
لعمل الأساسي وجميع

فيذ تحسين العمليات،

طور/خارجة طريقة 

   التشغيلي.ضًا

ICANوموظفي ،

مستويات المعرفة لكل
 بمن يخلف، وفريق ا

لتقارير/المراجعة وتنف

 
جوات والتخفيف المتط

  سية.

 2014  

وأيضتكنولوجي

NNلمجلس إدارة  

نوعة بالإضافة إلى م
مج التطوير الخاصة

س/الت، وتعقب المقايي

 الأساسية (النتيجة).
ية للتقييم، وتحديد الفج

  

مقاييس التميز الأساس
  يف.

نوفمبر 10            

يز التنظيمي والت

والخبرات المتاحة

  

ي الثقافة العالمية المتن
سبة لمراحل تنفيذ برام

 والتقدم في التحليلات
  يبات

لصلة بعوامل النجاح
تقييم النواحي الأساسي
ييس الخاصة بالتميز.

يس الأداء في مقابل م
 خريطة طريقة للتخفي

ICA                   

التميزتقديم  - 3

 عالميًا للمعرفة و

E       

   

  س):
لأفضل الممارسات في

المستھدف بالنس ي إلى

ومات لتمكين الكفاءة
فير التوجيھات والتعقي

ذات ال 2015المالي
وت EFQMي الأولي

 والتعرف على المقاي
-   

ارير الاعتيادية لمقايي
ى المميزات وتطوير

-   
EF  

  لال طرق التخفيف
   -لتركيز
  خلي

ANNالخمسية لـ  ھيدية

ف الإستراتيجي

ثقافة متنوعةوير

FQMتطبيق معايير
 

     
  ICANNـ

الرئيسي (المقاييس
ارنة بمعايير التنفيذ لأ

نسبة الفعلي -لإكمال

تنفيذ نظام تقنية المعلو
مجتمع والتركيز لتوفي

 على إنجازات العام ا
 تقييم الرادار الداخلي
 المؤسسات المتميزة
حي الرئيسي للتركيز
ير وأداء عمليات التقا
شاء رؤية للفجوات إلى

  ال فجوة للتخفيف.
حي الرئيسي للتركيز

QMدقيق ء تقييم / ت
لاق الفجوات من خلا
ة الثانية من نواحي ال

داخ EFQMء تقييم

التمھالخطة التشغيلية 
  

الھدف 
  

تطو 3.3الھدف 
   

  المحافظ: 
. تميز الأعمال بتط1
. عمليات العولمة2
 . إدارة المواھب3
. الجامعة الفنية لـ4
  

مؤشرات الأداء 
 نسبة التنفيذ مقا
 نسبة مقاييس الإ
     

  الاعتمادات:
 . توافر الميزانية1
. خارطة طريق ت2
. عرض نطاق الم3
  

  المراحل:
السنة 
المالية 
2016 

. البناء1
. أكمل2
. تحديد3

السنة 
المالية 
2017 

. النواح1
أ. تطوي  
ب. إنش  
ج. إكما  

السنة 
المالية 
2018 

. النواح1
أ. إجراء  
ب، إغلا  
. الطبقة2
أ. إجراء  
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  ب. تحديد الفجوات  
  ج. تطوير خارطة طريق للتخفيف / التطوير  

السنة 
المالية 
2019 

   -. الطبقة الثانية من نواحي التركيز 1
  مليات التقارير الاعتيادية لمقاييس الأداء في مقابل مقاييس التميز.أ. تطوير وأداء ع  
  ب. إنشاء رؤية للفجوات إلى المميزات وتطوير خريطة طريقة للتخفيف.  
  ج. إكمال فجوة للتخفيف.  

السنة 
المالية 
2020 

   -. الطبقة الثانية من نواحي التركيز 1
  EFQMأ. إجراء تقييم / تدقيق   
  ب، إغلاق الفجوات من خلال طرق التخفيف  
  خمسية. EFQM. تنفيذ خارجة طريق 2
  . وضع وتنفيذ خطة تنقيح مستمرة.3
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وعية 

  اب المصلحة.

وز عليھا في أعمال الت

  .عددين

  قليمية والدولية.

ت المقدمة من أصحا

التركيز مية بحيث يتم

المتعب المصلحة

ويات المحلية والإق

قا لما جاء في التعقيبات

ستوى الوطني والإقليم

  ناجحة. IANAف

ICA وأصحاب

نترنت على المستو

  .2015في

 
NTIA IANAًوفق ،

ة المتعددين على المس
  عددين.

2018.  

بعة عملية نقل إشراف

 2014  

NN، وموظفي

لحالي لحوكمة الإن

  ICANNوار مع

  حة المتعددين

  . 2015نة المالية
على الأساس المحدد ف

. 2016سنة المالية
Aنقل إشراف وظائف

  
ت لأصحاب المصلحة
صحاب المصلحة المتع
قرر في السنة المالية

لإنترنت من خلال متا

نوفمبر 10            

،ICANNدارة

في النظام البيئي ال

الإقرار المتبادلة للأدو

نت لأصحاب المصلح

وثق والمقرر في السن
ن لحوكمة الإنترنت ع

لموثق والمقرر في الس
ب المصلحة لما قبل ن

س نتيجة المراجعة. 
ياكل حوكمة الإنترنت
 الخاصة بنموذج أص
ي الموثق كأساس مقر

لنشطة في حوكمة الإ

ICA                   

لمجلس إد - 4ي

ف ع على المشاركة

  )IGة الإنترنت (
  درات الإنترنت

  س):
 المنظمات الدولية م ا

NTIA IANA  
  ركة

ت ھياكل حوكمة إنترن

اركة من الأساس المو
ب المصلحة المتعددين

ركة حسب الأساس الم
مل من جانب أصحاب

  ة الثالثة.
ة والإقليمية لكي تعكس
 المحتملة فيما بين ھي
يات حوكمة الإنترنت

ركة من الخط الأساسي

كيانات اللمنظمات وال

ANNالخمسية لـ  ھيدية

دف الإستراتيجي

التشجيع 4.1يجي

ICANN في حوكمة
وى مع منظمات ومباد

الرئيسي (المقاييس
) معMOUلتفاھم (

شراف على وظائف
ي % معدلات المشار
ساسي لعدد الدول ذات

ة نسبة معدلات المشا
ة عدد ھياكل أصحاب

 نسبة معدلات المشار
يل الجيد والقبول العام

عة الإستراتيجية للسنة
ر خطط العمل العالمية
ف أفضل الممارسات
لاعتماد الإضافي لآليا
 نسبة معدلات المشار

ت العمل القوية مع ال

التمھالخطة التشغيلية 
  

الھد
  

الھدف الإستراتيج
   

  المحافظ: 
. تنسيق مشاركة 1
. بناء علاقات أقو2

  
مؤشرات الأداء 

 عدد مذكرات ا
  

  الاعتمادات:
النقل الناجح للإش .1
إقرار خط قاعدي .2
إقرار مقياس أس .3

  
  المراحل:

السنة 
المالية 
2016 

زياد .1
زياد .2

السنة 
المالية 
2017 

زيادة .1
التشغي .2

السنة 
المالية 
2018 

. مراجع1
. تطور2
. تعريف3

بالنسبة للا
السنة 
المالية 
2019 

. زيادة1

السنة 
المالية 
2020 

. علاقات1
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ز عليھا في أعمال التووعية 

  ي والعالمي.

  .عددين

  لإنترنت. 

  حة المتعددين 

مية بحيث يتم التركيز

لإقليميوى الوطني وا

المتعب المصلحة

م البيئي العالمي للإ

2015  

ذج أصحاب المصلح

ستوى الوطني والإقليم

لإنترنت على المستو

ICA وأصحاب

تزامھا بدعم النظام

ICAN(  

5في  WSISعلومات

ونموذ ICANNتجاه

ة المتعددين على المس
  عددين.

ة المتعددين لحوكمة ا

 2014  

NN، وموظفي

مل معھا لتعزيز الت

NNل في اجتماعات

 العالمية لمجتمع المعل

  كل منطقة.
وموقفھا ت IGمنظمة

.  

  لإستراتيجية.
ت لأصحاب المصلحة
صحاب المصلحة المتع

.  

ذج أصحاب المصلحة

نوفمبر 10            

،ICANNدارة

والعم ICANNي

شطة ومستوى التمثيل

   14-الات
وفي عمليات القمة 2

خطة العمل بالنسبة لك
كيانات الحالية داخل م

ICA.  
المعتمدة MS IGج

عكس نتيجة مراجعة ا
الإنترنت ياكل حوكمة

 الخاصة بنموذج أص
ICA ؛  
المعتمدة MS IGج

على عدم اعتماد نموذ

ICA                   

لمجلس إد - 4ي

في دور الحكومات

   الحكومية

  س):
ى المشاركة الفعلية النش

لاتحاد الدولي للاتصا
2014دة في ديسمبر

مية حديثة تظھر في خ
 من أجل التخطيط للك

ANNركة بنشاط في
شاركة وفي عدد نماذج

  ة الثالثة.
مية والإقليمية لكي تع
 المحتملة فيما بين ھي
يات حوكمة الإنترنت

ANNركة بنشاط في
شاركة وفي عدد نماذج

مات والتي تشجعھم ع

ANNالخمسية لـ  ھيدية

دف الإستراتيجي

توضيح د 4.2جي

GA  
حكومات والمنظمات

الرئيسي (المقاييس
(مستوى GACضاء

ن الجلسة التمھيدية للا
ية العامة للأمم المتحد

تيجية مشاركة حكوم
 أساسي معد ومكتمل

 عدد الكيانات المشار
 عدد أطر العمل للمش

عة الإستراتيجية للسنة
عة خطط العمل العالم
ف أفضل الممارسات
لاعتماد الإضافي لآليا
 عدد الكيانات المشار
 عدد أطر العمل للمش

قات القوية مع الحكوم

التمھالخطة التشغيلية 
  

الھد
  

الدور الإستراتيج
  

  المحافظ: 
AC. دعم انخراط 1
. الانخراط مع الح2

  
مؤشرات الأداء 

 زيادة عدد أعض
  

  الاعتمادات:
. نتيجة إيجابية من1
. مناقشات الجمعي2

  
  المراحل:

السنة 
المالية 
2016 

. إسترات1
. قرار2

السنة 
المالية 
2017 

. زيادة1
. زيادة2

السنة 
المالية 
2018 

. مراجع1
. مراجع2
. تعريف3

بالنسبة للا
السنة 
المالية 
2019 

. زيادة1
. زيادة2

السنة 
المالية 
2020 

. العلاقا1
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ساسي 

د في السنة 

ا بنجاح 

  لإنترنت.

والوطني حول خط أس

 على الأساس المحدد

وغير الفنية يتم تناولھا

  .عددين

ي يعالج مشكلات الإ

  لإقليمي

المستوى الإقليمي وى

نترنتكل حوكمة الإ

  .2017سنة المالية 

2018.  

ترنت الفنية وكمة الإن

المتعب المصلحة

والذي ة الإنترنت،

دين على المستوى الإ

صلحة المتعددين على

صلحة المتعددين. ھياك

  لإنترنت.

ساسي المحدد في الس

حدد في السنة المالية

فھم أن مشكلات حوك

ICA وأصحاب

لحوكمةل والمتعدد

حاب المصلحة المتعدد

لإنترنت لأصحاب المص

نترنت لأصحاب المص

نظومة حوكمة الإي م

لمعنية على الخط الأس
  مل.

ساسي المحى الخط الأ

لمعتمدة والموزعة؛ بف

 2014  

NN، وموظفي

والموثوق والشامل

موزع لأصح IGيكل 

ICAN  

ية وھياكل حوكمة الإ

ة وھياكل حوكمة الإن

 المنظمات النشطة في
  اف. 

    عة مكتملة.
الع منظمات الإنترنت

 الإقليمية وخطط العم
الإنترنت المعنية على

دين الشاملة بالملة وال

نوفمبر 10            

،ICANNدارة

ام البيئي العالمي و

في الحصول على ھي

  حوكمة الإنترنت
NNضح لإقرار دور 
  لمصلحة المتعددين

ظمات الإنترنت المعني

ظمات الإنترنت المعنية

ي تعكس التعاون مع
فيذ بالنسبة لتلك الأھد
عالمية بموجب مراجع
 بما يعكس التعاون ع
دة في الإستراتيجيات
 التعاون ع منظمات 

حاب المصلحة المتعدد

ICA                   

لمجلس إد - 4ي

كة في تطوير النظا

  لإنترنت

  س):
ة الآخرون الراغبين ف

لمشاركة في منظمة ح
حيث تشمل صياغة أوض
 الإنترنت لأصحاب ال

ت والاتفاقيات مع منظ
201.  

ت والاتفاقيات مع منظم

ظھار في المناطق التي
اف وإستراتيجية التنف
طة عمل المشاركة الع
 الشراكات والأعمال
لمية والأھداف المحدد
 والأعمال بما يعكس

وكمة الإنترنت لأصح
  عددين.صلحة المت

ANNالخمسية لـ  ھيدية

دف الإستراتيجي

المشارك 4.3يجي

ظام البيئي لحوكمة الإ

الرئيسي (المقاييس
ت وأصحاب المصلحة

ي يرسم المنظمات ال
ھم بحيت مذكرات التفا

ساسي لھياكل حوكمة

ادة في عدد الشراكات
5ر في السنة المالية

دة في عدد الشراكات
201 .  

 عدد مشروعات الإظ
عة العام الثالث للأھد
أ. تقييم وتحسين خط
ب. الزيادة في عدد
عة الإستراتيجية العال
ة في عدد الشراكات

ذ الكامل لمنظومة حو
 نموذج أصحاب المص

التمھالخطة التشغيلية 
  

الھد
  

الھدف الإستراتيج
  

  المحافظ: 
دعم تطور النظ .1

  
الأداء مؤشرات 

 عدد الحكومات
  
  :الاعتمادات

تحديد خط قاعدي .1
مراجعة اتفاقيات .2
إقرار مقياس أس .3

  
  المراحل:

السنة 
المالية 
2016 

الزيا .1
مقرر

السنة 
المالية 
2017 

الزياد  .1
6المالية 

زيادة .2
السنة 
المالية 
2018 

مراجع .1

السنة 
المالية 
2019 

مراجع .1
الزياد .2

السنة 
المالية 
2020 

. التنفيذ1
باستخدام
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ير السلوك 
صحاب 

 

) معايي2لمصلحة، و(
 ممارسات مشاركة أص

  .عددين

  مة.

يق العمل وأصحاب ال
) مزايا أفضل3ر، (

  

المتعب المصلحة

 في المصلحة العام

مجلس الإدارة، وفريق
لنظر إلى تلك المعايير

ICA وأصحاب

م البيئي المتأصل

لمسئوليات ومساءلة م
ة والأداء المستمر بال

 2014  

NN، وموظفي

ة الثقة داخل النظام

وار المتفق عليھا، وال
الكبير لكل من الثقة ر

نوفمبر 10            

،ICANNدارة

 وتوضيحھا لزيادة

) الأدو1سبيل المثال. (
ة بالإضافة إلى التأثير

  ه المميزات)

  اق مجلس الإدارة) 
  مصلحة

  ة.

ICA                   

لمجلس إد - 4ي

دور وضع الآليات

  س):
 لمؤشر الثقة (على س
ل وأصحاب المصلحة
 الأداء بالنظر إلى ھذ

لات والقانون (في سيا
م العمل وأصحاب الم

 والمستندات الحالية.
  ارسات.
   الأداء.

  لمتفق عليھا.
  ارير المتواصلة.

  لمتفق عليھا.
  ارير المتواصلة.

  عليھا.لمتفق
  ارير المتواصلة.

ارسات حسب الحاجة

ANNالخمسية لـ  ھيدية

دف الإستراتيجي

تعزيز د 4.4يجي

  ستراتيجية

الرئيسي (المقاييس
 أساسية للثقة بالنسبة

س الإدارة وفريق العمل
عددين، بالإضافة إلى

  ICANNع
، الاتصالاGSEت،

لمجلس الإدارة وطاقم

صول إلى الممارسات و
 واقتراح أفضل المما
ح المقاييس وعلامات
الخطة والممارسات ا
القياس والتمييز والتقا

الخطة والممارسات ا
القياس والتمييز والتقا

الخطة والممارسات ا
القياس والتمييز والتقا

وتعديل الخطة والمما

التمھالخطة التشغيلية 
  

الھد
  

الھدف الإستراتيج
  

  المحافظ: 
المبادرات الإس .1

  
مؤشرات الأداء 

 وضع مقاييس
لكل من مجلس
المصلحة المتع

  
  :الاعتمادات

. خارجي: مجتمع1
. داخلي: السياسات2
. نطاق التلامس ل3
  

  المراحل:
السنة 
المالية 
2016 

. الوصو1
. تحديد2
. اقتراح3

السنة 
ية المال

2017 

. تنفي ا1
تنفيذ ا .2

السنة 
المالية 
2018 

. تنفي ا1
. تنفيذ ا2

السنة 
المالية 
2019 

. تنفي ا1
. تنفيذ ا2

السنة 
المالية 
2020 

. تقييم و1
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  المشترك

  صلحة العامة.

   اتخاذ القرارات.

  ارات. اتخاذ القر

  ذ القرارات.

  تخاذ القرارات.

ICA.  

لمستندة إلى الإجماع 

  

لتي يتخذونھا مع المص

حة العامة كجزء من

لحة العامة كجزء من

لعامة كجزء من اتخاذ

ة العامة كجزء من ات

  

ANNددھا مھمة

ف المصلحة العامة الم

ICANNه معيارًا لـ

 محاذاة الإجراءات ال

ي ذلك تقييمات المصلح

ي ذلك تقييمات المصل

ك تقييمات المصلحة ال

ذلك تقييمات المصلحة

والتي تحد عالمية

ر بالاستناد إلى تعريف

لعمل من أجل تحديده

عدتھم في تقييم كيفية

ل التبريرات فيما في

ال التبريرات فيما في

تبريرات فيما في ذلك

 التبريرات فيما في ذ

 2014  

مصلحة العامة الع

  .عامة

تبرر  المصلحة) التي

صلحة العامة وإطار ال

تشارية من أجل مساع

 اتخاذ القرارات وحال

ي اتخاذ القرارات وحا

اذ القرارات وحال الت

القرارات وحالتخاذ 

نوفمبر 10            

إطار عمل المفيذ

 أجل المصلحة الع

ريق العمل وأصحاب

 خلال تعريفات المص

ت الدعم واللجان الاست

في ICANN جانب

في ICANN جانب

في اتخا ICANNب

ا في ذلك النظر في ات

ICA                   

وضع وتنف - 5ي

منجھة إشرافية

  س):
 (مجلس الإدارة، وفر

ة التنفيذية في الحوار

ICANN ومنظمات

نسبة الإجراءات من

لنسبة الإجراءات من

 الإجراءات من جانب

لإجراءات المادية بما

ANNالخمسية لـ  ھيدية

ف الإستراتيجي

كجالعمل  5.1يجي

  ارية القانونية
  لمصلحة العامة

  لقانوني
  ICANNرة

الرئيسي (المقاييس
ICANN ونصائحھا

س الإدارة والمشاركة

 إطار عمل من أجل

 ووضع حد أساسي لن

ة من الحد الأساسي ل

صلة الزيادة على نسبة

صل إلى ھدف جميع الإ

التمھالخطة التشغيلية 
  

الھدف 
  

الھدف الإستراتيج
   

  المحافظ: 
. الوظيفة الاستشا1
. اتخاذ قرارات ال2
. الدعم الداخلي ال3
. دعم مجلس إدار4
  

مؤشرات الأداء 
  عدد قراراتN
  

  الاعتمادات:
المجتمع ومجلس .1

  
  المراحل:

السنة 
المالية 
2016 

. إنشاء1

السنة 
المالية 
2017 

. قياس1

السنة 
المالية 
2018 

. الزياد1

السنة 
المالية 
2019 

. مواص1

السنة 
المالية 
2020 

. التوص1
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(  

حة العامة 

ICAN  

الإدارة) سلوك لمجلس

 ذلك تقييمات المصلح

  ة
NNلى تعزيز مساءلة 

التوافق مع مدونة الس

   
ل التبريرات فيما في

    لاقي.

    لاقي.

  ھا

   والشفافية
والأخلاقيات المؤسسية

IANA بالإضافة إلى

 تضارب المصالح و

  المنظمة.ر على

ة والإطار الأخلاقي.
ت وحال اتخاذ القرارا

مساءلة والإطار الأخلا

مساءلة والإطار الأخلا

   لعمل الأخلاقي.

والتي تحددھ لمية

ICA.  

 استعراض المساءلة
و تضارب المصالح

 نقل إشراف وظائف

ت والتوافق مع سياسة

  ء للمساءلة

 قياس وإظھار التأثير

 قبول وتأثير المساءلة
في ICANN جانب

دة في قبول وتأثير الم

دة في قبول وتأثير الم

في المساءلة وإطار ال

 2014  

صلحة العامة العال

ANNخل مجتمع

5.
6.
7.

لمنشورة حول الوقت

 واضح وقابل للإجراء

ييس أساسية من أجل

وإظھار زيادة في 20
نسبة الإجراءات من

وإظھار زياد 2017-

وإظھار زياد 2018-

لى المنظمة المحددة ف

نوفمبر 10            

إطار عمل المصذ

داخ ءلة والشفافية

  ر المستھلك

DIDP والمراسلات ا

ذية حول إطار عمل و

ضافة إلى وضع مقاي

016تي وضعت في
 ووضع حد أساسي لن

-2016 وضعت في

-2016 وضعت في

ن القبول والتأثير علم

ICA                   

وضع وتنفيذ - 5

لأخلاقيات والمساء

  (AoC)ت
  زامات

وثقة المستھلك واختيار

  س):
P(على سبيل المثال

الإدارة واتفاقية التنفيذ

أخلاقي للمساءلة بالإض

 الأساسية القاعدية الت
قياس ت والتعزيزات.

القاعدية الزائدة التي
  والتعزيزات.ت

القاعدية الزائدة التي
  ت والتعزيزات.

مس سنوات في كل م
  ت والتعزيزات.
  ت والتعزيزات.

ANNالخمسية لـ  ھيدية

5ف الإستراتيجي
ICANN.  

الأتعزيز  5.2يجي

ة والمساءلة الالتزامات
Whois لتأكيد الالتز

  لتأكيد الالتزامات
ت لمراجعة التنافسية و

الرئيسي (المقاييس
عمل المصلحة العامة 

ب المصلحة، مجلس ا

 ونشر إطار مراجع أ

س في مقابل المقاييس
صلة مراجعة التأثيرات

  ن اتخاذ القرارات.
ق المقاييس الأساسية ا
صلة مراجعة التأثيرات

ق المقاييس الأساسية ا
صلة مراجعة التأثيرات

صل إلى أھداف من خم
صلة مراجعة التأثيرات
صلة مراجعة التأثيرات

التمھالخطة التشغيلية 
  

الھدف
مھمة  

  
الھدف الإستراتيج

   
  المحافظ: 

. مراجعة الشفافية1
. مراجعة سياسة2
SSR. مراجعة 3
. تأكيد الالتزامات4
  

مؤشرات الأداء 
 مؤشر إطار ع
  

  الاعتمادات:
مجتمع أصحاب .1

  
  المراحل:

السنة 
المالية 
2016 

. إنشاء1

السنة 
المالية 
2017 

. القياس1
. مواص2

كجزء من
السنة 
المالية 
2018 

. تحقيق1
. مواص2

السنة 
المالية 
2019 

. تحقيق1
. مواص2

السنة 
المالية 
2020 

. التوص1
. مواص2
مواص .3



29  

 

  ).DPRDمة (

 الحيوية.  المشاركة

وإدارة المسئولية العام

  ھا

ICAN .  

 والتعامل مع فجوات

ر التشغيلي بالكامل و

 ت المجتمع المتطور.

والتي تحددھ لمية

NNملة في أنشطة

ير الممثلة بشكل جيد

ف ومن خلال التطوير

  جية الإقليمية.

التعامل مع احتياجات

 2014  

صلحة العامة العال

من المشاركة الكام

 ICANN  

  ية للوصول

مثلة والمجموعات غي

ن خلال جھود الأھداف

دف وتوحد الإستراتيج

  دف.

م العمليات لمواصلة ا

نوفمبر 10            

إطار عمل المصذ

م الحاليين والجدد 

يدة من المشاركة في

  ة العامة

 

  ICANNي

لمتطورة كنقاط أساسي

والمجتمعات غير المم

مجموعة الأولوية من

رات الجمھور المستھد

رات الجمھور المستھد

 والخطة من أجل تقيم

ICA                   

وضع وتنفيذ - 5

صحاب المصلحة

كين المجتمعات الجدي

  س):
المسئولية في برامج

ICANNض ومھمة

ل الأقسام الداخلية في
 لاستشارية للأسلوب

ية وغير الناطق النام

اركة بالنسبة للدول و

الخاصة بم  والقدرات

الزائد والمعرفة وقدر

الزائد والمعرفة وقدر

 الجمھور المستھدف

ANNالخمسية لـ  ھيدية

5ف الإستراتيجي
ICANN.  

تمكين أص 5.3يجي

ية العامة من أجل تمك

الرئيسي (المقاييس
 المصلحة المشاركين

ريف من حيث تفويض
  عم

عم من خلال ومن أجل
ظمات الدعم/اللجان الا
مع الحكومات في المن

س قاعدة أساسية للمشا

 الوصول، والمعرفة

صلة تحسين الوصول 

حسين الوصول صلة ت

الجھود والتأثير على

  

التمھالخطة التشغيلية 
  

الھدف
Nمھمة  

  
الھدف الإستراتيج

  
  المحافظ: 

برامج المسئولي .1
  

مؤشرات الأداء 
 نسبة أصحاب
  

  الاعتمادات:
. فھم واضح للتعر1
. العائد لجھود الد2
. المشاركة والدعم3
. توفير ودعم منظ4
علاقات العمل م .5

  
  المراحل:

السنة 
المالية 
2016 

. تأسيس1

السنة 
المالية 
2017 

. زيادة1

السنة 
المالية 
2018 

. مواص1

السنة 
المالية 
2019 

. مواص1

السنة 
المالية 
2020 

. تقييم ا1
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  النموذج المالي لخمس سنوات
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  مقدمة 
  

بالإضافة إلى اتجاھات المصروفات. وھذا منظور تطلعي بالاستناد إلى  ICANNيوفر النموذج المالي منظورًا طويل الأجل حول عائد المستوى الأعلى لـ 
  الافتراضات. 

  
الإدارة للتخطيط للأنشطة المؤسسية. مع ظھور  الفائدة من وراء بناء ھذا النموذج ھي طرح الأسئلة الإستراتيجية، واقتراح الاتجاھات المحتملة وتوفير أداء من أجل

  الأحداث والأنشطة، قد تصبح التعديلات ضرورية وسوف تؤثر بطبيعة الحال على النموذج المالي الخمسي.
  

  فالنموذج المالي ليس:
  نتيجة الممارسات التفصيلية من الميزانية -
  بيان الموقف العام -
  محدد من فترة طويلة -
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حليل السوق
  والاتجاھات

ت
وفا
صر

الم
  

إستراتيجية /
 ھمة المجتمع

تح
و

 أساسي

  رات

   المال

  ئدات

  لعمليات

خطة
مساھ

 2014  

مستمر /

مبادر

رأس

العائ

بيان ا

نوفمبر 10            

  التشغيلي

ستمر / أساسي

  مبادرات

 
  ط

ICA                   

  خمس سنوات

مس

  الأموال

  ت النقدية

صندوق التشغيل
صندوق الاحتياط

ANNالخمسية لـ  ھيدية

مالي لخموذج ال

  / عجز

بيان التدفقات

ص
ص

التمھالخطة التشغيلية 
  

  

. أسلوب النم1

 

فائض /
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  . المبادئ:2
  

  يجب على النموذج المالي الخمسي ما يلي:
  أن يظھر منھجًا تحفظيًا.  .أ 
  أن يفترض أن الأموال الآتية يجب أن تكون مساوية أو تتجاوز الأموال الصادرة  .ب 
  الخطط الإستراتيجية والتشغيلية.أن يفترض بأن مستوى الأموال الصادرة يعكس تكاليف الموارد اللازمة من أجل تحقيق   .ج 
  أن يضمن افتراضًا حول الحفاظ على المستوى المناسب من الاحتياطي النقدي.  .د 
  أن يتم التطوير والاتصال مع الافتراضات الواضحة.  .ه 
  توفير حساسية التقلبات (على سبيل المثال، السيناريوھات).  .و 
  تحديد المجموع (المظاريف)، وليست العناصر محددة البنود.   .ز 
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  . الافتراضات3
  

  افتراضات الإيرادات:  .أ 
  

جولة التالية) السوق والافتراضات التاريخية التي تؤثر على تطوير أحجام التسجيل، بشكل منفصل من أجل نطاقات المستوى الأعلى التاريخية (سابق على ال -
  الجديدة. TLDوبالنسبة لنطاقات 

  التي تتجاوز عتبة السداد بالنسبة للرسوم المستندة لمعاملات التسجيل.بالنسبة لنطاقات المستوى الأعلى، وأحكام التسجيل  -
  ) لجولة الطلبات.gTLDعدد نطاقات المستوى الأعلى النشطة (المفوضة في الجذر)، بما في ذلك ما ينتج عن نطاقات المستوى الأعلى العامة ( -
  الرسوم حسب الوحدة. -
  ستوى الأعلى لرموز البلدان، سجلات الإنترنت الإقليمية.المساھمات المحققة الواردة من مشغلي نطاقات الم -
  مشاركات الرعاية الواردة. -
  الجديدة: المدة، ومستوى إعادة أموال الطلبات. gTLDالعوائد من برنامج  -

  
  افتراضات المصروفات:  .ب 

  
  التنوع من سنة لأخرى في المصروفات التشغيلية ومصروفات رأس المال. -
  سبيل المثال إھلاك الأصول الثابتة). المصروفات غير النقدية (على -
  ، وتوسعة/تحسينات البنية التحية).Whois، وATRT2، وUSGالمبادرات الخاصة/الكبرى والمصروفات ذات الصلة (على سبيل المثال. نقل  -
  الجديد: متطلبات الموارد حسب المرحلة. gTLDالمصروفات بالنسبة لمصروفات برنامج  -
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  المالي. محتويات النموذج 4
  

  البيانات المالية  .أ 
  

  ")P&Lبيان العملية (" -
  بيان التدفقات النقدية -

  
  الافتراضات، بما في ذلك السيناريوھات  .ب 

  
  المخاطر والفرص  .ج 
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 ICANN  
  

  

  


