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PROPOSITO DE ESTE INFORME

El proposito de este informe se describe en el Articulo
5, Seccion 5.5 de los Estatutos de la ICANN:

La Oficina del Defensor del Pueblo debera publicar
anualmente un analisis consolidado de los reclamos 'y
las resoluciones que gestiond, de conformidad con las
obligaciones e inquietudes pertinentes en materia de
confidencialidad. Este informe anual deberd incluir una
descripcion de las tendencias o los elementos comunes
de los reclamos recibidos durante el periodo en cuestion,
ademas de las recomendaciones para los pasos que
pueden seguirse a fin de minimizar los reclamos futuros.
Elinforme anual se publicara en el sitio web.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina del Defensor del Pueblo de la ICANN, acreditando el continuo
apoyo de la comunidad de la ICANN, la organizacién de la ICANN y la Junta
Directiva de la ICANN, se complace en presentar su Informe Anual.

Ha sido un afio histérico para la Oficina del Defensor del Pueblo (Oficina). Comenzando con

la Reunion General Anual ICANN63 en Barcelona, y luego tanto en la reunion ICANN64 en

Kobe como en la reunidon ICANNG65 en Marrakech, la Oficina respondié directamente a las
preocupaciones expresadas por la comunidad de la ICANN en cuanto a una intervenciony
prevencidén mas significativa de la diversidad y el acoso. Esto condujo a una iniciativa de
prueba que incluia un aumento de personal en estas tres reuniones. La Oficina del Defensor
del Pueblo complementd al Defensor del Pueblo individual con una Defensora del Pueblo
Adjunta interina, Barbara Curwin. La adicién de personal a la Oficina esta prevista y autorizada
por la Seccién 5.1. DEFENSORIA DEL PUEBLO:

A. La ICANN mantendra una Oficina del Defensor del Pueblo ("Defensoria del
Pueblo"), a cargo de un defensor del pueblo ("Defensor del Pueblo"), la cual
contara con el respaldo del personal que la Junta Directiva determine adecuado
dentro de las posibilidades.

Se trata de una "Oficina" del Defensor del Pueblo, que es administrada por un Defensor del
Pueblo, pero que incluye "apoyo de personal" que sea "apropiado y factible". (La Seccién 4.2
(i) de los Estatutos de la ICANN autoriza a prestar mas apoyo juridico y de "expertos" a la
Oficina).

En respuesta a las preocupaciones claramente expresadas por la comunidad de la ICANN,
los miembros de "nuestro" equipo en la Oficina se complacen en seguir participando en

las conversaciones en curso sobre el hostigamiento, el acoso sexual, el comportamiento
inapropiado y la falta de respeto a las personas que se producen tanto en linea como en
persona. El equipo de Defensores del Pueblo ahora ha tenido la oportunidad de trabajar de
forma exhaustiva con miembros de la comunidad, la organizacién y la Junta Directiva de la
ICANN para abordar el hostigamiento y el acoso sexual (y otras cuestiones de género). Con la
participacién de Barbara Curwin como Defensora del Pueblo Adjunta interina, me complace
informar que se ha cubierto una brecha en los servicios de Defensoria del Pueblo para la
comunidad. Nuestro trabajo en este frente recién comienza, y continuara.

En mi calidad de Defensor del Pueblo, sigo participando personalmente en linea en los grupos
de trabajo de la comunidad y en los equipos de desarrollo de politicas, en ocasiones, como
observador pasivo y, en otras, de manera oficial mas preventiva (por lo general, a solicitud de
los equipos de dirigentes, en virtud de la carta organica de la Oficina conforme a la Seccién 5
de los Estatutos de la ICANN). Me complace informar que he tenido el privilegio de observar
desde su concepcion al Equipo de Revision sobre Responsabilidad y Transparencia |1l (ATRT3)
(que sigue en curso). Dado que mi participacidn inicial en el ATRT3 fue el resultado de un
reclamo presentado a la Oficina del Defensor del Pueblo, y un posterior Informe a la Junta
Directiva, la posibilidad de seguir esta Revision de principio a fin ha sido una experiencia
educativa, asi como una oportunidad para realizar mas actividades de divulgacién.

Alo largo del afio, me esforcé por reforzar las relaciones laborales con el personal de la ICANN,

INFORME ANUAL DE LA ICANN - ANO FISCAL 2019
OFICINA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO


https://www.icann.org/en/system/files/files/atrt3-investigation-report-2019-382-22may19-en.pdf
https://www.icann.org/en/system/files/files/atrt3-investigation-report-2019-382-22may19-en.pdf

incluida una visita a la oficina regional de Bruselas y tres visitas a la oficina de Los Angeles.
Cada vez que visito una oficina de la ICANN, llevo a cabo una sesion de orientacidn del
Defensor del Pueblo para el personal nuevo.

Durante el afio pasado, amplié mi enfoque en promover el respeto y la diversidad, al mismo
tiempo que defendi los Estandares de Comportamiento Esperado de la ICANN y la Politica
Antiacoso de la Comunidad. Cumpli con mi compromiso con la comunidad y la Junta Directiva
de la ICANN para contratar a un Defensor del Pueblo adjunto en el plazo previsto. Ya se ha
completado un periodo de prueba que abarcé las tres reuniones publicas de la ICANN de

este afio y me complace anunciar que Barbara Curwin continuara por contrato para el afio
fiscal 2020 como Defensora del Pueblo Adjunta, asistira a las proximas reuniones de la ICANN
y ofrecerd su importante experiencia en la investigacion y prevencion del acoso; también
trabajara estrechamente conmigo en temas de diversidad, tanto en base a reclamos y debates
con la comunidad y las personas acerca de sus interacciones dentro de la comunidad, como
con una mirada preventiva hacia el futuro.

Herb Waye
Defensor del Pueblo de la ICANN

www.icann.org/ombudsman

www.facebook.com/ICANNOmbudsman

Twitter: @lcannOmbudsman
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INFORME SOBRE ACTIVIDADES

FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

La gestidn de conflictos es la funcidn principal del Defensor del Pueblo:
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Gestion de casos
- Ingreso de reclamos
- Investigacion

- Resolucion

Supervision del entorno

Difusion y alcance con foco en la comunidad, la
organizacion de la ICANN y las partes interesadas

Promocion y cumplimiento de los Estandares de
Comportamiento Esperado de la ICANN y la Politica
Antiacoso de la Comunidad

Desarrollo profesional
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INFORME SOBRE ACTIVIDADES

Gestion de casos

(n'a) La Oficina del Defensor del Pueblo recibié 164 reclamos de julio de 2018 a junio de
_— 2019; esto refleja un aumento del 24 % con respecto al periodo anterior de un afio. El
— 78 % de estos reclamos se encontraban fuera de la jurisdiccion del Defensor del

Pueblo, por lo que requerian una respuesta pero no una accion. Todos los reclamos
presentados ante la Defensoria se responden en un plazo de 48 horas.

Se produjo una disminucion sustancial de los reclamos jurisdiccionales, que pasaron de 49 (de
julio de 2017 a junio de 2018) a 35 (de julio de 2018 a junio de 2019). Un reclamo jurisdiccional
requiere la intervencion, investigacion o participacion activa del Defensor del Pueblo. Al final de
junio de 2019, solo quedaban dos casos abiertos. Uno involucraba un incidente de hostigamiento/
acoso de 2017 que permanece abierto dado que el incidente no se resolvié después de una
investigacion y posterior intervencion y, por lo tanto, sigue siendo monitoreado para asegurar que
el comportamiento denunciado no vuelva a ocurrir. La segunda denuncia abierta de acoso sexual,
de principios de 2019, dio lugar a un informe provisorio confidencial para la Junta Directiva de la
ICANN y la posterior intervencion de la organizacion de la ICANN. Este caso esta en curso debido a la
falta de voluntad del sujeto para participar en la investigacion realizada por la Oficina del Defensor
del Pueblo. El caso esta sujeto a las sanciones provisionales en curso impuestas al individuo (que
todavia tiene la opcidn de participar en mi investigacion).

Ingreso de reclamos

Visita a una oficina
de reuniones de la ICANN - 10

Incidente observado por el 2
Defensor del Pueblo I

Correo electrénico recibido por el

Defensor del Pueblo de ta Icann NN 100
Ticket del sitio web || GG 37

Visita en una reunién de laICANN 0
Correspondencia por correo 0
Teléfono | 1

Redes sociales - Twitter, Facebook [JJj 5
Publicacionenblog 0
Otro 0
Desconocido 0

0 20 40 60 80 100 120

H Ingreso de reclamos
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INFORME SOBRE ACTIVIDADES

En el periodo de este informe, se presentaron dos denuncias en el marco de la Politica Antiacoso de
la Comunidad, lo que supone una disminucién del 50 %. Hubo ocho reclamos por discurso abusivo,
lo que también representa una disminucion de casi un 50 %. Creo que las iniciativas en curso de la
Oficina del Defensor del Pueblo, la organizacion de la ICANN y la Junta Directiva de la ICANN han
aumentado la conciencia de la comunidad sobre los Estandares de Comportamiento Esperado de
la ICANN y la Politica Antiacoso de la Comunidad y se les puede acreditar esta disminucion de los
reclamos sobre el comportamiento individual.

Los problemas de los consumidores sobre nombres de dominio (32) y los problemas de registrador/
registro (25) una vez mas constituyeron la mayoria de los reclamos no jurisdiccionales. Una
respuesta mas completa e informativa a los reclamos no jurisdiccionales ha dado lugar a una
reaccidn muy positiva de los denunciantes. Una respuesta de la Oficina del Defensor del Pueblo,
que inicialmente se implementé en 2018, ahora incluye no sélo una remisidn a la funcién apropiada
de la organizacidn de la ICANN (generalmente Cumplimiento Contractual o Apoyo Global), sino que
también contiene una invitacion a participar en el modelo de mdltiples partes interesadas de la
ICANN, si corresponde, con vinculos a los diversos grupos de partes interesadas o comités asesores
(SO/AC), en funcidn del reclamo. También hay una invitacidén a ponerse en contacto con la Oficina
del Defensor del Pueblo con el fin de obtener informacién sobre su experiencia.
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INFORME SOBRE ACTIVIDADES
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Existen varias unidades constitutivas que estdn debatiendo activamente cuestiones como
la suya en la comunidad de la ICANN y lo invito a que se ponga en contacto con el que

le parezca apropiado para su situacion (comercial o no comercial) para preguntarle a
personas con mds conocimientos sobre (descripcion del reclamo) o cuando haya un abuso.

La participacion en la ICANN es gratuita y todos estdn invitados a participar en el desarrollo
o revision de politicas o, como usted, a plantear cuestiones de abuso.

Puede consultar estos enlaces a las unidades constitutivas de la ICANN y si tiene mds
preguntas, no dude en contactarse con nosotros.

https://gnso.icann.org/en/about/stakeholders-constituencies

https://atlarge.icann.org

Agradezco todos los comentarios; por favor, hdgame saber si esto le ha sido de ayuda, o si
tiene mds preguntas, envieme un correo electronico a: ombudsman@icann.org

A continuacion, se incluyen algunos ejemplos de comentarios proporcionados por personas
que se pusieron en contacto con la Oficina del Defensor del Pueblo. Cabe sefialar que todos
los comentarios han sido positivos.

Estimado Herb
Muchas gracias por su respuesta. Me alegro de que hayamos podido hablar con usted y que
algo positivo haya resultado de esto. Agradecemos su seguimiento.

Gracias por dedicar su tiempo a responder. Se lo agradezco. A veces, solo necesitamos dejar
que las cosas se desenreden. Gracias y que Dios lo bendiga.

Hola Herb,
Muchas gracias por dedicar su tiempo y escribirme. Consultaré los enlaces que me envié y
sequiré desde alli.

Saludos cordiales,
Nombre omitido

Hola Herb,

Muchas gracias por su respuesta. Comprendo que mi solicitud no estd comprendida en la
jurisdiccion del Defensor del Pueblo de la ICANN. Consultaré los grupos y enlaces que me ha
enviado y me pondré en contacto con ellos en relacién con los nuevos gTLD. Muchas gracias
por su ayuda. No sabia muy bien a quién contactar sobre este asunto, asi que esto es muy util.

Saludos cordiales,
Nombre omitido

Hola Herb Waye,
Muchas gracias por la informacién dtil.

Saludos cordiales,
Nombre omitido
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INFORME SOBRE ACTIVIDADES

Cuando los reclamos se dirigen conjuntamente a la Oficina del Defensor del Pueblo y al Funcionario
de Reclamos de la ICANN, y con frecuencia se incluye a Apoyo Global o Cumplimiento Contractual,
se realiza una evaluacion conjunta del reclamo para determinar quién se ocupara de la cuestion.
Hubo un reclamo dirigido a la Oficina del Defensor del Pueblo que, en mi opinidn, correspondia que
fuera atendido por el Funcionario de Reclamos de la ICANN y fue debidamente remitido.

TRATAMIENTO DE RECLAMOS NO JURISDICCIONALES POR PARTE DEL DEFENSOR
DEL PUEBLO

* Seenvia una respuesta en un plazo de dos dias
* Informacién para la resolucion propia del caso, o derivacion
* Lanueva iniciativa establece vinculos con los grupos de la comunidad de la ICANN

* Invitacién a participar en el proceso de desarrollo de politicas de la comunidad,
sobre todo si el reclamo es sobre cuestiones como privacidad en WHOIS, cuestiones
contractuales de registradores y registros, seguridad pUblica, y temas de grupos de
trabajo del ALAC o la GNSO

No jurisdiccional
m Fraude (7)

m Cuestiones de registro/registrador (25)
m Contenido en sitio web (14)
Cuestiones de WHOIS/RDAP (2)

Ciberocupacion (3)

Cuestiones de consumidores respecto de
nombres de dominio (32)

H Spam (1)

Jurisdiccional m Politica Antiacoso (2)

Cumplimiento Contractual (1)

Abuso verbal (8)
Decision de la Junta Directiva de la
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Revision de reconsideracion (4)
Cuestion de privacidad (2)
Disputas internas SO/AC (11)
Cuestiones sobre nuevos gTLD (2)
Discriminacion sexual/racial (0)
Acoso (0)

Cuestiones de DIDP (0)

Iniciativa propia (0)




INFORME SOBRE ACTIVIDADES

Pais de origen

Argentina |1
Australia | ©
Bélgica [J1
Brasil I 1
canads Il 2
Caribe |1
chile 1
China I 1
Repblica Checa |1
Francia . 3
Alemania . 2
India - 5
Indonesia || 1
Israel I 1
Kenia l 1
Malasia I 1
Namibia J1
Paises Bajos || 1
Nigeria I 1
Rusia - 4
sudéfrica [l 3
Espafia [ 2
sudin i 3
suiza [Jj 2
Tailandia I 1
Turquia |1
Emiratos Arabes Unidos [l 2
ee.uu. [ <o
Ucrania . 3
Reino Unido _ 17
Desconocido _ 18

No informado . 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

M Pais de origen
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Resolucion - Todos los casos
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INFORME SOBRE ACTIVIDADES

Supervision del entorno

La supervision del entorno de la ICANN en linea, en archivos de listas de correo
electrénico, en teleconferencias, en persona en las Reuniones Publicas de la ICANN

y en los eventos relacionados con la ICANN, como la Cumbre de la Divisién Global
K‘ de Dominios (GDD) y el Foro de Gobernanza de Internet (IGF), constituye una parte

importante de mi tiempo. Por mucho que mi presencia fisica en linea o en persona

pueda mitigar el comportamiento abusivo en "tiempo real", la supervision de las listas de correo
electrénico de las SO/AC extremadamente activas sigue siendo un desafio permanente. Me
contactan frecuentemente y me informan sobre conductas abusivas, irrespetuosas o intimidatorias
en los intercambios de correo electrénico que se publican en los archivos de correo electrdnico de
las SO/AC. Seria practicamente imposible suscribirse y monitorear todas las listas de correo
electrénico de la comunidad de la ICANN. Confio en que los miembros de la comunidad identifiquen
los casos que infringen los Estandares de Comportamiento Esperado de la ICANN para que pueda,
cuando corresponda, intervenir o ayudar de alguna otra manera a los dirigentes del grupo
respectivo a ocuparse de un incidente. Me gustaria agradecer una vez mas a los equipos de
dirigentes y miembros de la comunidad que han trabajado diligentemente conmigo para
supervisar e intervenir cuando fue necesario con el objetivo de hacer de la ICANN un entorno
Seguro y sin acoso.

ACTIVIDADES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO EN LAS REUNIONES ICANNG63, ICANN64
E ICANNG65

® Personal de la oficina integrado por un equipo: Defensor del Pueblo, Herb
Waye, y Defensora del Pueblo Adjunta, Barbara Curwin

— Beneficio: mejor disponibilidad para la diversidad de género de los miembros de
la comunidad para las partes reclamantes que deseen discutir un tema delicado
con Barbara.

* Horario de la oficina de reuniones del Defensor del Pueblo durante periodos
de reuniones

— Beneficio: la politica de visitas informales permite un fécil acceso en un entorno
de confidencialidad y discrecién

® Participacion en sesiones de la comunidad

— Beneficio: interaccion informal con los grupos que plantean cuestiones con mayor
frecuencia o son el foco de reclamos frecuentes

INFORME ANUAL DE LA ICANN - ANO FISCAL 2019 13
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Difusion y alcance

La difusion continta siendo un enfoque clave para la Defensoria del Pueblo. La
. educacion, las sesiones de orientacion del Defensor del Pueblo para el personaly la
'.‘ presencia fisica en las Reuniones Publicas de la ICANN, otros eventos patrocinados

02029
@

por la ICANN como la Cumbre de la GDD y eventos relacionados con la ICANN como
el IGF, son actividades fundamentales para promover la funcidn de la Oficina del
Defensor del Pueblo, el nuevo rol de la Defensora del Pueblo Adjunta interina Barbara Curwin
(diversidad de género, antiacoso) y el enfoque continuo en la aplicacion de los Estandares de
Comportamiento Esperado de la ICANN y la Politica Antiacoso de la Comunidad..

ACTIVIDADES DE DIFUSION DEL ANO FISCAL 2019

¢ Tresvisitas a la oficina de la ICANN en Los Angeles.

e Visita a la oficina de la ICANN en Bruselas (antes del IGF en Paris)

* Comentarios de apertura con el Adjunto interino - Foro pUblico (ICANN63/64/65)
* Comentarios de apertura - Cumbre de la GDD en Bangkok

* Asistencia al IGF en Paris

En el transcurso del afo, he participado activamente con la comunidad de la ICANN y otras
comunidades a través de publicaciones en blogs, Twitter, promocidn de eventos de la ICANN,
Estandares de Comportamiento Esperado y la Politica Antiacoso de la Comunidad.

n www.facebook.com/ICANNOmbudsman

g @IlcannOmbudsman

B icann.org/mews/blog
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Estandares de Comportamiento Esperado de la ICANN

La Junta Directiva de la ICANN adopté la version actual de los Estandares de
Comportamiento Esperado de la ICANN en junio de 2016. No obstante, los
estandares han estado presentes durante mas de 10 afios. El equipo del Defensor
del Pueblo continta reforzando los Estandares de Comportamiento Esperadosy la

nueva Politica Antiacoso de la Comunidad y el derecho de todos a un entorno
seguro, respetuoso y sin acoso cuando se asiste a una reunién de la ICANN o a eventos patrocinados.

Las estadisticas del sistema de gestidn de casos indican una disminucién de los reclamos que puede
ser el resultado de este esfuerzo. Me he comprometido, como iniciativa nueva, a revisar anualmente
los Estandares de Comportamiento Esperado de la ICANN vy, si fuera necesario, recomendar las

enmiendas o adiciones/sustracciones necesarias.

ESTANDARES DE COMPORTAMIENTO ESPERADO DE LA ICANN

Actuar de conformidad con los Estatutos
de la ICANN. En particular, los participantes

e || N

<o
Ay

Tratar a todos los miembros de la
comunidad de la ICANN por igual, sin
distincién de nacionalidad, sexo, origen
racial o étnico, religién o creencias,
discapacidad, edad u orientacin sexual; los

se comprometen a actuar dentro de la
misién de la ICANN y en el espiritu de los
valores contenidos en los Estatutos. interés de la ICANN.

-

Adherirse a politicas de conflicto de

miembros de la comunidad de la ICANN

tanto en forma presencial como en linea.

deben tratarse unos a otros con cortesfa,

Respetar a todos los miembros de la comunidad de la ICANN por igual, comportarse de acuerdo conlos

estandares y demostrar un uado. La ICANN se esfuerza por creary
mantener bi Lcual i y dignidad,
decenciay respeto. Especificamente, quienes participan en el proceso de la ICANN no deben participar
en ningin tipo d . En general, idera al acoso como portamiento hostil no desead

ointimidante; en particular, la zacion o el jento que agresivo o que

intimida en base a atributos tales como: raza, género, origen étnico, religion, edad, color, nacionalidad,
ascendencia, discapacidad o condicién médica , orientacién sexual o identidad de género.

r

/‘\‘\

/\ o

Actuar en forma justa y de buena fe con

Proteger los activos de la organizacién y
asegurar su uso eficiente y eficaz. la ICANN.

los demas participantes en el proceso de

Conducirse de acuerdo con las politicas de
la ICANN.

Escuchar las opiniones de todas las partes
Apoyar el imiento de

al examinar las cuestiones de
robustos para la contribucién publica, la

politica. La ICANN es un ambiente (nico
responsabilidad y la transparencia, a fin de de milltiples partes interesadas. Quienes

asegurar que los procesos de desarrollo de
politicas y toma de decisiones reflejen el

toman parte en el proceso de a ICANN deben
reconocer laimportancia de todas las partes

J

interés piblico y sean responsables ante interesadas y tratar de entender sus puntos
todas las partes interesadas. devista.

L ] Ld o

Trabajar para lograr un consenso con otras partes interesadas con el
fin de encontrar soluciones a las cuestiones que recaen dentro de los
Ambitos de responsabilidad de la ICANN. Para el desarrollo de politicas,
el modelo de la ICANN cuenta con un enfoque de abajo hacia arriba y
estd basado en el consenso. Quienes toman parte en el proceso de la
ICANN deben asumir la responsabilidad de garantizar el éxito del modelo,
tratando de lograr un consenso con los dems participantes.

- ¥ \°

&

Promover un comportamiento ético y

Actuar de manera razonable, objetiva e informada al participar en los
procesos de desarrollo de politicas y toma de decisiones. Esto incluye
la asistencia periédica a todas las reuniones programadasy ejercer un
juiciof jente basado ni enlo que constituye el mejor

responsable. La ética y la integridad son
esenciales, y a ICANN espera que todas las
partes interesadas se comporten de una
manera responsable y con principios.

Facilitar la transparencia y la apertura al
participar en los procesos de desarrollo d
politicas y toma de decisiones.

interés general de los usuarios de Internet, asi como la estabilidad
y seguridad del sistema de identificadores tnicos de Internet, con
i ia de los int losi de laentidad

ala cual un individuo podria deber su nombramiento.

El documento se tradujo a varios idiomas a titulo informativo Ginicamente. El texto original y autoritativo (en
inglés) se puede obtener en: icann.org/en/system/files/files/expected-standards.
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INFORME SOBRE ACTIVIDADES

Politica antiacoso de la comunidad de la ICANN

Reconocemos que el acoso, y en particular el acoso sexual, nunca sera tolerado por la comunidad
de la ICANN o nuestra sociedad en general y, por lo tanto, el equipo de la Oficina del Defensor

del Pueblo, la organizacion de la ICANN y la Junta Directiva de la ICANN han estado trabajando
mano a mano para promover un entorno seguro y sin acoso. La Junta Directiva de la ICANN puede
ser elogiada por hacer un esfuerzo adicional al formar un grupo de trabajo de la Junta Directiva
especificamente para abordar las diversas formas de acoso. Este esfuerzo conjunto se ha llevado a

cabo con el aporte continuo de la comunidad y con la determinacién inclusiva de mantener en la
ICANN un entorno seguro y respetuoso en el cual, idealmente, no haya acoso.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS Y DENUNCIAS CONTRA EL ACOSO DE LA COMUNIDAD DE LA ICANN

4 B OB e wx ¥

E

Setoman las
medidas

La parte reclamante

resenta la denunciaa La denuncia Determina si se Se comunica, por iRequiere

/’ p uncia ante se examinay produjo un correo electronico, medida adecuadas
el Defensor del Pueblo (en , . . .
evalla comportamiento con el denunciante correctiva?

ombudsman@icann.org
oenlaaplicacién de
reuniones delaICANN)y
cooperaconla

No se toma
ninguna
medida

y conel
denunciado.

inapropiado
Parte
Reclamante:
Cualquier

persona que investigacion ((aC6mo evalda el Defensor del Pueblo el reclamo?
fr .
obssuervaeuun @ Recaba los hechos del denunciante.
comportamiento Realiza preguntas al denunciado.
inapropiado. :
@ Se pone en contacto con los testigos y analiza las pruebas.
.

i
~

Q—P Cuestion resuelta

Eldent{naanteyel denunciado se iResultado
~»|  comunican para resolver el asunto satisfactorio?

informalmente

Con frecuencia, las personas pueden no darse cuenta de que su comportamiento es ofensivo

o inadecuado, posiblemente debido a diferencias en normas sociales o culturales. Resulta
importante considerar que el comportamiento puede no ser intencional o malicioso. Por tal motivo,
el procedimiento de reclamos de la Politica Antiacoso de la Comunidad comienza con la opcidn

de comunicarse con la persona responsable para resolver la cuestion de manera informal. Si el
comportamiento no es intencional (pero potencialmente indeseable), la simple identificacién

del comportamiento como ofensivo o inapropiado a menudo resulta en un cambio en el
comportamiento y, muy probablemente, una disculpa.

Elafio pasado, hubo un claro mensaje de la comunidad a favor de la diversidad en la Oficina del
Defensor del Pueblo. Barbara Curwin asumi6 la funcién de Defensora del Pueblo Adjunta interina
con la Oficina 'y ahora prestara servicios bajo contrato como miembro del equipo del Defensor del
Pueblo. Barbara cuenta con una amplia experiencia en un gran organismo federal canadiense de
mas de 25 000 empleados, tanto en la investigacion del acoso como en la capacitacion de gerentesy
supervisores en la prevencién e intervencién del acoso.
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INFORME SOBRE ACTIVIDADES

Cualquier persona que haya sido objeto de acoso puede y debe denunciar el incidente a la Oficina
del Defensor del Pueblo. También pueden denunciar el incidente a cualquier persona de alto

rango en la organizacion de la ICANN, a un director de la Junta Directiva de la ICANN o a cualquier
lider de la comunidad con el que se sientan comodos, que puede actuar como intermediario con

la Oficina del Defensor del Pueblo. No hay lugar para acoso, hostigamiento ni ningn otro tipo de
comportamiento inapropiado en ninguna parte del mundo de hoy en dia. Dicho comportamiento no
sera tolerado en la comunidad de la ICANN.

No hay lugar para acoso, hostigamiento ni ninguin otro tipo de
comportamiento inapropiado en el mundo de hoy en dia.

El PDF de la Politica Antiacoso de la Comunidad esta disponible en drabe, chino, inglés, francés, ruso
y espafiol: icann.org/en/system/files/files/community-anti-harassment-policy.

INFORME ANUAL DE LA ICANN - ANO FISCAL 2019 17
OFICINA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO


https://www.icann.org/en/system/files/files/community-anti-harassment-policy-24mar17-en.pdf

INFORME SOBRE ACTIVIDADES

Desarrollo profesional

Sigo manteniendo mi membresia en tres organizaciones de Defensores del Pueblo:

(i) la Asociacion Internacional de Defensores del Pueblo (I0A); (ii) el Foro de

Defensores del Pueblo de Canada (FCO); y (iii) el Instituto Internacional de

Defensores del Pueblo (I0I). Asisti a la conferencia de la IOA y participé en sus

cursos de desarrollo profesional en Nueva Orleans en abril de 2019. Ademas, en
abril de 2019, asisti a la conferencia del FCO celebrada en Toronto, donde participé como
cofacilitador de una sesién sobre la gestion de reclamos en linea. La conferencia del 101 se celebra
cada cuatro afios y su proxima reunidn sera en mayo de 2020.

Durante mi asistencia a la conferencia de la IOA en Nueva Orleans, me beneficié en particular de
un curso sobre el Retorno de la Inversidn (ROI Institute) que ofrecié una amplia informacion sobre
coémo informar sobre el desempefio del Defensor del Pueblo. La presentacidn de informes sobre el
desempefio de los Defensores del Pueblo a una organizacion o a clientes y comunidades ha sido
un desafio constante para los Defensores del Pueblo en todo el mundo, en el que se ha logrado un
equilibrio entre la necesidad de confidencialidad y la transparencia. También hubo sesiones de
desarrollo profesional en las que se abordaron temas que iban desde el acoso hasta el racismo.

La comunidad de la ICANN y varios miembros de la Junta Directiva de la ICANN, en el pasado,

han mencionado que el Defensor del Pueblo de la ICANN deberia recibir capacitacién formal en
mediacion. Reconozco que uno nunca tiene demasiadas herramientas en la caja de herramientas, y
me complace informar que ya he completado el programa de Neutralidad de Terceros del Instituto
Canadiense de Resolucion de Conflictos. El programa consta de cuatro sesiones de capacitacion

de una semana que abarcan los temas de mediacion, resolucién de conflictos, facilitacion y otros
aprendizajes relacionados. El cuarto y ultimo médulo del Programa se completd con éxito en
noviembre de 2018.

INFORME ANUAL DE LA ICANN - ANO FISCAL 2019 '
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SOLICITUDES DE RECONSIDERACION

En octubre de 2016, conforme a los nuevos Estatutos de la ICANN, el rol
del Defensor del Pueblo en la ICANN se ampli6 para incluir la revision de
las Solicitudes de Reconsideracidn y, en situaciones en las que el Defensor
del Pueblo no se recuse, proporcionar una evaluacidn sustantiva al Comité
de Mecanismos de Responsabilidad de la Junta Directiva (BAMC) para su
revision y consideracion.

Durante el periodo que abarca el presente informe, se presentaron cuatro Solicitudes de
reconsideracion ante la Oficina del Defensor del Pueblo. Las cuatro solicitudes se referian a
incidentes que habian sido abordados previamente por la Oficina del Defensor del Pueblo y,
por lo tanto, dieron lugar a una recusacion en los cuatro casos.

Una nota sobre mi norma de recusacion: como Defensor del Pueblo, me recusaré cuando yo,
o el Defensor del Pueblo anterior, hayamos tomado una posicién sobre un asunto o hayamos
estado involucrados de alguna manera significativa en la accidén o inaccién para la cual el
Solicitante procura la Reconsideracion.

La funcion del Defensor del Pueblo es evaluar las Solicitudes de Reconsideracion de manera
formal en virtud del Articulo 4 de los Estatutos; mi carta organica principal como Defensor del
Pueblo conforme al Articulo 5 sigue siendo un rol informal. Las dos funciones no siempre son
compatibles.

Debido a que debo recusarme cuando la Oficina del Defensor del Pueblo ya haya tomado

una posicidn, existe una pregunta importante sobre cdmo equilibrar la situacién cuando un
miembro de la comunidad acude a mi en busca de consejo sobre algo que podria conducir a
una Solicitud de Reconsideracién. Si tomo una posicion en el asunto bajo dicha circunstancia,
me recusaré una vez que se presente una Solicitud de reconsideracion relacionada a la Oficina
para una evaluacién sustancial.

Mi deber adicional de proporcionar evaluaciones sustanciales de Solicitudes de
Reconsideracidn agrega una nueva dimension y extiende mi rol. En lo que a mi respecta,

no disminuye mi rol principal como Defensor del Pueblo para resolver disputas de manera
informal en virtud del Articulo 5. Asi que, por favor, venga a verme para consultarme

todos y cada uno de estos asuntos, pero si es probable que den lugar a una Solicitud de
Reconsideracion, tenga en cuenta que comprometerme de manera informal probablemente
me obligard a retirarme y no poder proporcionar una evaluacién sustancial de dicha Solicitud
en mis deberes formales del Articulo 4.

INFORME ANUAL DE LA ICANN - ANO FISCAL 2019
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DE CARAAL FUTURO

En el proximo afio, el objetivo principal de la Oficina del Defensor del
Pueblo sera ofrecer a la comunidad un alto nivel de profesionalismo y
servicio.

La Oficina del Defensor del Pueblo, la organizacion de la ICANN, la Junta Directiva de la ICANN
y la comunidad se centran en mantener un entorno seguro, profesional y sin acoso, que
respete plenamente la diversidad y las diferencias culturales. En el afio fiscal 2019, tuvimos

la exitosa iniciativa de incorporar a Barbara Curwin como Defensora del Pueblo Adjunta
interina y me complace anunciar que su posicién como Defensora del Pueblo Adjunta ya se

ha formalizado. Ahora estara disponible como miembro integral del equipo del Defensor del
Pueblo y asistira a todas las reuniones publicas de la ICANN para ayudar al Defensor del Pueblo
a prestar sus servicios.

La responsabilidad fiscal seguird teniendo una prioridad alta para la Oficina del Defensor del
Pueblo. Seguiré programando viajes a las oficinas regionales conjuntamente con las reuniones
de la ICANN. Tenia la esperanza de visitar la oficina regional de la ICANN en Singapur tras la
reunion ICANN64 en Kobe (Japdn), pero como me habian invitado como orador a la reunion
regional de la IOA de Asia Pacifico en octubre de 2019 en Manila (Filipinas), tuve que posponer
la visita a Singapur para que coincidiera con mi viaje a Filipinas. La reunién ICANNG67 se
realizard en Cancuin, México y, por lo tanto, no sera cerca de una oficina regional de la ICANN.
Por el contrario, la reunién ICANNG8 esta prevista que se celebre en Kuala Lumpury puede ser
una buena ocasidn para otra visita a la oficina de Singapur, o posiblemente incluso al Centro
de Relacionamiento de Pekin. El IGF esta programado para llevarse a cabo en Poloniay, por

lo tanto, puede ir acompafiado de una visita a la oficina de Estambul, y la conferencia de la
GDD esta prevista que se celebre en Paris, Francia, que puede ofrecer una forma fiscalmente
responsable de visitar las oficinas de Bruselas o Ginebra.

Para terminar, me gustaria agradecer una vez mas a la comunidad de la ICANN, a la Junta
Directiva de la ICANN y a la organizacion de la ICANN por su apoyo a la Oficina del Defensor del
Pueblo. En respuesta a la preocupacion de todos por la diversidad y para abordar una grave
preocupacion por la intervencion y prevencion del acoso, me complace ver que la Oficina del
Defensor del Pueblo avanza en el préximo afio como un equipo establecido. Juntos podemos
hacer de la ICANN un entorno seguro, diverso y sin acoso donde todos puedan disfrutar al
maximo de su participacion.
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OFICINAS DE LA ICANN

SEDE CENTRAL OFICINAS REGIONALES
12025 Waterfront Drive Bruselas, Bélgica

Suite 300 6 Rond-Point Schuman

Los Angeles, CA 90094-2536  B-1040 Bruselas, Bélgica

EE. UU. Teléfono: +32 2 894 7414

Teléfono: +1 310 301 5800
Fax: +1 310 823 8649

Estambul, Turquia

Hakki Yeten Cad. Selenium
Plaza No:10/C K:10

34349 Estambul, Turquia
Teléfono: +90 212 999 6222

Montevideo, Uruguay

La Casa de Internet de
Latinoaméricay el Caribe

Rambla Republica de México 6125
11400 Montevideo, Uruguay
Teléfono: +598 2604 2222 - Int.
5701

Fax: +598 2604 2222 - Int. 4112

Singapur

South Beach Tower

38 Beach Road, Unit 04-11
Singapur 189767
Teléfono: +65 6816 1288

CENTROS DE
RELACIONAMIENTO

Pekin, China

5th floor, No. 1 Building,
Software Park

Chinese Academy of Sciences
4 South 4th Street
Zhongguancun, Haidian
District, Pekin, China
queries.beijingec@icann.org

Ginebra, Suiza

Regus Center

Rue du Rhone 14

1204 Ginebra, Suiza
Teléfono: +41 22 819 1844
Fax: +41 22 819 1900

Nairobi, Kenia

Regus Center

17th Floor

JKUAT Towers, Kenyatta Avenue
PO BOX 15168-00400

Nairobi, Kenia

Teléfono: +254 (0)20 5157029
Fax: +254 (0)20 5157001

Washington, D.C., EE. UU.
801 17th Street, NW, Suite 400
Washington, DC 20006

EE. UU.

Teléfono: +1 202 570 7240
Fax: +1 202 789 0104
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